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Agenda

1. Vorstellung des Teams Vermarktung B2C
2. Mediennutzung & Social Media
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Vermarktung B2C: Aufgabenfelder

Vermarktung B2C

Flow Vermarktung dzbank-derivate.de
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Flr die Vermarktung der DZ BANK Zertifikate und Hebelprodukte (Flow)
werden verschiedene Kanale zur Ansprache der Selbstentscheider genutzt

Vermarktungskanale Vermarktungsbeispiele Ansprechpartner

Finanzportale Online-Broker . o
W e i
Borsendienste / Journalisten o 3-

Influencer (PR)

Trading- Vortrage und Marcus Landau Falko Block

Webinare Interviews

—,
. . Finanzmessen Yamse——— g I
Social Media offline & onfine s Kunde;
Selbstentscheider

. Trading fiir Berufstétige und Vielbeschaffigte i 1
Zl el . | Mérkte am Montag — Einzelwerte im Fokus 9 trlﬁt seine Anlag =
- ®

A
ohne Beratung selbfté ANC
allen Online-Brokern

Generierung von Umsatzen und Ertragen,
bei gleichzeitiger Positionierung von DZ
BANK Flowprodukten im Markt
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dzbank-derivate.de ist das zentrale Portal fur alle Informationen rund um DZ
BANK Emissionen (PK) und aktiv in den Vertrieb der Flow-Derivate
eingebunden Ansprechpartner

€12 DZ BANK e Markt- und Produktdaten, Research,

Initiativban

Tools und Anlageimpulse:

» TraderDalily: borsentagliche DAX-
Analyse

I » Anlage-Impulse fiir Zertifikate- und
Hebelkunden

@se | ESTOXX wen | Dowl... rent 01 wen | EURIUSD wse | BUNDE s > EinSteIger-ContentS Wie das ”1X1 der 3
el e R e PR Geldanlage Felix Schroder

Unf[erg,tutzung der Volksbanken Kunde:
Raiffeisenbanken I
Selbstentscheide

> Individuelle Banner der Bank werden S trifft seine Anla

EYA Allgauer Volksbank

B Personlich. Regional. Stark.

@ Handeln Sie Optionsscheine, Turbos, auf dzbank-derivate.de geschaltet ohne Beratung sel
Zertifikate und Aktienanleihen der . . . :
DZ BANK schon ab 4,95 € pro Trade. » Die Banner verlinken auf die allen Online-Broke

jeweiligen Websites der Volksbanken
Raiffeisenbanken
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Marktbearbeitungskonzepte (u.a. Junge Kunden) und B2C Werbemittel rund
um das Leistungs- und Produktspektrum des Bereichs PK fur alle

Zugangskanale Ansprechpartner
Plakate i

Du handelst Ubera\l

F Iyer inder VR Banking APP-
en

SEA Optimierung

Felix Schroder

Landingpages Sarah Schneider

Videos
Kunde:

Digitalaffine Spare
- Hat eine hohe ¢
durchschnittliche F

Social Media Content

Kundenmailings / -briefe

Traditionelle Anlege
. _ - Hohere Beratun
weitere Unterstlitzungsleistungen oo risikobewusster An

00000 M®OO0
/ N\ / N\ /7 N\ /7 N /7 A Y 4 N/ TNV
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Mit dem Impulsmanager der Truuco kann die DZ BANK den Volksbanken
Raiffeisenbanken kundenzentrierte Kampagnen zur Verfiugung stellen

Truuco Impulsmanager:

i ; — Kampagnen-Steuerung Uber Smart-Data
5 k& N
& DA 5 | — Prognosemodelle stellen das

Kundeninteresse und —verhalten in den
Vordergrund

' ¢ Bequem und einfach handeln

— Nutzung unterschiedlicher Zugangswege ja
nach Kunden-Praferenz

Ansprechpartner
Felix Schroder

Smart-Data Kampagnen im Bereich PK:

o & N — Verklrzung der Kommunikationswege von Kunde:
> > < PK Uber den Vertriebssteuerer der
/. \\ Genossenschaftsbank zum Endkunden itionelle

— Effiziente Ausspielung von digitalen
Wertpapierkampagnen
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1. Vorstellung des Teams Vermarktung B2C
2. Mediennutzung & Social Media

Seite 9 02.02.2024 DZ Insight | Vermar ktung B2C L DZ BAN K

Die Initiativbank



facebook.

|

g . 2.5 Million
Snaps
| Created

. SECONDS

In nur 60 Sekunden...

190 Million
Emails Sent

D

W @Lorilewis
W @OfficiallyChadd
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Mobile First ist der Standard — nicht nur in jingeren

REACH V5. TIME SPENT WITH MEDIA 2012-2020 (GERMANY)

® 2012 O 2020 = |ncreasing +++ Decreasing

Mobile
Radio
Print
Time spent per day 00:30 01:00 01:30 02:00

(hhemm)

Quelle: Changes in the German Media Landscape 2012-2020; globalwebindex.com

032

Zielgruppen

Reach
per day

100%

02:30 0200
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Aufmerksamkeit garantiert: Social Media und Streamingdiensten

REACH V5. TIME SPENT WITH PLATFORM 2012-2020 (GERMANY)

@ 2012 O 2020 = Increasing +++ Decreasing

Reach
per day
100%

Online press 8%

./ Video streaming
&0%
Gaming (o]
Music streaming
40%
Podcast
20%
Time spont por day 0015 00:30 045 01:00 01:15 01:30

(hh:mm)

Quelle: Changes in the German Media Landscape 2012-2020; globalwebindex.com
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Sehr hohe Mobile Nutzung in Zielgruppe der 16-37 Jahrigen

REACH VS. TIME SPENT BY CHANNEL 2012-2020 (AGED 16-37 GERMANY)

@ 2012 O 2020 & |ncreasing #s¢ Decreasing

Reach

per day
Mobile 7 100%
Social
Video streaming
BO%
0%
Time spent per day 00:30 01:00 01:30 02:00 02:30 03:00

[hh:zmm)

Quelle: Changes in the German Media Landscape 2012-2020; globalwebindex.com
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Gen Y und Gen Z entdecken neue Produkte und Marken mobil und
Insbesondere in Social Media Kanalen

Social media is now the most relevant discovery channel
followed by search and TV among Gen Z and millennials

% OF GEN Z & MILLENNIALS WHO SAY THEY TYPICALLY DISCOVER BRANDS VIA THE FOLLOWING

18% 17%

14% 13%

. . . . =

Online Mobile Websites OOH Radio Print Cinema Online Music

retail apps Video streaming
websites
Quelle: Changes in the German Media Landscape 2012-2020; globalwebindex.com

Seite 14 02.02.2024 DZ Insight | Vermarktung B2C

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



(1

Seite 15 02.02.2024 DZ Insight | Vermarktung B2C DZ BAN K

Die Initiativbank




Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives

Preis-
A
modell o
meinDepot
Online- _——
Depot-
erdoffnung Sparplan

Finanz-Knowhow

Begeisterung
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Finanz-Knowhow fordern

Finanz-Knowhow

¥

Fit4Trading News

Fit4Trading Jjunges Research”
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Fit4Trading im Uberblick

Aufbau von Wertpapier-Wissen innerhalb der Zielgruppe

Modularer Aufbau

Dezentrale Durchfiihrung durch Sie Preis nachher:

Begeisterung fur das Wertpapiergeschaft

wecken

Detailvideos zur Wissensvermittlung

Kontaktpunkte mit jungen Kunden sichern

105€

* Inflationsrate: +5%

e

Ziel: Junge Kunden gewinnen und binden
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https://e.video-cdn.net/video?video-id=CW3Sk5ttKeA1kjvf_-cM_S&player-id=2gajK6irQU2-Z4PKFWfZaY&channel-id=86735

Fit4Trading — Podcast
Fur Ihre Ansprache junger Kunden

v Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

''''''
S RPN

v' Interviews mit Analysten zu aktuellen Research- | &
Studien N

v Auf allen gangigen Streaming-Plattformen
verfugbar

%”""’“ i 2Te o010 it4Trading -
':*" [5%’ .ssg %‘:ﬁ'}@q&.g " d
SEa e e er P. cast

ﬁ'#.as.cw 5
Apple Podcasts Amazon Music Deezer by k2 DZ BANK
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Junge Menschen von der Borse begeistern — Drei wesentliche Bausteine

Begeisterung

Junge Berater als

Botschafter Bonuspaket

Social Media
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Begeisterung schaffen — erganzenden Social Media Content
Unterstutzung far Ihre Social Media Kanale

Bereitstellung von Content fur Ihre
Social Media Kanale:

= meinDepot”

orgen
eeeeeee

o

= meinSparplan®

= Teaservideos zur ,Fit4Trading“-Reihe

- weitere Themen werden sukzessive erganzt e o ‘Q_«
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Instagram Kanal @dzbank_ wertpapiere

Finanz-Knowhow und aktuelle Kapitalmarktthemen im Fokus

< dzbank_wertpapiere [ -
» |nstagram Kanal: @dzbank wertpapiere N
= Grundlagenwissen: Borse, Aktien & Co. N “° s
= 60 Sekunden Finanzbildung mit der
DZ BANK (Reels) e
»  Kapitalmarkttrends
= Bdrsenweisheiten, Branchencheck,
Borsen-Gurus... b
s oo or e Vermang o2 k"1 DZ BANK
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https://www.instagram.com/dzbank_wertpapiere/

T e —

£ DZ BANK

Alle Inhalte im VR-BankenPortal i

N

unter dem Quickcode DZPKJUKU e r T R A [ e

& Top-Themen > Marktbearbeitung Junge Kunden

VR-BankenPortal » DZ BANK > Privatiunden > W

Privatkunden Marktbearbeitung Junge Kunden
) meinDepot
Privatkunden-Webkonferenzen
QuiciCode: DZPKIUKU & O s
|dee des Monats
Prozesse und Strukturen Finanz-Knowhow Begeisterung S meinDepot Trading - einfach,immer, Gberall!
Socisl Media

- N

Attraktives
Preis-
modell

meinDepot

App

Online-
Depot-
eroffnung

mein
Sparplan

Aktien & Co. gunstig handeln und langfristig Vermogen sufbauen - das geht jetzt einfach und
schnell mit dem kostenlosen meinDepot fur junge Leute im Alter von 18 bis 20 Jahren. Fur die
Gewinnung junger Kunden stellen wir Ihnen begleitende Kommunikstions- und
Werbematerialien zur Verfigung.

& Wer ial:
® Musteranschreiben meinDepot
s VR-NetWorld Landingpage "meinDepot
Junge Menschen von der Borse i n —die
FitdTrading Social Media
Durch Finanzbildung junge Begeisterung fir junge Kunden
Kunden gewinnen! im WP-Geschaftl

FitdTrading

by 2 DZBANK
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