
Gut begleitet mit SBB Inclusive.

Am Bahnhof.
Digitalisierung des Generalanzeigers, der 
Durchsagen und der Hinweise.

Auf dem Perron.
Digitalisierung des Perronanzeigers und 
der Durchsagen. 

Türknopf finden.
Mit der Smartphone-Kamera den 
Türknopf finden.

Im Zug.
Erkennen des aktuellen Zuges, 
Informationen zur Fahrt und Durchsagen 
im Störungsfall.

Warnung bei Störungen.
Hinweise und Warnungen bei grossen 
Störungen.

An der Haltestelle.
Anzeigen der nächsten Abfahrten von 
Tram und Bus.
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Probleme mit Liften.
Hinweise zu Problemen mit Liften in 
Bahnhöfen und auf Perrons.

Digitalisierung Notfallknopf.
Notrufe per Textnachrichten für  
Menschen mit einer Hörbehinderung.

Orientierung beim Ausstieg. 

Was ist geplant?

Anzeigen der Richtung von Treppen, 
Rampen und Liften beim Aussteigen.



Bahnhof Winterthur [Überschrift]

Auswahl, Abfahrten, Element 1 von 2 
[Taste]

Perron, Element 2 von 2 [Taste]

Durchsagen, Aktuelle Durchsagen 
vorhanden [Taste]

Hinweise [Taste]

Nächste Abfahrten [Überschrift]

Zug S41, Abfahrt um 12:06 via Töss, 
Wülflingen, Pfungen nach Bülach. 
Auf Gleis 9. Element 1 von 24 [Taste]

Zug S11, Abfahrt um 12:09 via Stettbach, 
Stadelhofen nach Dietikon. Auf Gleis 3. 
+ ca. 4 Minuten Verspätung.
Element 1 von 24 [Taste]

Auswahl, Bahnhof, Tab Element 1 von 5 
[Taste]

SBB Inclusive mit dem Screen Reader.

IC5 nach St. Gallen. Wagen 3. 1. Klasse. 
Business Zone. Nächster Halt: Flawil um 
12:39 [Überschrift] [Zusammenklappen]

Durchsagen [Taste]

Flawil, Ankunft um 12:39, Abfahrt um 
12:40, Auf Gleis 2, Austiegsseite links. 
Barrierefreiheit: Selber ein-/aussteigen. 
Element 1 von 3 [Taste]

Selber ein-/aussteigen: Bei dieser Verbin-
dung steigen Sie selbständig ein und aus

Auswahl, Unterwegs, Tab Element 3 von 5 
[Taste]



Wie wird SBB Inclusive weiterentwickelt?

Bedürfnisse. Analyse. Prototyping. Testing. Release.

Diese werden über unser 
Netzwerk, Postfach und 
persönliche Kontakte 
eingebracht.

Das SBB Incusive Team 
geht auf die Nutzer:innen 
zu, um das Bedürfnis zu 
verstehen.

Das SBB Inclusive Team 
entwickelt eine erste  
Version und holt 
Feedback ein.

Testgruppe probiert die 
Funktion unterwegs aus.

Kommunikation der 
neuen Funktion an die 
Nutzer:innen.

Bedürfnisse

Analyse

Prototyping

Release

Testing


