
Guten Morgen in Frankfurt
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Neue Privatkundenberater/innen



Die Zentrale in Frankfurt
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Westend 1

Cityhaus 1
Cityhaus 2
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Die Mannschaft der Region West

Schön, dass Sie da sind!
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TEAM WEST

11.06.2026



Die Mannschaft in Ihrem DZ Insight

Schön, dass Sie da sind!
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TEAM WEST

11.06.2026

Silke Eich 

Bankenbetreuerin

Thomas Daniel 

Bankenbetreuer

Hannes Adam 

Vertriebsprozessmanager
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#gerneperdu



Multitasking ?
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Netzwerken mit Kolleginnen und Kollegen

DZ BANK Insight 

Das erwartet Euch in den nächsten beiden Tagen
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Neue Ideen und Impulse; Praxisberichte

DZ Insight 2026
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Vorstellung und 

Erwartungen



Unsere Gäste:
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Linda Refisch Aachener Bank eG

Vijoleta Buss Gladbacher Bank AG von 1921

Marlon Kriehn Gladbacher Bank AG von 1922

Saskia Engel Raiffeisenbank Eifel eG

Marc-Even Laux Raiffeisenbank Kastellaun eG

Melanie Frank Raiffeisenbank Neustadt eG

Alexander Haffmans Volksbank an der Niers eG

Heiko Schmitz Volksbank in Ostwestfalen eG

Stephanie Martens Volksbank in Ostwestfalen eG

Niklas van der Gieth Volksbank Kempen-Grefrath eG

Serkan Önem Volksbank Krefeld eG

Cedric Busch Volksbank Krefeld eG

Donate Quaß Volksbank Rhein Ruhr eG

Jennifer Hüfken Volksbank Rhein Ruhr eG

Martin Nix Volksbank Rhein Ruhr eG

Josefin Heyne Volksbank Rhein Ruhr eG

Christian Braun Volksbank Sauerland eG

Evelyn Bauer Volksbank Sauerland eG

Mira Lorbach VR Bank Nordeifel eG

Celine Sitza VR-Bank Nordeifel eG

Justin Miguel Ritzen VR-Bank eG Region Aachen

Razija Sabljic VR-Bank eG Region Aachen 



Speeddating in 30 Sekunden

1. Wer bin ich? 

2. In welcher Bank arbeite ich als…? 

3. Welche persönliche Leidenschaft 

habe ich?
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1. Welche Erwartungen -und 

Inhaltswünsche habt Ihr für unsere 

2 Tage

Mehrwerte schaffen
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Erwartungen und Wünsche





DZ BANK Insight
Zertifikate als Baustein in
der Vermögensstruktur



DZ Insight 202611.06.2026Seite 19

Wofür braucht man ein Depot B?



Seite 20 11.06.2026 Führungskräfteworkshop meinDepot Premium

Was beschäftigt unsere Branche? / 

Was beschäftigt uns im Geno-Verbund?

Anzahl der Depotkunden 

wächst in Deutschland 

dynamisch

Die Nachfrage nach 

strukturierten Anlage-

lösungen wächst weiter

Steigendes Interesse der 

Kunden an pauschalisierten 

Preismodellen

Die Kunden investieren 

neues Geld verstärkt in ETF

Immer mehr Kunden 

investieren in Krypto-Werte

Steigender 

Anspruch an die 

Beratung

Zunehmender Wettbewerb 

(auch ChatGPT)

In welchem Ausmaß profitieren wir „heute“ schon? / 

Wie können wir „morgen“ profitieren?



Trend intakt – Zahl der Depots steigt weiterhin 

Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschäft

Führungskräfteworkshop meinDepot Premium11.06.2026Seite 21

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2026  

Wertpapierdepots in Deutschland
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Check-up Dialog

Rekord! 14,1 Mio. Menschen in Deutschland legen Geld am Aktienmarkt an

Anstieg über alle Formen der Anlage & Der Aktienmarkt wird immer jünger

11.06.2026Seite 22

Quelle: Veröffentlichung „Aktionärszahlen 2025“ des Deutschen Aktieninstituts e.V. vom 13.01.2026



meinDepot Wettbewerbsvergleich

meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft

Attraktives Depotmodell für junge Kunden unter 31 Jahren

11.06.2026Seite 23

Depotentgelte

Depotführung

Börsenorderentgelte

Orderpauschale für

alle inländischen Börsen

Handel von DZ BANK Derivaten

meinDepot

0,00 €

meinDepot

4,95 €

4,95 €

Fonds, ETF- und Aktiensparpläne
0,00 €

ggf. Ausgabeaufschläge

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des 

Preismodells besprochen.

Orderpauschale für inländische 

Best-Execution-Orders
3,95 €



meinDepot Wettbewerbsvergleich

Depot-B nach Altersstruktur bundesweit

11.06.2026Seite 24
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Entwicklung: Offene Publikumsfonds 86 Milliarden Netto Absatz 

im Jahr 2025 in Deutschland

Führungskräfteworkshop meinDepot Premium

11.06.2026Seite 26
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Rentenfonds Aktienfonds Geldmartktfonds Mischfonds Immobilienfonds

Netto-Absatz offene Publikumsfonds im 
2025 in Mrd. €

?

88%

12%

Summe 

52 Mrd. €

Aktien ETF´s: 45,6  Mrd. € Netto Absatz

Aktienfonds:     6,4  Mrd. € Netto Absatz
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Verbundeigene 

DZ BANK ETFs 

als Lieferinstrument
F



Weiterentwicklung bei Anlagezertifikaten auf Indizes im Verbund

Verbundeigene DZ BANK ETFs als Lieferinstrument

Basiswerte Referenzwertpapiere

EURO STOXX 50 Index DZ BANK EURO STOXX 50 UCITS ETF

S&P 500 Index DZ BANK S&P 500 UCITS ETF

MSCI World 4.5% Decrement Index NEU: DZ BANK MSCI World UCITS ETF

Neu ab Juli 2026
Emissionen auf den MSCI World 4.5% Decrement Index werden zukünftig mit

effektiver Lieferung über den DZ BANK MSCI World UCITS ETF ausgestattet.

ISIN: IE000LOAUP03

ISIN: IE000DN1DKF8

ISIN: IE000B5MAME7

28.05.2026 DZ Insight 2026Seite 28



5-Jahresentwicklung DZ Anlagezertifikate bundesweit

Führungskräfteworkshop meinDepot Premium11.06.2026Seite 29
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Welche Strategie verfolgt Eure

 Bank bei Anlagezertifikaten?
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Wer von Euch hat schon 

einmal ein Zertifikat verkauft?
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Welchen Ansatz nutzt Ihr, um beim 

Kunden das Thema 

Anlagezertifikate anzusprechen?



… auch in Krisen richtig 

aufgestellt zu sein!

DZ Insight 202611.06.2026Seite 33

Erfolgreiche Geldanlage 

bedeutet …



DZ Insight 202611.06.2026Seite 34

Doch wie?
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Erfolgsgarant 3.0

Die Idee dahinter

11.06.2026Seite 36

KUNDEN- STRUKTUR

GEBEN.VERMÖGEN



Kunden ganzheitlich weiterentwickeln

Das Anlagepotenzial des Erfolgsgaranten 3.0

DZ Insight 202611.06.2026Seite 37

• Kunden Vermögen Struktur geben

• Zielgerichtete Ansprachemöglichkeiten 

identifizierter Kunden

• Optimierung des Kundenvermögens

• Weiterentwicklung der Kunden für ein 

breites Spektrum der Geldanlage

• Selektion bestehender Kunden nach 

Anlagebedarf

Stark steigender 

Aktienmarkt
Aktienmarkt 

neutral

Seitwärts 

verlaufender / 

leicht fallender 

Aktienmarkt

Stark 

schwankender 

Aktienmarkt

Sparplan 

(Fonds, ETF, Aktien) 

Aktiv gemanagte Fonds,

Kapitalschutzzertifikate 
Immobilienfonds, 

Festzinsanleihen

%

Anlagezertifikate

Depot-B



Erfolgreiche Vermögensaufstellung aus Kundensicht

Erträge und Sicherheit in allen Marktphasen 

DZ Insight 202611.06.2026Seite 38

stark steigend

✓ Aktiv gemanagte Fonds

✓ Kapitalschutzzertifikate

✓ Sparplan 

(Fonds, ETF, Aktien)

✓ Immobilienfonds

✓ Festzinsanleihen

✓ Anlagezertifikate mit Teilschutz

starke

 Schwankungen

Aktienmarkt

neutral

seitwärts

leicht abwärts



Zertifikate sind das optimale „Substanzwert-Basisinvestment“

„Zertifikate-Jahre“ „Direktinvestment-Jahre“

40% bis 50%

Quelle: Deutsches Aktieninstitut – Verteilung historischer 1-Jahresrenditen des EURO STOXX 50 (Stand 02.01.2026)
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2021

2020

2022

20232024

2025
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Alternativer Anspracheansatz
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Kaffeepause
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Erwartungen und Wünsche



Grundlagen eines Zertifikats

Seite 73

▪ Vergleichbarkeit von Strukturen 

▪ Faires Verhältnis von Chance und Risiko

 → Keine Struktur einer anderen überlegen!

ChanceRisiko

Verlustpotenzial Ertragspotenzial



Einflussfaktoren bei der Bewertung von Zertifikaten

Seite 74

▪ Preis des Zertifikats abhängig von diversen Einflussfaktoren

▪ Einfluss für jede Struktur individuell und entwickelt sich dynamisch

Volatilität

Dividenden

Korrelation

Zins

Basiswert



Makroebene Handelsbuch

Risikoabsicherung im Portfolioansatz

Seite 75

DZ BANK verkauft Zertifikate

Performance

Zeit

Performance

Zeit

Wertentwicklung Portfolio verkaufter 

Zertifikat 

Position DZ BANK Handelsbuch

Performance

Zeit

Gesamtperformance DZ BANK Handelsbuch & Zertifikate

DZ BANK ist 
Produkthersteller und hat 

keine gewinn- oder 
verlustbringende 

Gegenposition zum Kunden

Absicherungsinstrumente 
spiegeln implizite, handelbare 
Marktdaten zum Pricing der 

Produkte wider

Keine Spekulation sondern 
Handel von Absicherungs-

instrumenten (Hedging)



Volatilität und Dividende

Seite 76
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Stand: 15.04.2026



Nur zur internen Verwendung – keine Beratungsunterlage ! Zeichnungsfrist 29.05.2026 bis 30.06.2026Einzelwerte 06-2026

1 Emittentenrisiko der DZ BANK
2 Endgültige Festlegung am
3 Referenzpreis = Schlusskurs der jeweiligen Referenzaktie an der jeweils maßgeblichen Börse am Bewertungstag
4 Berechnung: Arithmetisches Mittel der Quotienten aus Referenzpreis (Dividend) und Startpreis (Divisor), multipliziert mit dem Basisbetrag

Best of Basket ST 06 26/32:

Basiswert deutsche Unternehmen1

Markterwartung BVR-Risikoklasse

3

Anlagehorizont

langfristig

Zeichnungsfrist 29.05.2026 – 30.06.2026

WKN DN1NCK

Höchstbetrag 1.640,00 Euro oder mehr²

Barriere 60,00% des Korbstartpreises (Stichtagsbetrachtung)

Laufzeit 6 Jahre

Basisbetrag 1.000,00 Euro pro Zertifikat

Ausgabeaufschlag / 

Vertriebsvergütung
1,50% / 2,00%

Risikoprofil des typischen 

Anlegers

risikobereit

Aktienkorb aus 3 deutschen Blue Chips2

Bewertungstag

Nein

1 zu 1 Partizipation an der 

Referenzaktie mit der positivsten 

Wertentwicklung (max. Höchstbetrag)

Ja

Nein

Rückzahlung zu 1.000,00 Euro pro 

Zertifikat
Ja

Mind. ein Referenzpreis3 ≥ 

Startpreis

Alle Referenzpreise3 < 

Startpreis; 

Korbpreis4  ≥ Barriere

30.06.2026

Rückzahlung entspricht dem 

Korbpreis4



DZ BANK Insight

Vertriebliche Umsetzung und 

Erfahrungsaustausch



Vertriebliche Umsetzung  - Gesprächseinstieg - 

DZ Insight 202611.06.2026Seite 79

• Nach 5 Minuten wechselt Ihr, so dass jeder eine Ansprache ausprobieren kann

• Jeweils einer probiert einen Anspracheansatz aus, einer ist der Kunde und zwei die Beobachter

•    Wie sprecht Ihr den Kunden auf das Thema Anlagezertifikate an?

bilden jeweils eine Gruppe

Kundenfall:

➢ Anlage in Aktienfonds 25.000 EUR inkl. Sparplan 100 EUR mtl.

➢ Festzinsanleihen 20.000 EUR

➢ Festgeldanlage 20.000 EUR

➢ Immobilienfonds 10.000 EUR

➢ freie Liquidität 15.000 EUR 
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Welche Ansätze, Formulierungen haben Euch überzeugt ?

Was nehmt Ihr für Euch mit?
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Welche Ansätze, Formulierungen haben Euch überzeugt ?

Was nehmt Ihr für Euch mit?
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Kaffeepause
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Freiwillige 

Abendveranstaltung

09. Juni 2026

ab 19:00 Uhr

Gemeinsamer Tagesausklang

Ristorante Gentorellis

Meisengasse 12, 

60313 Frankfurt am Main

Dresscode:      Freizeitkleidung

   



Thomas:

0151/15957998

Silke

0160/6700754

Zieladresse:

Gentorellis 

Meisengasse 

12

11.06.2026Seite 86 DZ Insight 2026



Guten Morgen 

 in Frankfurt







Aktuelle Themen aus dem 

Vertriebsprozessmanagement

Hannes Adam, Senior Vertriebsprozessmanager, Region West 

Frankfurt, 10. Juni 2026

 



TEAM WEST

Ihre DZ BANK Ansprechpartner für Ihr Depot-B Geschäft

Bankenbetreuer/-in

Vertriebsprozess-

manager/-in

Produktspezialist/-in

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 136



ePostfachmeinBestands-

manager

Digitale 

Erlebniswelt

Hausmeinung

im Depot-B

GENO

WPControlling

Fixe & latente

Fälligkeiten

Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

meinKrypto

meinKrypto

Preismodelle

Depot-B

meinSparplan
im Depot-B

meinDepot 
für junge Kunden

Online

Depoteröffnung

Online-Brokerage

Online-

Brokerage

Pauschal

preismodell

meinDepot

Premium 

dzbank-

wertpapiere.de

meinTradingDesk

Omnikanal-plattform

Omnikanal-

plattform Impulsmanager

Vertriebs-

kampagnen

10. Juni 2026 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Ein Bild, das Mann, Person, Krawatte, Anzug enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

…und vielesmehr…

…und vieles

mehr…

Ein Bild, das Kreis, Grafiken, Symbol, Logo enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Seite 137



meinKrypto

Die Wallet in der VR Banking App



Die erste Genossenschaftsbank ist live

Herzlichen Glückwunsch und vielen Dank an die VR-Bank Würzburg!

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement10. Juni 2026

„Aus Sicht der VR-Bank Würzburg ist der Start 

von meinKrypto in der VRBanking App ein 

Erfolg – technisch wie operativ ist der Go-Live 

absolut reibungslos verlaufen. Die Prozesse 

haben gegriffen, die Systeme liefen stabil, und 

wir konnten ohne Nacharbeiten sehr schnell in 

den Regelbetrieb übergehen.“

Andreas Scheller, Geschäftsfeldverantwortung 

Digitale Assets und Blockchain

VR-Bank Würzburg

Seite 139



Handel in Kryptowerten

KEIN Nischenprodukt in Deutschland

10. Juni 2026

Quelle: Marktforschungsinstitut Splendid Research, April 2024

Jeder 8.

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 140



▪ Sicherung der Kundenschnittstelle

▪ Potenziale ausschöpfen

▪ Angebot für alle Altersklassen

▪ Zeigen von Innovationsbereitschaft

▪ Schritt Richtung Zukunft

Ihr Haus im Blick

Nutzen für Ihr Privatkundengeschäft

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 141



Ihre Kunden im Blick

Einfache Bedienung in der Banking App

▪ Kryptohandel in der bekannten Banking App (24/7)

▪ Alles in einer App: Konto, Depot, Wallet 

▪ 100 % Made in Germany: Handel, Abwicklung, 

Verwahrung und technischer Dienstleister aus 

Deutschland

▪ Mobile Only-Ansatz

 

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 142



Bitcoin

(BTC)

Ethereum

(ETH)

Cardano 

(ADA)

Litecoin

(LTC)

Kryptowerte

Unsere marktorientierte Auswahl

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 143



Alle Beteiligten

Auf einen Blick

meinKrypto

Genossenschaftsbank

10. Juni 2026 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

(BSDC)

Seite 144



Werkstattblick
Kundenprozesse & Prototyp

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 145



Die meinKrypto Wallet

Mit 8 Klicks einfach eröffnet

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 146



meinKrypto Order 

Mit 5 Klicks intuitiv Kryptowerte 24/7 handeln

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 147



meinKrypto in der Banking App – Überblick

Krypto-Markt, Kryptowert-Details, Transaktionshistorie und FAQ

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 148



Demo-Modus 

Dem Kunden stehen 50.000 Euro „Spielgeld“ zur Verfügung

oder

Einstieg ohne Wallet 

Eröffnung

Einstieg mit eröffneter 

Wallet

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 149



meinKrypto im Onlinebanking

(Mobile Only-Ansatz) 

Anmeldung im Onlinebanking am Computer

▪ Der Kunde kann seinen Gesamtbestand 

sehen.

▪ Für weitere Details und Transaktionen muss 

der Kunde in die Banking App wechseln. 
DE38 1234 5600 0000 0279 95

Maxi Mustermann

Maxi Mustermann

Maxi Mustermann DE38 1234 5600 0000 0279 95

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 150



Kundenreports 

Dokumente für den Kunden

Kryptowerteabrechnung 

▪ Der Kunde erhält zeitnah nach der Order (Kauf und Verkauf) eine Abrechnung in das 

ePostfach eingestellt.

Quartalsreporting

▪ Der Kunde erhält quartalsweise ein Reporting in sein ePostfach eingestellt.

Jahresreporting

▪ Der Kunde erhält im Folgejahr einen Info-Report für das abgelaufene Kalenderjahr 

(01.01. bis 31.12.) in sein ePostfach eingestellt. 

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 151



Kundenreports

Kryptowerteabrechnung 

Musterbank eG * Musterstraße 1 * 123456 Musterstadt

Herr

Maxi Mustermann

Musterstraße 1

12345 Musterstadt

Musterstadt Bank eG
Volks- und Raiffeisenbank

Maxi Mustermann

(IBAN DE18123456789000027995),

BLZ 12345678 (BIC GENODE12FM1)

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 152



Maxi Mustermann

Musterstraße 1

12345 Musterstadt

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Kundenreports

Quartalsreporting

10. Juni 2026Seite 153



Kundenreports

Jahresreporting

▪ Jährliche Einstellung im ersten Quartal in das ePostfach des Kunden.

▪ Grundlage für die persönliche Steuererklärung des Kunden.

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement10. Juni 2026

Musterbank eG * Musterstraße 1 * 123456 Musterstadt

Seite 154



Steuerliche Betrachtung

Allgemeines

▪ Gewinne aus dem Verkauf von Kryptowerten 

müssen versteuert werden, wenn sie nach weniger 

als einem Jahr Haltedauer realisiert werden und 

mindestens 1.000 € betragen.

▪ Steuerlich werden die Gewinne als privates 

Veräußerungsgeschäft gesehen. 

▪ Besteuerung nach dem persönlichen 

Einkommenssteuersatz. 

10. Juni 2026 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Die genannten Informationen sind rechtlich unverbindlich. Im Zweifel ist ein Steuerberater einzubinden.

Seite 155



meinKrypto im 

BankingWorkspace
B2B Ansicht
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meinKrypto

Ansicht im BankingWorkspace

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 157



meinKrypto

Ansicht im BankingWorkspace

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 158



Vermögensbilanz

Ansicht im BankingWorkspace

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 159



10. Juni 2026

Wie ist der 

Projektstatus 

in Ihren 

Häusern?

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 160



Landingpage meinKrypto

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 161



IDA für meinKrypto ab Q2 2026

IDA für meinKrypto 

ab Q2 2026 

Datenselektion Ihrer Zielgruppen für meinKrypto

10. Juni 2026

Im Depot befinden sich Krypto-ETNs, 

Krypto-Baskets oder krypto-affine 

Tech-Aktien wie Nvidia, Microstrategy, 

AMD etc.

Ein Wertpapier-Depot ist vorhanden Im Depot befindet sich Gold, vertreten 

über ETCs wie Xetra-Gold oder Euwax, 

weitere Gold-ETCs, Silber ETCs und 

Rohstoff-Körbe (>50.000 Kunden)

Investierte Interessierte Diversifizierer
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Teaser – Aktivierungsimpuls

Interessenten / Diversifizierer 

10. Juni 2026

Für alle, die Krypto 
wollen, aber Bank 
brauchen.
Mit meinKrypto handeln Sie 
Kryptowerte dort, wo Sie Ihr 
Banking ohnehin erledigen.

meinKrypto

Einfach mehr Optionen 

für Ihr Portfolio. 

Krypto-Trading mit starken 
Partnern aus Deutschland
Ergänzen Sie klassische 
Investments um digitale 
Werte – flexibel und direkt in 
Ihrer VR Banking App.

Jetzt Wallet eröffnen

Noch mehr Investment-

Möglichkeiten in einer App

Kryptowerte gehören zur 

Finanzwelt von heute. Mit 

meinKrypto haben Sie jetzt 

auch die Möglichkeit, die 

digitalen Werte direkt über 

Ihre VR Banking App zu 

kaufen und zu verkaufen.

Next Step: Krypto

Klassisch investieren. 

Digital ergänzen.

Jetzt informieren

So vertraut wie Ihr 

Girokonto – so neu wie 

Bitcoin

Erweitern Sie Ihr Portfolio mit 

Kryptowerten wie Bitcoin, 

Ethereum oder Cardano. 

Informieren Sie sich auf 

unserer Landingpage über die 

Möglichkeiten, die Ihnen die 

digitale Welt bietet.

E-Mailvorlagen zu den 

Stufen im Aktionsplan

Impulsteaser Anzeige Mini-Teaser Anzeige Erweiterung
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Teaser – Aktivierungsimpuls

Investoren

10. Juni 2026

In Krypto investieren in 
Ihrer VR Banking App
Handeln Sie Kryptowerte in 
Ihrer gewohnten Banking-
Umgebung. 

Krypto handeln?

Jetzt auch in Ihrer 

VR-Banking App. 

Krypto handeln geht bei 
uns!
meinKrypto macht digitale 
Werte leicht zugänglich – 
ohne zusätzliche Plattform.

Jetzt Wallet eröffnen

Alles in einer App: Konto. 

Depot. Wallet.

Mit meinKrypto können 

Sie jetzt auch ausgewählte 

Kryptowerte über Ihre 

VR Banking App kaufen und 

verkaufen. Am besten gleich 

Wallet eröffnen und loslegen.

meinKrypto

Die Krypto-Wallet in 

der VR Banking App

Jetzt informieren

Alle Anlagen auf einen 

Blick – von Aktie bis 

Krypto.

Behalten Sie den Überblick: 

Mit Konto, Depot und Krypto-

Wallet in einer App haben Sie 

Ihre gesamte Anlagestruktur 

jederzeit zur Hand.

Impulsteaser Anzeige Mini-Teaser Anzeige Erweiterung

E-Mailvorlagen zu den 

Stufen im Aktionsplan
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Jetzt starten,

Zukunft sichern!
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meinGIS

Für mehr Erfolg in der Beratung



Die Marktdatenanwendung meinGIS
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Die Marktdatenanwendung meinGIS

Starten Sie meinGIS ortsunabhängig …

− am Bankarbeitsplatz

− im Homeoffice

− vor Ort bei Ihren Kunden

Nutzen Sie meinGIS wahlweise …

− am Bankarbeitsplatz

− auf Ihrem Tablet 

− ganz bequem mit Ihrem Smartphone

− Verknüpfen Sie Ihre Bankhausmeinung mit

dynamischen Marktdaten

− Gestalten Sie Ihre Arbeitsbereiche „Tab basiert“

− Tauschen & Teilen Sie Ihre Arbeitsbereichen mit 

Kollegen

− Wählen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen 

Ihren farblichen Favoriten 

− Machen Sie es zu meinGIS indem Sie Ihr 

Bankenlogo optional einbinden lassen

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Frei vom Standort

meinGIS für 

jeden 

Berater

Neues, zeitgemäßes LayoutNeue Funktionen

Unabhängig vom Anzeigemedium
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Ihre Hausmeinung in meinGIS – Intelligente Verknüpfung 

der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

Depot-B Verbundhausmeinung Bank-Hausmeinung in der 

Genossenschaftlichen Beratung

Dynamisierte, 

mit Marktdaten angereicherte  

Bank-Hausmeinung in meinGIS
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➢ Spannende Videos zu Anlagelösungen der 

DZ BANK, Research, Plattformen, Tipps & 

Tricks, Wertpapierberatung und noch vieles 

mehr

➢ eingebunden in Ihren meinGIS-Arbeitsplatz und 

jederzeit sowie überall für über 23.000 Nutzer 

der Genossenschaftsbanken abrufbar

➢ regelmäßig neue Inhalte

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

meinGIS mediaTHEK
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meinGIS-Inhalte in den Menüs neu zugeordnet

Applikationsmenü (interne + externe Apps), Dashboard-Übersicht (alle Dashboards)
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News-Portal

Zugang mit einem Klick über das Applikationsmenü

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement10. Juni 2026

Was bietet das News-Portal?

Nachrichten mit Bildern aus den Bereichen Boulevard, 

Sport, Politik, Wirtschaft, Top-News und regionale 

Meldungen der letzten Tage.

Diese Nachrichten sind als zusätzliche Quelle in einem 

neuen Design zu verstehen und ersetzen nicht die 

Newsübersicht im Märktebereich.

Die Nachrichtenquelle ist dpa/AFX.

Wie greifen Sie auf das News-Portal zu?

Zugriff über das Applikationsmenü oben links. Klicken 

Sie auf die Schaltfläche „News-Portal“, um dieses in 

einem neuen Reiter zu öffnen.

Wie aktualisieren Sie die Nachrichten?

Um die Nachrichten zu aktualisieren, klicken Sie einfach 

auf den Reload-Button in meinGIS oben rechts.
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▪ Integration in meinGIS

▪ Bietet dem Vertriebsmanagement und (falls gewünscht) 

ausgewählten Beratern1 Zugriff auf relevante 

Bestandsinformationen von Beratungsprodukten mit 

Zeichnungsfrist des Emittenten DZ BANK

▪ Selbständiges Bestandsmonitoring auf Bank-, Berater- und 

Depot-Ebene zu Anlagezertifikaten und Zinsprodukten nach 

verschiedenen Kriterien:

− anstehende (vorz.) Fälligkeiten (Bank, Berater, Depot)

− Verteilung nach Produktstruktur (Bank, Berater, Depot)

− Verteilung nach Basiswert (Bank, Berater, Depot)

− Abstand zu Rückzahlungsleveln

− Abstand zu Barrieren

▪ Jederzeitiger Zugriff und vollständige Transparenz zum Status 

Ihrer Beratungsprodukte mit Zeichnungsfrist

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

meinBestandsmanager

Bestandsinformationen zu Beratungsprodukten in meinGIS

10. Juni 2026

1nur mit Nutzung der „WLA“ möglich
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Erste Schritte mit dem meinBestandsmanager

Eigene Auswertungen einfach erstellen

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement10. Juni 2026

Umfangreiche Filtermöglichkeiten

▪ WKN, Berater, Struktur, Basiswert, Produkt-

gruppe, Depot, Beobachtungs- & Fälligkeits-

tag, Abstand Barriere, Abstand 

Rückzahlungslevel, …

▪ Filter können beliebig kombiniert werden

Grafische Übersicht

▪ nach Zeit bis Fälligkeit

▪ nach Struktur

▪ nach Basiswert

▪ Übersichtsgraph kann ein- und 

ausgeblendet werden

#3 Tabellarische Detailübersicht

▪ absteigende Sortierung nach Marktwert

(Sortierung änderbar, z.B. nach Fälligkeit)

▪ verschiedene Ansichten/Aggregationen,

z.B. nach WKN, Depot, Produkt, …

▪ Submenü mit Depot- und Positionsliste

▪ Downloadmöglichkeit in Excel

1

2

3
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Anwendungsfall: Selektion vorz. Fälligkeiten in den nächsten zwei Monaten

Auswertung nach WKNs
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Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Webinar-Angebot meinGIS für unterschiedliche Zielgruppen

Termine 2026

10. Juni 2026

Basiswebinar

Für neue meinGIS Anwender und Wiedereinsteiger

Der nächste Termin*

(09:00 Uhr bis 09:45 Uhr):

• 14. Oktober 2026

* Änderungen vorbehalten, ** Schulungsinhalte werden ca. 3 Wochen vor dem Webinar im VR-Bankenportal veröffentlicht

Spezialwebinar

Für Experten, Azubis und Profis zu ausgewählten 

Themen

Nächste Termine für Nachwuchskräfte und 

Auszubildende*:

• 09. September 2026

Nächste Termine für Experten und Profis*

• noch nicht terminiert: Charts, Kurslisten und aktuelle 

Neuerungen

 Hier klicken VR-BankenPortal / QuickCode: DZGIS04

Hier klicken 

VR-BankenPortal / QuickCode: DZGIS04
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Wichtige Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe



Kontaktdaten für Ihr Depot-B Wertpapiergeschäft

Fragen zu Produkten & Services 

Telefon / 

Fax 
E-Mail Chat

Wertpapierprodukte
069 7447 - 92600 /

069 7447 - 6969
wertpapiere@dzbank.de

Jetzt mit Chat Funktion im VR-

BankenPortal unter DZ92600

Order 069 7447 - 92800

GIS
069 7447 - 99400 /

069 7447 - 6969
gis-service@dzbank.de

VEBES
069 7447 - 7788 /

069 7447 - 6969
vebes-service@dzbank.de

Servicezeiten:

Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*

*Außer an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.
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Kontaktdaten für Ihr Depot-B Wertpapiergeschäft 

Fragen zum Wertpapierhandel

Telefon /

Fax
E-Mail

Börslich

Brokerage Börse Inland
069 7447 - 1930 /

069 7447 - 7779
aktienbrokerage@dzbank.de

Brokerage Börse Ausland
069 7447 - 1938 /

069 7447 - 7779
aktienbrokerage@dzbank.de

Außerbörslich

Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate 069 7447 - 6820

Fonds

Brokerage, Schnittstelle zu attrax 

Luxemburg
0711 940 - 2185 zertifikate.abrechnung@dzbank.de

attrax S.A. 00352 26026 - 7010 info@attrax.lu

Optionen und Futures

Brokerage Börsenterminprodukte 069 7447 - 42450 eurex-handel@dzbank.de
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Vielen Dank
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Hinweise und Impressum

Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschließlich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank („DZ BANK”) erstellt 

und nur für den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet. 

Dieses Dokument stellt weder ein öffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder 

Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermögensbetreuungspflicht tätig. Dieses Dokument ist keine 

Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklärungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht 

notwendigerweise mit denen dritter Parteien überein. 

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie können aufgrund künftiger Entwicklungen überholt sein, ohne 

dass das Dokument geändert wurde.

Impressum:

Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main, 

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Stefan Beismann, Souâd Benkredda, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch, 

Michael Speth

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Jöhrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de

Seite 181





DZ Insight 202611.06.2026Seite 183

Ich packe 

meinen Koffer 

und nehme 
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Quelle: DZ BANK

DZ Insight 2026

Wo auch immer Deine Reise Dich 

hinführt, komm gut an!   .

Danke für Deine Teilnahme!
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