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Das Team PKVG auf einen Blick

Wir sind fur unsere Kunden da — zentral und regional vor Ort!
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

) ) ) ) .- ) UP 2date
Wichtige QuickCodes im Uberblick | M
, Webkonferenzen/Kundenimpulse | | . ‘
b /Kunde pulse meinGIS
Vertriebssteuerer - ickCode: DZVST
| N QUIC_ 048, Devol QuickCode: DZGIS
L Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIE | | )
O : : | ( | Marktbearbeitung Junge Kunden ‘
mngparpIan 'm Depot-B e | MeinDepot
L | QuickCode: DZSPAR L QuickCode: DZPKJUKU ‘
:W_@;tl: Online-Depoterdffnung Fit4Trading - Der Podcast
== 725, QuickCode: DZODE QuickCode: DZPKPOD4
Digitale Erlebniswelt Tipps&Tricks fur Vertriebssteuerer
QuickCode: DZDEW QuickCode: DZPKTIPP
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/vertriebssteuerer---webkonferenz.html?q=DZVST
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘;‘zd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick II M

( 3 4 )

Beratungsprodukie mit Regulatorik im Depot-B: MiFID I

Zeichnungsfrist
QuickCode: DZAI111 QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

Abruf aller ePostfach-fahigen
Belege

QuickCode: DZAPOO

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Plattformen Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZRP100 QuickCode: DZPKOKP

, Kundendialogcenter Depot-B |l (== ") Nachhaltigkeit
Privatkundenwertpapiergeschaft m Nachhaltige Anlageldsungen
QuickCode: DZ92000 QuickCode: DZPKNH

EYa DZ BANK
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/boersen/mifid-ii.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/wvs_hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal e
. . . . e . ate
Wichtige QuickCodes im Uberblick Il M
, Aktuelle Informationen ‘
lhre Idee des Monats (Eilmeldungen)
QuickCode: DZPKIDM |
! QuickCode: DZ333 )
Privatkunden
QuickCode: DZ300
EY1 DZ BANK
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html

Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement
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Herausforderung in der Betreuung
Trends in der Kundensegmentierung

EYa DZ BANK
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Omnikanalplattform

Onlinebrokerage mit dem VR-ProfiBroker

Ed DZ BANK

Die Initiativbank



Die neue Omnikanalplattform bietet die Chance, die parallel operierenden
B2C- und B2B-Losungen auf eine Plattform zu transformieren

Borse & Markte

| 1 Plattform
B2C- JERT SR S EEE G
Inhalte -
Synergien
B2C- 9 B2B-
Inhalte c Inhalte
B2B-
Inhalte

- Entwicklung einer Plattform, durch die Kunden und Berater moderne Wertpapierfunktionen nutzen kdnnen
und die Vernetzung zwischen Kunden und Beratern uber alle Kanale geférdert wird.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Wertpapier-Losungen im B2C- und B2B-Bereich werden
kanallUbergreifend zur Verfigung gestellt

Vertriebsarbeitsplatz / Banking-App Vertriebsarbeitsplatz /
VR-ProfiBroker inkl. VR-ProfiBroker Berateransicht

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Omnikanalplattform — Brokerage Funktionen und App
Welche Funktionen wurden bis heute migriert ?

Start Produktion 11.21 Brokerage in der Komplettierung der Publication 23.02 — 23.11 (Auszug)
(11/21) Banking App Sparplanfunktionalitaten B2C
(05./06.05.2022) Online Depoteroffnung
Publication 4.22

Depotiibersicht

(27./28.04.2022) . ) .
Druckfunktion Depotubersicht
Order — Borslich, best execution, Aktiensparplan

auBerbdrslich, Zeichnung -

. . Marktdaten Nachrichten Detailansicht in
Publication 5.22 FoEie i

Orderbuch Depotumsatze (23./24.05.2022)

Breiteneinsatz Brokerage

Sparplan (Anlage, Anzeige) fiir in der App Sparplan Andern + Léschen Abschaltung Depoterbffn_ung in in Brokerage
Fonds und ETFs . . Classic
Die Funk_tlonen rund um (_1en Publication 10.22
Wertpapiersparplan sind in der App (26./27.10.2022) Optionaler Schalter Deaktivierung ,Brokerage
far Ihre Kunden nur verfligbar, wenn — . Cleesis
] Sie sich fiir die Freischaltung Bankindividuelle Einstellung
Factsheets innerhalb Ihres Hauses aber die Betragsgrenzen je Gattung
Ansonsten ist der Navigationspunkt (06./07.12.2022)
Absprung Brokerage Classic ~Sparplan“ nicht sichtbar.

Aufruf Sparplananlage im WP-

Erweiterungen Marktdaten

Factsheet

2021 2022 2023

EYa DZ BANK
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Omnikanalplattform — Brokerage Funktionen in der OKP und BankingApp
Roadmap bis Q1/2024

Publication 23.06 Publication 23.09 Publication 23.10 Publication 24.01 Publication 24.02*

Erweiterung Depotumsétze . :
(Kosten, Steuern, Ertrige) Watchlist Druckfunktion

Digitale Erlebniswelt

Druck Orderbestatigung Beraterkontakt in der

: Erweiterungen Marktdaten
OnlineDepotEréffnung

Optionaler Schalter
Deaktivierung ,Brokerage
Classic*

Erweiterungen Nachrichten

Publication 23.07

Publication 24.03*
Erkennung BankingApp bei Publication 23.11

Aufruf Depoterdffnung

Erweiterungen Marktdaten

Bedienungsanleitung (B2C)

Grundlage fur den Zeitpunkt der Ausbringung ist erfolgreicher Abnahmetest sowie Empfehlung Breiteneinsatz durch Pilotbanken,
Kommunikation anvisierter Ausbringungstermin mit Start Pilotphase

* Auszugsweise, genaue Terminierung steht noch aus / Stand: Januar 2024

Seite 12 Januar 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement Lo DZ BAN K
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kYd VR-BankenPortal

Stets aktuell informiert: Infoseite im VR-BankenPortal

Alles auf einen Blick (QuickCode DZPKOKP)

Aktuelle Entwicklungen des
VR-ProfiBrokers auf der
Omnikanalplattform

Zugang zu aktuellen ,, Prototypen® fur
Browser und Banking-App des neuen VR-
ProfiBrokers

Bedienungsanleitungen und
Handlingleitfaden zu den einzelnen
Funktionen werden sukzessive eingestellt

Detaillierte Beschreibungen sind ebenso
im VR-InfoForum vorhanden

https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service _info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html

Seite 13 Januar 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html

Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B) B2p
Visualisierung der Anlagestrecke: Sparplan anlegen — Erfassung

Sparplan andegan Werrthrarngezoma lergungwahimen Wt kot Bezeichrng
Erf DEI2 5004 0517 0648 4898 80 A e ] Auddidas
dssung /: -~ 123,456,768 EUR Hans Musteeman L o o ~
| / [ " /~ /. ANER CEDDOA BN Aktie >~ [ / o
N VL pee Ly
ididez 1 / l [ f /"":f\
VALK -] Preoch sctart finspar, ‘ /
ATEWRN DENNNATFVNED Akt —
) (D) rusbtraggeierdninn () Bmincdsters () Dyrarmisierung {optional) () gnptianal} () tinwulsshlung foptianal) () tntshn (opticrnll () Subumurntation
rHparpLey
(2) sutoaggehiordonen () Badadaness ) Bynamisionineg fop Ca glopsoraly {3 Enmalzahiung lop () Brngetie op ) o ¥ Sparplanrate Intervall festlagen Erste Ausfihrung
150K Eurn b . Alle F Monato b 11020 =
Letzte Ausfihrung Ausfilhrungstag Abrechnungsart
TTMML El 1 w 1 Emzelabrechnung
Sparplanbezeichmmng / Sparzial
Input Text
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Berateransicht im Banking Workspace (B2B) vs. Kundensicht (B2C)
Beispiel: Sparplan anlegen — Uberprtifung

w mm B Vermechrngekonso ¢ Werfugungsrsh men Weripapende pog hw
(1] - 312 501 0517 Oh4S JHEE 40 M42078 e U SRNC Y agur g B W g pe ez

UherprUfu ng 123,456,748 ELR Hans Mustermann - l:lerp rifen DE1Z 5001 0517 0648 4596 90 71 420 78

FONATAT FUR Far Blunte s

Bezmichmung Ihre Eingabe ' segaben indars ’ :
A /\ Sicherheitsabirage
—
Vs Eik Prodktan 8 ’f~ Wortpogicr Bt urBsadingll Aubinag s Dalar abgh ichen
A EW CoECODA T ERSND Miktie / [ f/ \Shanes Core MSC) Werld LCITS ETF
Wiypr
¥ WM s e
% /. / AORFYH  EDDEBALSYIES  ETF B hartaityseraninn
Em firl-Tan plus - fanws=il

Spamar rrierval Leme fustaneung

100,80 EUR Wanatkch 15072001
Auftraggeberdaten

Biin geben Ske dia auf Bram TAN-
Aitrageantabng ¢ o B ab_ncpart Sunilutwongpenbch e R o DR PG iFPioss Brhaheng Genesplior da angocegie TAMN ain:
Parsanlich im Institut Geschaft ohre Kundsa 19,01 2038 o
Beratung Tk
It cle. Gepeic by ADADF H
ELnde
' Ritte haackien S de o 4 ] Al e, Spap
Aoyl
_— . ekt e Smplurerwtam mishel 8 rafulean, um wolls sk £ arvaisen. svmnism 5 st prinh ms Bradhatisks

Mmtﬂrnﬂrnl‘hi[ﬂﬂSﬁ?ﬂﬂDﬁDﬂpﬂhﬂhrmbﬁ- Kentainhater in B fu wier Desreal et nech den Eomra. Dsbo g snen daru Pihren

it o Cipagarmuat dhar pealerion hreuie o sinqeegons e gorinngiagly usmar. birw. Jsrchesiiot
Boswlmichig e ausCh ungaennicheider Berartige Purdanguditf gk, jo o puf- oder abg wird
Rustermare, Hans (12345678900 Depetimitinhaber - Kontoinhaser Doquestie e Eilister i Hursis i b bl st wenbm

Hrur b b b neee aeder L egEirtae paee JResiragen werde e wlerbanie o Geauden g e

B he i by igT mnllglah
Bagisdatan
Sparplanart Sparpanre n EUR Iriteraall
Anspanglan 150,00 Al 2 Monate
Eratw Aunditbrang e — Pra—— m
01.10H023 .1 02023 Erzelabrechrurg
Dispomeldungen

a3m Die Angaten des Kunden zu Kenntrissen m gesanlten Produkt sind Kickenhaft

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Berateransicht im Banking Workspace (B2B) vs. Kundensicht (B2C)
Beispiel: Sparplan anlegen — Bestatigung

Spanplan anbegen wemethrurgkonns § Vergungsrahmon Wheripe phond opan n anl
P DET2 S000 05917 D648 JH5EE 90 T 420 78 i -Eg:an Werrschrungekonio § Verigungsmhmen ‘Wiorpapierdepot
Bestatlgung B 2 B 123.456,76 EUR Hans Mustermann Bestatlgung 2 @ DE12 5007 0517 0688 4858 30 7142078
20.147.92 EUR Hans Mustermann

=N
Das hat geklappt! / [ /.[:f/'“f Ihr Sparplan wurde erfolgreich angelegt.

Lrer Spanplon W 2 wurde erfalgreich angelegt

Wertpaper
iShiares Crre MSC Weeld UCITS ETF
Sparplarort Bozokhrung
Py — Adidas WiN EIN
ADRPH |IEDOBAL 5983
Aurforagscknoum urd -uhroet NN B Procliicher:
154052023, 14:13 Lhr A1 BN CEOCOUT ENAAAD Mktin
Biftragsclanen und -uhzen Sparrane Fiteneal Erste dunfibiisg
Sparp anvaty i ELR Srzbantans Liaof vt i 05.07.2021, 1413 Uhr WOODEUR  Manatich  1507.204
130,00 R Alle 2 Moratle 002023
Ssiihrungiog Abrechnungzm Beginr Dynamaienirg Jehrfche Erfhdung
1 Ercelinrachrung 1501 1022 EL]

) D -
Ll Sparplanibersick Weiteren Sparplan snlegen
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Blick ins Livesystem ?

EYa DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 17 Januar 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Bewertung des Markttrend , Neo Broker
Beispiel Scalable und Trader Republik

GenoVerbund
DZ BANK

EYa DZ BANK
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Digitale Erlebniswelt
meine Anlagezertifikate

Geldanlage ftihlen, sehen, horen

Ed DZ BANK
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Digitale Erlebniswelt (DEW) — meine Anlagezertifikate

— Unterstltzung der Genossenschaftsbanken bei der Implementierung/Freischaltung der Digitalen
Erlebniswelt in der Brokerage-Anwendung der Kunden

— Bereitstellung von Leitfaden, Checklisten und Prifunterlagen sowie Unterstlitzung bei der
Vermarktung (diverse Werbemittel in digitaler und gedruckter Form)

— Die DEW schafft ein Erlebnis fir Kunden und Berater und verbindet personliche und digitale
Beratung:

— Kunden werden uber die Entwicklung ihres Anlagezertifikates informiert —
zeitnah, verstandlich und individuell mit tagesaktuellen Charts und Wiederanlage-

alternativen sowie der Kontaktméglichkeit zum personlichen Bankberater _ :
Die Entwicklung lhres

. an . . 11 H" 1 4 '

— Der Berater wird synchron uber verschiedene Kanéle (IDA & agree21 Anla%-.ﬂf;;m?gé ﬂ' =

Anlassvorlagen, Bankberateransicht) aktiv mit relevanten Informationen
zu seinen Kunden versorgt.

— Genossenschaftsbanken haben tiber das VR-BankenPortal den
Zugang zur Berateransicht (= gespiegelte Kundenansicht im OnlineBrokerage)

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Digitale Erlebniswelt informiert Kunden tber die Entwicklung ihres
Anlagezertifikates — zeitnah, verstandlich & individuell

Kundenimpulse
>¢ £9

[
ePostfach/eBanking  Brief Q a

Fixierung ~ » Zinszahlung ~_ Invest-Status  Falligkeit/Wiederanlage

......... I et o Wi Anlsgamaglichseiar fur S :
——— - = | =

e |rf>.“' = o - __,.:.... p—

[, me Im" o - = . i — 3¢ _ e -

et L e Lyt ol il RS Cm e e —

Kunde Ihr Kundenberater ist nur einen Klick entfernt
Kundenberater
Seite 21 Januar 2024  Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement f—— DZ BANK
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Berater erhalt Informationen synchron zum Kunden:

Der Berater wird Uber verschiedene Kanale (IDA & agree21 Anlassvorlagen,
Bankberateransicht) aktiv mit relevanten Informationen zu seinen Kunden versorgt.

Generierung von Kontaktanlassen fir Berater:

Kunden wird zu jedem Zeitpunkt eine Kontaktmdglichkeit zu ihrem persdnlichen Bankberater
angeboten. Mit nur einem Klick kann der Berater durch eine Nachricht im eBanking

g 04@ kontaktiert werden.

I-'n:l!rung Elnszahlurig -+ Inwast-Btatus FE.I|M|W.I'uduralllauB

Nachrichtenversand Uber verschiedene Kanale:
Kunden werden via ePostfach und Brief Gber Fixierungen, Zinszahlungen und Falligkeiten

T informiert. ePostfach-Nachrichten leiten den Kunden tber Links in die Digitale Erlebniswelt.
- I |I
. &ﬁ; . R =T Kunden fir Online-Depot freischalten:
Hundenberster Kunden erhalten durch die Nutzung ihres Onlinedepots vielféltige Informationen zu ihren DZ

BANK Anlagezertifikaten. Die Digitale Erlebniswelt kann als unterstiitzendes Argument bei
der Freischaltung eines Online-Depots genutzt werden, um Beratungskunden zu hybriden
Kunden zu befahigen.

Umfassende Informationen im VR-BankenPortal:

Uber das VR-BankenPortal konnen weitere Informationen rund um die Digitale Erlebniswelt
abgerufen werden. Dort finden Sie u.a. Leitfaden, Broschiren, Auswertungen und den
Zugang zur Bankberateransicht.

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Digitale Erlebniswelt informiert Inre Kunden aktiv, sobald ihr
Anlagezertifikat im Kundendepot aufgenommen wird

Nachricht S :
}é KV /olksbank EURO STOXX 50 Impulsanzeige
p er == a== Musterstadt
ePOStfaCh /. | i:'; Oer Rk mlunge b 1 skl il brachrkren

— - Header mit Basis-

== informationen zum o cme o | e P e

Brief Anlagezertifikat o - S
e — ‘ [, oman ’ o sanen P

ERp————— Puffer bei
e e e e v o ot i Produktauflage und
CHESITT T SRR UHTET IR HERSEHTERE L Weltere Produktdaten

Herdol B Dazoc E L R T e L can o
Meine Anlagerertifikate A e S
T e R e e e e Int t (2 S mge Sutss T darn sniaes
LU EF U HEE R ~ 7y Bankebs oo e Baraca hae -
EURO STOXX 50 Inferesstz.in = . Beraterkontakt mit
| o PESTINHONEI nur einem Klick
= ” Videoformat
g:'a FS.IIII: Li] :.§ 10300 ;: _- T - ..'.‘
[ 2smam “ e @ T

Nach Brokerage-Aufruf erhalten Sie
Zusatzliche Nachricht automatisch die relevanten Informationen  Alle Informationen und noch viel mehr finden Sie in der Detailansicht zu Ihrem
im VR-ProfiBroker zu lhrem neuen Anlagezertifikat neuen Anlagezertifikat

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Meine Anlagezertifikate in der Digitalen Erlebniswelt melee Aniagezertifikate
Ubersicht der aktuell darstellbaren Zertifikatetypen

ZinsFix (samtliche Varianten)

Kombi ZinsFix

Rendite Express

Memory Express

IndexFlex Express
Aktienflex

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

Express

Renditezertifikate*

© |0 N o0 kW N =

VarioZins
Best of Basket

=
o

AN N NE N N N N B N N NN

Extra Chance

=
=

Weitere Zertifikatetypen: nur als Kompaktansicht

* ohne Revival-Feature (Stand Mai 2020)

EYa DZ BANK
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Unterstltzungsleistungen fur die Digitale Erlebniswelt finden Sie im
VR-BankenPortal

Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt
Vertriebssteuerer « QuickGuide zum Leistungsumfang und Prozessen
Prozessbeschreibungen zur Aktivierung der Impulssteuerung

Checkliste und Priufunterlage

Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt
Berater - ,Meine Anlagezertifikate auf einen Blick"

Beratersicht ,Meine Anlagezertifikate®

¥

VR-BankenPortal / QuickCode ,DZDEW*

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html

Berateransicht zum Austausch mit lhren Kunden

= Berateransicht = Kundenansicht im
OnlineBrokerage/VR-ProfiBroker

= Berateransicht der Digitalen
Erlebniswelt im VR-BankenPortal
unter QuickCode: DZDEW

= Erforderliche Angaben:
Risikoklasse

WKN

Stick/Anzahl

(BLZ wird automatisch gezogen)

Steuerung in der
internen
Berateransicht:

~,mit/ohne* WA-Produkte

in der Anzeige
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html

Der Wiederanlageprozess von Anlagezertifikaten wird durch die Digitale
Erlebniswelt vereinfacht

Information zur Kunde o -
Falligkeit * Impulse zu Falligkeiten tGber Digitale
Erlebniswelt
TG * Produktvorschlage und Kontaktpunkte zum
zi-nmz’ Berater flr eine schnelle Wiederanlage
Ihre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50 i
=== Berater
Beraterkontakt * Impulse zu Falligkeiten Gber agree21
Vertriebsmanagement

» Berateransicht fir Meine Anlagezertifikate

Wiederanlage- bzw.

Alternativprodukte* Vertriebsteuerung

» Steuerung der Wiederanlage- und
* Zuordnungslogik: wenn Falligkeit/Riickzahlung ansteht, dann . . . . %
werden Wiederanlageprodukte angezeigt (1. Priorisierung gleicher A|temathpl’OdUkten Uber die Hausmeinung

Basiswert), ansonsten erfolgt die Anzeige von
Alternativanlageprodukte (1. Priorisierung anderer Basiswert)

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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VR-ProfiTrader

Das Add-on im Onlinebrokerage ftr Ihre Wertpapierkunden

Ed DZ BANK

Die Initiativbank



Die optionale Anwendung fur lhre , Vieltrader”: VR-ProfiTrader

Was wurde fur diese spezielle Zielgruppe entwickelt? Ausblick 2024
Integration in die OKP
PN als ,optionale
ngh“ghts Erweiterung” derzeit in
= Session-TAN Priifung

= One-Click-Order

= Gesamtbestand (inkl. der Intraday
Transaktionen)

= Eigene / Individualisierbare
Arbeitsbereiche

= Drag&Drop-Funktionen

= Realtime-Push

» Push-Chart

= Direkthandel

= bereits an neuem BVR-Style orientiert
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Abgrenzung zum VR-ProfiBroker

= Add-on zum VR-ProfiBroker

= Anwendung bietet hohen Grad der Kundenindividualisierung

= Verlangertes Session-Logout auf 6 h (heute im VR-ProfiBroker 3 min.)

= Session-TAN Verfahren (Session mit einer Gultigkeit von ca. 6 h)

= Neues Order-Handling, u.a. One-Click-Order und alle Ordertypen in einem Modul
= Anzeige von aktuellen Depotbestanden (Intraday in Realtime-Qualitat)

= Umfangliche Push-Kursversorgung

= Nutzerbezogene Kursqualitatsversorgung optional moglich

= Zahlreiche neue Interaktionsmoglichkeiten in der Anwendung

= Erweitertes Kursalarm-Management
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Beispiel: Individualisierte Oberflache im Ordering

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Banklizenz VR-ProfiTrader und Preismodell Borsenpakete fur Ihre Kunden
Optionale Kosten fir ,,Bérsenschaltungen®

Kosten fur die ,Banklizenz*

Trader-Depots Kosten flr

(Anzahl Lizenzen)

1-100

150 EUR
101 - 200 225 EUR
201 - 300 300 EUR
301 — 400 375 EUR
401 - 500 450 EUR

ab 501 Depots 600 EUR

Banklizenz p.Mt.

Lizenzgebihr
Monat

zzgl. Mwst. fur
Endkundenpreis

1,50 EUR

Bezeichnung

VR-ProfiTrader

Basispaket
(Empfehlung)

PROFET1

VR-ProfiTrader
Deutschland

PROFET2 23,00 EUR

VR-ProfiTrader
Deutschland
Markttiefe

PROFET3 31,00 EUR

VR-ProfiTrader PROFETX
Demobaustein fur 4
Endkunde Wochen

0,00 EUR

Beschreibung/ Inhalte

Schaltung Deutsche Borse Indizes und Xetra ETF in Realtime
Lang & Schwarz Indikationen
DZ BANK AG

Schaltung alle deutschen Borsen in Realtime:
Spot Market Germany (Frankfurt/Xetra)
Deutsche Bérse Indices and Xetra ETF
Regional Exchanges Germany
Xetra US Stars
Xetra European Stars
Borse Frankfurt Zertifikate
Tradegate
Borse Frankfurt Funds
Borse Stuttgart
Lang & Schwarz Indikationen
DZ BANK AG

Schaltung alle deutschen Borsen in Realtime und sofern verfliigbar zusétzlich Markttiefe:
Spot Market Germany (Frankfurt/Xetra) inkl. Marktiefe
Deutsche Borse Indices and Xetra ETF
Customized and Focus Indices
Regional Exchanges Germany
Xetra US Stars inkl. Marktiefe
Xetra European Stars inkl. Marktiefe
Xetra International Market inkl. Marktiefe
Borse Frankfurt Zertifikate
Tradegate
Borse Frankfurt Funds
Borse Stuttgart
Lang & Schwarz Indikationen
DZ BANK AG

Schaltung folgender Borsen in Realtime
Borse Frankfurt Zertifikate
Tradegate
Borse Stuttgart
Lang & Schwarz Indikationen
DZ BANK AG
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MobileBrokerage mit der
VR Banking App

Brokerage flr die Hosentasche

Ed DZ BANK

Die Initiativbank



Einblicke in die Funktionen der App
Startmenu .. Borse & Markte

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Einblicke in die Funktionen der App
Watchlist und Kursalarm

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Einblicke in die Funktionen der App
Order, Nachrichten und Digitale Erlebniswelt

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Einblicke in die Funktionen der App
Depotlbersicht, Sparplan

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Einblicke in die Funktionen der App
Sparplan

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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dzbank-derivate.de

Das Derivateportal der DZ BANK

Ed DZ BANK

Die Initiativbank



Angebot fur Kunden auf dzbank-derivate.de
Laufendes Webinare-Angebot

geringer Zeitaufwand fur relevanteste Infos
Schnell und unkompliziert

Gemeinsam mit den Experten Analysen,
Handelsstrategien und Produktideen ansehen
Live-Analysen

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Besser traden mit System - 100.000 Euro Echtgeld Depot
In VR ProfiBroker geftihrt mit kompletter Dokumentation aller Entscheidungen

EYa DZ BANK

Die Initiativbank




Preismodell Depot-B

Attraktivitat flr Neukunden steigern

Ed DZ BANK

Die Initiativbank



Zielgruppengerechte Bepreisung Ihrer Depotmodelle
Wie ist Ihre Bank hier aufgestellt?

v v
Transaktionsbasiertes Preismodell Pauschalpreismodell § Vermoégensverwaltung
Zielgruppe Junge Uil Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden J J

Leistung Order- und Beratungsgeschaft A\r:gg;\ggjrrrfégﬁs

Vereinbarung eines Entgelts

Sl U DI QI e mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage* aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
: meinDepot meinDepot meinDepot
meinDepot eP P P VV Depot
Online Classic Premium

* separates Modul ,,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds”

EYa DZ BANK
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Depotmodelle der DZ BANK
Strategiekonform mit der Zielgruppensegmentierung des BVR

Segmentierung des BVR

e e

Hybride
Betreuungskunden

Digital aktive
Betreuungskunden

Servicekunden

OnlineDepot OnlineDepot

Pauschal- Pauschal-

preismodell preismodell

meinDepot

(junge Kunden)

Depotmodelle der DZ BANK

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Was wollen Sie erreichen?

Ertrage
steigern

Bestand
sichern

Regulatorik
Preistransparenz

Ausbau Produktfelder

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Haben Sie schon Uber diese Themen nachgedacht?

Nutzen Sie mdgliche Quick-Wins

Attraktivitat OnlineBrokerage

Erkennen Sie die Bedeutung lhres Online-
WP-Geschiftes und setzen Sie Impulse
mit dem Signalpreis

,Handeln ab 4,95 €

Sonderkonditionen eliminieren

Nutzen Sie die vielfaltigen
Auswertungsmoglichkeiten aus
den WP Controlling Paketen

neue (junge) Kunden gewinnen

Nutzen Sie alle Méglichkeiten zur
attraktiveren Preisgestaltung wie z.B. ein
EinsteigerDepot, das ZertifikateDepot
oder Rabattvarianten zur
Kundengewinnung

Vertriebswegedifferenzierung
Schaffen Sie klare Differenzierungen
zwischen Beratung und Onlinegeschaft.
Wie ,preiswert” ist lhre Beratungsleistung.

guartalsweise Abrechnung

Eliminieren Sie die Risiken durch
Kursschwankungen zum Stichtag
und stellen Sie auf quartalsweise
Berechnung der Depotgebiihren um

Wettbewerbsvergleich

Wie positioniert sich Ihr Haus im
regionalen u. (iberregionalen
Vergleich - setzen Sie Signale

ePostfach

Bilindeln Sie die Kundenkommunikation
an einer Stelle und nutzen Sie die
enormen Einsparpotenziale getreu dem
Motto , Tschiiss Papier”
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Leitlinien far ein neues Depotmodell

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Attraktiver Mindestpreis in der Werbung im Online-Wertpapiergeschaft

Der attraktive Mindestpreis fur Derivate der DZ BANK* ermdglicht IThnen nicht nur die Trends
des Online-Wertpapiergeschafts in Ihrem Preismodell aufzugreifen, sondern auch in der
Vermarktung mit den spezialisierten Wettbewerbern auf Augenhdhe agieren zu kdnnen.

lhre Vorteile bei Umsetzung im eigenen Preis-/Leistungsverzeichnis:

= Kostenlose Erstellung von 3 auf die Bank individualisierten Bannern
(Kostenersparnis rund 750 EUR)

= Kostenlose Bereitstellung Regio-Marketing-Setup Kostenersparnis rund 300 EUR

= Kostenlose Banner-Platzierung auf dzbank-derivate.de mit 100.000 Besuchern/Monat

= Im Ergebnis liefern die Banner Klicks von wertpapieraffine Besucher aus Ihrer Region
Marktpreis pro Klick ca. 100 EUR

= Im Idealfall direkte Verlinkung zur Depoterdffnung

= |hre Einkaufskosten einer DZ Bank Derivateorder belaufen sich auf ,,0“ Euro

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Schnelle Umsetzung , Einfahrung Signalpreis® sicherstellen

‘ Entscheidung ,Einfihrung Signalpreis* herbeiflihren
Organisatorischer Rahmen
* Anpassung Preis-/Leistungsverzeichnis
«Konditionsanpassung in Institutseinstellungen

Marketing/Werbemittel
*Homepage-Gestaltung

*Regio-Marketing auf www.dzbank-derivate.de
Werbemittel mit Storer ,Handeln ab 4,95

Marktbearbeitung
Mitarbeiterinformation

*(personliche) Kundenansprache

*Mailing (Post, Mail, elektronischer Postkorb)
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Vertriebsimpuls ,reines Zertifikatedepot®
Standardisiertes Sonderkonditionenmodell fur DZ BANK Zertifikate in WP2

Ausgangslage

Verringerte bzw. kostenlose
Depotgebihren bei DZ BANK
Zertifikaten zum kosten-
gunstigen Einstieg in das WP-
Geschaft

Breite Diversifikation des
Portfolio auch bei geringer
Anlagesumme ermaoglicht der
Bank attraktive Wertschdpfung

} Zielgruppe

Gewinnung von Neukunden
.Depot + DZ BANK Zertifikat”
(mit geringem Kaufvolumen)

Gewinnung von Bestandskunden
(Erst-)Erwerber Zertifikate (mit
geringem Kaufvolumen)

Kunden ohne Depot

Ersterwerb DZ BANK Zertifikat
(mit geringem Kaufvolumen)

Kundenmotivation

v' Renditesteigerung bei
Kleinbetragen

v Reduzierte Depotgebihren
v" Diversifikation im Kundenportfolio

v Moderne Produkte zur
Vermoégensstrukturierung

v Erhéhung der Kundenzufriedenheit

v Keine Einstiegshirden bei
Kleinorders
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Umsetzung Zertifikatedepot in WP2
Entgelt-Befreiung auf WKN oder Emittentenbasis’

i"i‘q'p — Einstellung qilt flr alle Depotkunden und kann nicht einer besonderen Kundengruppe
'ﬁ'g'ﬁ\ zugeordnet werden

— sinnvoll bei einem pauschalen Depotmodell -> die pauschale Depotgeblhr greift erst, wenn
z.B. eine Aktie ins Depot zugekauft wird

+

“‘)— technische Umsetzung erfolgt in WP2 durch laufende Freistellung
der betroffenen WKNs oder einmalige Freistellung des Emittenten ,DZ BANK®
-> alle Wertpapiere des Emittenten werden von der Depotgebuhr freigestellt

Q — funktioniert nicht beim Mindest- und Maximaldepotentgelt

*
zeitliche Befristung ist nicht moglich und es kann nicht nach Vertriebsweg differenziert werden, alle Wertpapiere des freigestellten Emittenten sind betroffen

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Umsetzung Zertifikatedepot in WP2
Einrichtung einer besonderen Kundengruppe mit entgeltbefreiten WKNs®

'ﬁ\'ﬁ‘q'p — Einstellung gilt nur flr Depotkunden, die der ,Besonderen Kundengruppe® zugeschlisselt
'ip%'ﬁ\ werden

Q — sinnvoll bei Mindest-, Maximaldepotentgelt, volumenabhéngiges Depotmodell

“‘)— technische Umsetzung erfolgt in WP2 Uber ,Besondere Bepreisung*,
fur die Kundengruppe kénnen EUR und Prozentwerte vergeben werden

— manueller Aufwand, da Depots der Kundengruppe zugeschlisselt werden missen und
Kontrolle notwendig ist, ob sich nur Zertifikate im Depot befinden’

*
zeitliche Befristung ist nicht moglich und es kann nicht nach Vertriebsweg differenziert werden

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Exkurs: Parametrisierung — Entgelt befreiter Emittent

KONDITIONIERUNG TECHNISCHE UMSETZUNG notwendige Eingaben

Von der Deporentgelberechmung erfolgt in WP2 Zustand: und dem Eution Daten senden
ausgenommen. Zur Nutzung der Funktion ist werden alle aktuellen und kinftig zu dieser
die Berechtigung fur den Transaktionscode Emittenten-Nummer gehdrenden
WBPO0817A notwendig. Fur die Freischaltung Wertpapiere von der Depotentgeltzahlung
wenden Sie sich an wp- befreit.

parameter@dzbank.de

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Pauschalpreismodell

Das Rund-um-sorglos-Paket

Ed DZ BANK
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Zielgruppengerechte Bepreisung Ihrer Depotmodelle
Wie ist Ihre Bank hier aufgestellt?

v v
Transaktionsbasiertes Preismodell Pauschalpreismodell § Vermoégensverwaltung
Zielgruppe Junge Uil Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden J J

Leistung Order- und Beratungsgeschaft A\r:gg;\ggjrrrfégﬁs

Vereinbarung eines Entgelts

Sl U DI QI e mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage* aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
: meinDepot meinDepot meinDepot
meinDepot eP P P VV Depot
Online Classic Premium

* separates Modul ,,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds”

EYa DZ BANK
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Depotmodelle der DZ BANK
Strategiekonform mit der Zielgruppensegmentierung des BVR

Segmentierung des BVR

e e

Hybride
Betreuungskunden

Digital aktive
Betreuungskunden

Servicekunden

OnlineDepot OnlineDepot

Pauschal- Pauschal-

preismodell preismodell

meinDepot

(junge Kunden)

Depotmodelle der DZ BANK

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Inre Zielkunden flr die jewelligen Depotpreismodelle

Ein Pauschalpreis bietet Ihnen bei aktiven & vermoégenden Kunden Vortelle

Kern-Zielgruppe Transaktionsbasiertes Preismodell

Kern-Zielgruppe Pauschalpreismodell

Jana Jung Maria Mittelstand Volker Viel Gerd Gehoben Anna Aktiv Ramona Reich
meinDepot Kunde We.nig aktiver ) Sehr a}'ktiver ) Wenig ?ktiver Aktiv_er "'IPrivate Aktiver "Wealth"-
Mittelstand Affluent”-Kunde Affluent”"-Kunde Banking"-Kunde Kunde
Depotvol. <10T€ <50 TE 75 T€ 100 T€ 250 T€ 1 Mio. €
# Posten 1-10 8 20 12 20 100
#Tx p.a. K. A. 1 50 5 10 15
Vol. / Tx <2T€ 10 T€ 3TE 10 T€ 15T€ 25 T€
Quelle: Simon-Kucher & Partners; DZ BANK Eigene Berechnung
k1 DZ BANK
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Die , Rund-um-sorglos“-Losung: Das Pauschalpreismodell im Depot-B
Kombination aller Vorteile aus Kunden- und Banksicht

v’ Attraktives Preismodell v’ Faire, kalkulierbare
v Beratung aller Assets Kostenstruktur

Zertifikate Union-Fonds

Drittfonds Renten

EEEE—— CE—
C—— Aktien  Fondssparpline E——

_ ETF-Sparplane Derivate
VR-Bank parp Kunden
Aktiensparplane

v' Zuwendungsfreie Ertrage v' Handel aller Wertpapiere

v' Rechtssicherheit v Auskehr von Zuwendungen
v' Erh6éhung der Fixertrage

v' Erhodhte Beratungskompetenz
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Depot-B Pauschalpreismodell
Unsere Losung & Ihr Nutzen

» Das prufungssichere Pauschalpreismodell im _ ;
Depot-B bietet Ihnen eine Komplettlésung flr DepOt B PaUSChaIprelsmOde”

den Anlagebedarf Ihrer Kunden im
Wertpapiergeschaft

» Die DZ BANK unterstitzt Ihr Haus in der
fachliche Konzeption eines innovativen
Depotpreismodells und erarbeitet mit Ihnen
Modellstrukturen mit individueller
Parametrisierung

Strategische Operative Umsetzung Vermarktung
Entscheidung

Unsere Losung

Potenziale analysieren & Service vereinbaren &

Zielkunden identifizieren Bank freischalten Kommunikation

Starkung Depot-B

Bestande & Ertrage Preis- & Leistungs- Depotmodell

u SiCherheit, Ertrag und Flexibilitat flir Sie sichern verzeichnis anpassen parametrisieren Plattformen
und lhre Kunden
.. .. - P & Verantwort- Depot dnen & Kunden- ],
* Umwandlung der Erlésstrome von Beratungsqualia lehketten defneren Vereinbarung schiefien Anlagelostgen

Zuwendungen zu Kundenertragen

= Vertiefung lhrer partnerschaftlichen
Beziehung zum Kunden, da standige
Wertdiskussionen entfallen

= Potenzialhebung durch niedrige
Eintrittsbarriere fir neue Wertpapierkunden

lhr Nutzen

EYa DZ BANK
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Inr gewahltes Einkaufsmodell liefert Wachstumschancen im Depot-B

Basis Standard Pro
Grundgebuihr / Depot 99 EUR p.a. 99 EUR P.a. 189 EUR P.a.
12 Transaktionen p.a. 25 Transaktionen p.a. 50 Transaktionen p.a.
+ alle Sparplantransaktionen + alle Sparplantransaktionen + alle Sparplantransaktionen
Inklusivtransaktionen + alle DZ BANK Produkte* + alle DZ BANK Produkte* + alle DZ BANK Produkte*
+ alle Union-/attrax Fonds** + alle Union-/attrax Fonds** + alle Union-/attrax Fonds**
Weitere Transaktionen 7,50 EUR je Transaktion*** 7,50 EUR je Transaktion*** 6,90 EUR je Transaktion***

0,08 % fur die ersten 0 — 250.000 EUR

Bestandsabhangige 0,05 % fiir 250.001 — 1.000.000 EUR
Vergutung / Verwahr- 0,02 % ab 1.000.001 EUR
entgelte keine weiteren Depot- / Depotpostengebiihren

inkludiert — keine weitere Kosten flr optionale Nutzung

Auskehr von
(bei Nutzung im klassischen Entgeltmodell: 2.400,- EUR Grundgebthr p. a. + 0,20 EUR je Posten im AvZ Depot)

Zuwendungen
* Exkl. Zinsprodukte im Sekundarmarkt (egal ob Borse oder OTC (GENO-X)); diese z&hlen als Transaktion

** die bisherigen individuellen Vertrage bleiben unverandert bestehen
** Eijr Inlandstransaktionen, voraussichtlich verfiigbar in Q1 2023: bis dahin wird ein ggf. Uberlauf an Transaktionen zum aktuellen PLV der DZ BANK abgerechnet

EYa DZ BANK
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meinDepot

Das Depot fur junge Kunden

Ed DZ BANK
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Zahl der Depots steigt wieder deutlich
Die Kunden haben das Wertpapiergeschaft wiederentdeckt

Wertpapierdepots in Deutschland Klassische Geldhauser vs. NeoBroker
in Millionen
30 .
29,5 Mio.
29
28
27
26
25
24
. HH |
, T — ”
Januar Januar Januar Januar Januar Januar Januar Januar Januar Januar
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 05.01.2023 Quelle: Handelsblatt, 04.11.2021, S.28: NeoBroker sind die klaren Gewinner
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Der Wertpapierboom gerade bei den jungen Kunden ist ungebrochen
Jetzt wird der Wachstumsmarkt verteilt

,<Jugend-Boom setzt
sich fort:
Junge Menschen in
Deutschland setzen
auch 2022 auf
Aktien*

60 + Jahre

50 - 59 Jahre

40 - 49 Jahre

30 - 39 Jahre

14 - 29 Jahre

‘ @ 13,0

2021 2022

-)

Quelle: Deutsches Aktieninstitut; Aktionarszahlen 17.01.2023; Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder Aktienfonds

8,4% aller junger Menschen
sind Aktiensparer!
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Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nicht nutzen
und verliert Marktanteile

» 47% der Trade
Republic-Kunden haben
ihr erstes Depot bei
Trade Republic eréffnet

»= Trade Republic
expandiert in elf weitere
Lander in der Eurozone
(insgesamt 17)

Anzahl der Depots

3.500.000 +

3.000.000 -

2.500.000 -

2.000.000 -

1.500.000 -

1.000.000 -

500.000 +

1.396.082

118.983

70.000

Vergleich Depot-B vs. TradeRepublic*

3.000.000
[ ] hd *
[ ]
e ®
TRADE mu= bt
m REPUBLIC oo
Depot

— - 2.000.000 ®

1.402.581 1.391.077 1.431.193 1.471.401

1.000.000

E'! Online Depot

204.966 225.000

500.000

209.602 227.656

2019 2022 2023*

Zwischen 06/20 und 06/21:

77% der Depots wurden bei
digitalen Anbietern erdffnet

Quellen: eigene Berechnung; traderepublic.com; finanz-szene.de; financefwd.de; Handelsblatt, *Zahlen geschétzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr
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Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch grof3es Potenzial liegt beim ,,Aufbau” junger Kunden

Depot-B nach Altersstruktur

junge Kunden - Investitionsphase etablierte Kunden - Ertragsphase
300K
frihzeitige
Depot-B (in Mio. €) Bindun g von
== Anzahl Depot-B jungen Kunden
(in Stiick)
100K
I _ - . OK
<18 18 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 61 bis 70 71 bis 80 =81
Depotvolumen Depot-B 1.106.762.836  2.491636.120 3253977108 8063135719 21.031.777.713 25276.108.269 24275527075 23651758589
Anzahl Depot-B 21.018 71.084 75.838 125609 293.096 293346 228 410 180.568

Stand: 31.12.2021, Quelle: WP Depot-B mit Eestand, chne Depot-B von juristizchen Perzonen und Personengemeinschaften ohne hinterlegies Geburisdatum
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Entscheidungsfaktoren bei der Depotwahl
lhr Vorteil: Personliche Beratung, Datenschutz und Produktpalette

50 TRADE ==
REPUBLIC
45 —VR Girokunden
ssm]..ﬂpl‘l’.ﬂl
40 —Wettbewerber Depot
. 35 —NeoBroker
=
o
£ 30 ING B
o —
5 2 — —
) NAN—— L —
= 20
o
15
10
5
0
Niedrige Preistransparenz Keine Niedrige Gute Stabilitat in Zweifelsfreier Grol3e Personliche Verstandlichkeit/
Depotkosten zusatzlichen  Handelsgebihrer Erreichbarkeit bei ) \ Krisenzeiten Datenschutz Produktpalette Beratung Ubersichtlichkeit
Gebuhren Problemen des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021), S.18
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Was begeistert junge Kunden aktuell bei den Neobrokern?
Nicht nur der Preis ist entscheidend

Mal angenommen Sie kdnnen Ihren Kunden dies alles auch bieten?

Quelle: GIM Whitepaper: Die Neobroker-Revolution

EYa DZ BANK
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Inre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen
Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern

Attraktives

. Bestand an
Preis- A unaen
modell PP Jung
: Kunden )
meinDepot " e
Au N —R Girokundan
an ' —Wettbewerber Depot
= s —enBroker
. W e
. Bei Problemen / 2
Online- . : v g ®
mein Krise fur den 59
Depot- i
eréffnun Sparplan Kunden 15
9 erreichbar 1o
0 . . . - s . - e . .

umle: Hartse Kordenumiage (20200 500

Vertrauen Daten- Beratung

sicherheit vor Ort
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives
Preis-

Finanz-Knowhow

¥

Begeisterung

A
modell £
meinDepot
[
Online- . g = - = M
mein @
Depot- Sparplan - - G
eroffnung parp E g -
kY2 DZ BANK
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Attraktives Preismodell ist das Fundament el

modell

Wettbewerbsvergleich Kosten pro Aktienorder

Online-
Depot-
eroffnung

mein
Sparplan

v' Investition in junge Kunden
v' Gewinnung junger Wertpapierkunden

v Sicherung und Starkung der
Provisionsertrage fur Ihr Privatkunden-
Wertpapiergeschaft der Zukunft

|VR Bank meinDepot 4,95 € 4,95 € |

Quelle: Handelsblatt, 04.11.2021, S.28: NeoBroker sind die klaren Gewinner

EYa DZ BANK
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

Depotentgelte meinDepot lhre Einkaufskonditionen
’ ’ : bei Umsetzung meinDepot

Depotfiihrung 0,00 € 0,00 €
Borsenorderentgelte meinDepot i B CE ISR

9 P bei Umsetzung meinDepot
Orderpauschale Quotrix &
Tradegate 4,95 € 4,00 €
Handel von DZ BANK Derivaten 495 € 0,00 €
Fonds, ETF- und Aktiensparplane 0,00 € i 0,00 €

ggf. Ausgabeaufschlage

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des
Preismodells besprochen.

EYa DZ BANK
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Finanz-Knowhow férdern

Finanz-Knowhow

¥

Fit4Trading

Research —
kurz und pragnant
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Fit4Trading im Uberblick
Aufbau von Wertpapier-Wissen innerhalb der Zielgruppe

Modularer Aufbau

Dezentrale Durchfihrung durch Sie

Begeisterung fur das Wertpapiergeschaft

wecken

Detailvideos zur Wissensvermittiung

Kontaktpunkte mit jungen Kunden sichern

O

Ziel: Junge Kunden gewinnen und binden

Seite 74
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https://e.video-cdn.net/video?video-id=CW3Sk5ttKeA1kjvf_-cM_S&player-id=2gajK6irQU2-Z4PKFWfZaY&channel-id=86735

Fit4Trading — Der Podcast
Fur lhre ,Junge Kunden“-Ansprache

v' Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Auf allen gangigen Streamingportalen abzurufen

v Informationen und Werbeunterlagen im
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPOD4

E Social Media Posts zum Einbinden in lhre
Social Media Kanale.

P @“r"»'z@, SEE OHEO

gt} 'J'Et to
l@!f.ﬂ ﬁ «'*ﬂ'l ;é,i.ﬁ 4‘§‘|r'
t'r"': “41'3 ' i ’.
@i g"""“"" e @ Tﬁ.iz-f-r i‘

Spotify Deezer Amazon Music Apple Podcasts
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Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel im Werbe-Karussell auf der Homepage

m IUR Bank Fulda EG L Suches & Kontakt £) Login Online-Eenkng

Bankimg & Serace Privatkunde  PrivateBanking  Firmenkunden  Junge vuncen  Mitgledschalt . \Wir fr Sie & Karrisre

Seraung nseraAnpecre . Kamere belues Qolice-Fomye  myPkggy

Mache meinDepot zu deinem Depot!

Unter allen aktiven meinDepots verlosen wirzum 15, Oktober 2022
diese drei genialen Preise im Gesamtwert von liber 1.000 Euro. *

meinDepot
- Apple AirPods Pro
- Apple iPad
- Nintendo Switch Konsole

Trading — einfach.immerGhesall,
| Mt dem kostenfreien Depot far
1 jursge Kunden unter 31 fahiren.

| Ietzt meinbepot anfragen. >

_'Dle'l:aiils'i"l durs Talnabenebedingungen uriles vavewrhanicfislda. detedinahmebe
- . = o - * = v r ’ i ———
— - - e — e —— e e s T T

Quelle: https://www.vrbankfulda.de/startseite.html (Stand: 15.08.2022)

EYa DZ BANK
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Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel unter dem Reiter ,Junge Kunden*

Banking & Service Privatkunde  Private Banking  Firmenkunde Junge Kunden itgliedschaft  Wir fur Sie & Karriere

Zeratung  Urnsers Angsbote  Karriers beiuns Online-Portizle myPiggy

Wir sind fiir Sie da <15 >

Tel: 06612890 @ E-Mail MaChe mEinDepot

Wir rufen Sie zuriick

QSRR zu deinem Depot!

Neukundenhotline

- ... inklusive
ad b 333 2 =
¢ Tel: 0661 289-333 COO[erveriﬂsuﬂg: Gew|nn5p|e|
= Apple AirPods Pro
Unsere Apps - Apple iPad Unter allen aktiven meinDepats verlasen wir
= Nintendo Switch Konsole zum 15. Oktober 2022 diese drei genialen

Preise im Gesamtwert von dber 1,000 Euro. *

£ oy 2 o

e

Apple AirPods Pro

R+V: Einkommen absichern Umstellung der Banking-App Deine Zukunftsfragen Apple iPad

\_ﬁ. Schitzen Siz sich und [hre Einfach und trotzdem

Zukunfuzpling vor den sicher: Die WA Banking App
finznzigllzn Folgsn sinsr . erzztzt die App VR Banking
Berufzunfihigksit. . Clazsic.

Egal, welchs Zukunftzfrage Nintendo Switch Konsole
du dir gerade stellst: Wir

| sind fiir dich dz.

* Details in den Teilnahmebedingungen unter
wownwvrbankiulda.de/teilnahmebedingungen

Zu den Teilnahmebedingungen

Imprassum Datenschutz  Mutzungsbedingungen  AGE  Pflichtinformationen English  Gender-Hinweiz  Sitemap

EYa DZ BANK
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Entwicklung junge Kunden, meinSparplan und meinDepot im Detail

Anzahl neue Sparplane Depot-B (brutto)
von Jungen Kunden* nach Monaten

942
918 886
819 831 ~
746

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun

*Kunden mit einem Alter <= 30, Stand: 30.06.2023

Anteil Abrechnungen Junge Kunden
mit meinDepot nach Borsenplatzen

auierbdrslich

Sparplane

Tradegate/Quaotrix

Top 5-Sparplan-Produkte
bei jungen Kunden mit meinDepot

P
Y i | -

|

iShares
MSCI ACWI
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Details zum Baustein ,Interne Kommunikation®

Erfolgsfaktor: Einbindung Ihrer Mitarbeiter

— Bankinterne Kommunikation und
Motivation fur Mitarbeiter

o — Mitarbeiterkinder als Kunden und als
el Botschafter gewinnen

— Neuer Entgeltschlissel flr Depots
junger Mitarbeitenden (in Umsetzung)

— Entgeltschlissel 280

— Beauftragung der Parametrisierung
und Konditionshinterlegung per Excel
demnachst mdglich; die Datei stellen
wir lhnen zur Verflgung.

EYa DZ BANK
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meinSparplan

ETF- und Aktiensparplane im Depot-B
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Neue Funktion im Depot-B
Sparplane mit ,meinSparplan®

Fonds/ETFs
(Einmalanlage)

Anlagezertifikate

Fonds/ETFs Aktien
(Sparplan) (Sparplan)

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinSparplan

Die Sparplanldsung fur das Depot-B

meinSparplan

Angebot Ausfuhrung Volumen Verwahrung
_ ) MindestgrofRen:
Unionfonds Ausfuhrung am 1. oder 15. 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B
eines Monats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfuhrung alle 1, 2, 3, 6
und 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung méglich
kY2 DZ BANK
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meinSparplan im Depot-B: 250 neue Aktien und 8 neue Unionfonds

Das Produktuniversum an Aktien und Fonds

Union Investment ETFs Drittfonds attrax Aktien
132 Fonds 1.018 Fonds 58 Fonds 490 Aktien
davon 72 fur die Beratung davon 235 fir die Beratung
Anbieter Anbieter ;(l{_:
41 iShares-ETFs DWS “q

20 Xtrackers-ETFs FIDELITY NEU
11 Lyxor-ETFs Flossbach von Storch Alpohabet
Oekoworld Google

Frankfurter Aktienfonds flr
Stiftungen —
Deutsche Concept SIONT=CrH
1 *
hausinvest SONY
FErran
*aufgrund der Haltefrist wird pro ausgefuhrter Sparplanrate eine gesonderte Depotposition aufgebaut
E'd DZ BANK
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parplan — Sparplan-Funktionalitat im Depot-B
e Zahlen, Daten, Fakten

608 Banken
nutzen bereits
aktiv
meinSparplan

Quelle: Eigene Berechnung WPDirect Stand 30.06.2023

der Check-Up-Information

. ﬁ Dashboard ,Sparplane” in
! 2022

Sparplan-Produkte
Im Depot-B:
60 % ETFs

21 % Union-/Drittfonds
19 % Aktien

Sparplanrate
pro Monat:

@ 209 € Online
@ 677 € Beratung
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So nutzen Privatanleger ETFs
Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplanen

Grafik 10: Prognose Anzahl ETF-Sparpliane

B ETF-Sparplane in Tad. B ETF-5parpline Prognose in Tsd.

1.473
620 891
2014 2015 200e 2017 2018 2019

20.350

15.500
1.750
8.850
6.600
4888 I

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Quelle: extraETF.com Research, Stand 28.03.2022

Quelle: extraETF.com Research

Sehr starkes
Wachstum bel
ETF-Sparplanen:

bereits 4,8 Mio.
ETF-Sparplane
per Januar 2022
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Visualisierung der Depot-B Sparplan Anlagestrecke
Mobile Ansicht

Wertpapierauswahl Konfiguration Uberprifung

Bestatigung
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Was zahlen Sie fur einen Sparplan im Depot-B?
Verlangerung der kostenlosen Sparplanausftihrung far Ihr Haus

1,30 Euro pro
Sparplanausfuhrung,
unabhangig vom
Volumen

O Euro

bis

31.12.2025

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Online Depoteroffnung

Der schnelle Weg zum eigenen Depot

Ed DZ BANK
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EinfiUhrung der Online Depoteroffnung und Freischaltung
Anstieg in der Kundennutzung jewells in der kalten Jahreszeit

Anzahl
Online-Depoterdffnungen/-Freischaltungen

N~
—i
©
(Q\]

e 1.324
|_ 1.157

o 767
e 6383
|— 694

- N~
3 ©
o)) (@)]

Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

No e 1.548

o

oo}

Lo

i (o)
AN X

| N:r'
- -
|\—|

Jan MrApr

21 21 21

Quelle: DZ BANK AG, Betrachtungszeitraum: Oktober 2019 bis Januar 2024

M
2

- 1.177
e 796

Insgesamt

55.780 Depots

neu eroffnet / freigeschaltet

e 915
s 869
s 005
e 1.243
e 1.297
e 1.405
e 1.081
|— 1.263

—
AN
N

ai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz
1 21 21 21 21 21 21 21 22 22 22

To)
N
©
—

N~

N~

—

— -
o
o))

r Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan
22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 24

e 1.135
e 1.134
s 1.460
e 1.462
1 213
e 1.347
e 1.479
e 1.313
e 1.860
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85 % der Genossenschaftsbanken haben die Voraussetzungen geschaffen —
aber nicht alle mit aktiver Marktbearbeitung

AKTIV / NICHT AKTIV
FreiSChaItung ODE* nicht aktiv. m aktiv

mBanken mit ODE  mBanken ohne ODE  mKoop. GENOBroker
*Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung, ODE = Online Depoterdffnung bzw. Freischaltungen bis 25.10.2023

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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1. DZ BANK Depot online schalten

Der Prozess ,DZ BANK Depot online schalten fir Bestandsdepots® wird in das OnlineBanking (OKP) integriert.
Bestandskunden mit einem offline gefiihrten Depot erhalten die Moglichkeit dieses Depot tber das Online Banking

oder die Mobile App online zu schalten und in Folge dessen selbstandig online zu handeln.

1. Schritt: Auswahl Depot

2. Schritt: Vertragsprufuno

o % DepeaL
Depot online schalten

________________ B 3. Schritt: Uberprifuna & TAN-Eingabe
x Handel & Depot. 4. Schritt: Bestatigung
e Uberprafen

T Ihre Eingabe

G o
Auftrag
Ihr Depot online schalten
Deportnumemes
1700042037

Seite 91 26.02.2024 Depot online schalten / Kenntnisse und Erfahrungen % ATrUVIA m DZ BAN K

Die Initiativbank



2. Kenntnisse und Erfahrungen

Der Funktionalitat ,Kenntnisse und Erfahrungen® ist in die Depotverwaltung integriert.

Bestandskunden mit einem Depotbezug erhalten die Moéglichkeit die Kenntnisse und Erfahrungen und die

Zustimmung zu aul3erbdrslichen Geschéaften selbststandig zu aktualisieren.

1. Schritt: Auswahl Aktualisierung

2. Schritt: Aktualisierung Angaben und Speichern der Anderungen
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DZ BANK Online Depoteroffnung fur Bestandskunden
OnlineBanking (OKP)

1. Depotdaten

2. Angabe Kenntnisse und Erfahrungen

&

4. Uberpriifen und TAN-Eingabe

5. Bestatigung Kunde kann

sofort Orders im
OnlineBanking
(OKP) erfassen

In 5 Schritten zum Onlinehandel!
Seite 93 26.02.2024 Online Depoterdffnung (OnlineBanking / OKP) % ATrUVIA m DZ BAN K

Die Initiativbank




3. Ablauf DZ BANK Online Depoteroffnung fur Neukunden

1.Schritt

(Kunde)

*  Neukunde wird Uber die
Kontoeroffnungs-strecke
zur Neueroffnung eines
Kontos gefihrt.

*  Mit Produktauswahl wird
Wunsch einer
Depoter6ffnung beim

Kunden gespeichert.

2.Schritt
(automatisch)

Kunde erhalt
Zugangsdaten zum
OnlineBanking (OKP)

3.Schritt
(automatisch)

Automatische Erstellung
des

IDA-Reportes:
WP2-Depotertffnung
(Steuerung uber das
Geschenkefeld in den

Profildaten agree21)

4.Schritt
(automatisch)

* Automatische
Generierung

des Werbeteasers

Anzeige des

Werbeteasers beim
Einstieg in das
OnlineBanking (OKP)
mit Klick auf den
Werbeteaser wird der
Kunde auf die
Produktlandingpage

der Bank geleitet, der
Depoterdffnungsprozess
startet (bankindividuelle

URL-Hinterlegung)
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Hausmeinung

Fur Sicherheit in der Beratung
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Die Initiativbank



Die Nutzung der Bank-Hausmeinung ermaoglicht hochstmadgliche
Prozessunterstutzung

Produktgeber ZM-Kriterien Vertrieb Bank Beratung Bank

Verbundprodukt (DZ BANK, Ul) Lieferung der Ubernahme (ggfis. Automatisierte
oder Offerte ZM-Attribute Verfeinerung) ZM durch Bank, Einspielung von
via Verbund-HM Ubernahme in Bank-HM Textbausteinen in
Geeignetheitserklarung

,Straight-Through-Processing im Rahmen Verbund-HM*

Fremdprodukt Lieferung der Prifung+Festlegung ZM durch Produktfreigabe-
(z.B. Dt. Bank) ZM-Attribute Bank, Aufnahme Produkt in prozess erforderlich!
ERUWAY Bank-HM, Eingabe ZM durch
Bank Berater muss
Textbausteine

Fremdprodukt auRerhalb MiFiD Indikation méglicher ZM- Keine Aufnahme des Produkts fur Geeignetheits-erklarung
(z.B. aus Ubersee) Attribute d. WM in Bank-HM manuell auswahlen

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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, Depot-B Verbundhausmeinung®
Publikation fur Ihr Hausmeinungsgremium

Produktangebot

Mit der ,Depot-B Verbundhausmeinung® erfillen Sie die Anforderungen nach
MiFID Il und erhalten Unterstltzung zu:

() Argumentationsbasis bzw. Entscheidungs- und Dokumentationshilfe
far hausinterne Produktauswahl / -freigabeprozesse

Depot-B Verbundhausmeinung M
Infarmation flr das Hausmeinungsgramium/den -administrator

(/) Informationen zu Zielmarktkriterien und Begriindung bei
Veranderungen (Aufnahme/Entnahme)

(¥) Dokumentation der Zielmarktkriterien-Uberpriifung

() Vorschlage fir die Beratersegmentierung von Produkten
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Depot-B Verbundhausmeinung und Tipps & Trick im
VR-BankenPortal (QuickCode: DZVHM)

VR-BankenPortal > DZ BANK > Privatkunden > Depot-B Verbundhausmeinung

Privatkunden

WebKonferenz & Top-Themen
Nachhaltigkeit

Depot-B Verbundhausmeinung
Beratungsprodukte mit Zeichnungsfrist

Beratungsprodukte ohne
Zeichnungsfrist

Service & Info
meinSparplan

Loésungen fur lhre
Vermdgensverwaltung

Zahlungsverkehr / Karten

Kontakt

Depot-B Verbundhausmeinung

QuickCode: DZVHM = R QO A

Die .Depot-B Verbundhausmeinung® beinhaltet
die relevanten Aspekte fur Ihren Hausmeinungs-
prozess beginnend mit einem Marktiberblick,
Produktubersichten u.a. mit Zielmarktkriterien,
Argumentationen fur die Auf- bzw. Entnahme von
Produkten in Ihre Hausmeinung bis hin zur
Dokumentationshilfe des nach MiFID Il
geforderten Produktfreigabeprozesses. Das
Dokument kann somit als Arbeitsunterlage fur Ihr
Hausmeinungsgremium und fur lhren
-administrator dienen.

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

Die ,.Depot-B Verbundhausmeinung® steht Ihnen sowohl als regelmaRige Publikation als auch in Form
einer Produkivorschlagsliste im Bankverfahren zur Verfigung. Entsprechend Ihres bankindividuellen
Kundenbedarfs kdnnen Sie zwischen den Produkivorschlaglisten .Depot-B Verbundhausmeinung -
Basis® und ,Depot-B Verbundhausmeinung — Premium* wahlen.

Ausgaben der ,,Depot-B Verbundhausmeinung®

29.03.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 07/2022
11.03.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 06/2022
24.02.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 05/2022
11.02.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 04/2022
27.01.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 03/2022

Weitere Informationen

&, Veroffentlichungstermine 2022
(PDF 1694 kB)

&, Depot-B Verbundhausmeinung abonnieren

Artikel gehért zum Thema

Anlegen
> Geldanlage
> Private Banking

> Vermogensverwaltung

Wertpapiere / Handel

> Wertpapierhandel

A, Themen-Alert
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html

Fazit: Hausmeinung

Pluspunkte beim Vertrieb im Depot-B

Die , Depot-B Verbundhaus-
meinung“ — Ihr Rundum-
sorglos-Paket fir relevante
Wertpapiere des Depot-B

DZ BANK liefert im Haus-
meinungsprozess fur ihre
Produkte die erforderlichen
Zielmarktkriterien

Erweiterung der Verbundhaus-
meinung um Aktien

Der Hausmeinungsprozess
unterstitzt Sie umfassend bei

den Anforderungen ,Zielmarkt-

bestimmung® und ,Produkt-
freigabeprozess”

Die Publikation , Depot-B

Verbundhausmeinung“ bietet
Ihnen den gesamthaften
Uberblick

Produktvorschlaglisten
unterstutzten Sie bei dem
Produktfreigabeprozess
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meinGIS

Fur mehr Erfolg in der Beratung
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Inre neue Marktdatenanwendung meinGIS meinG

Unabhangig vom Anzeigemedium

Frel vom Standort

Starten Sie meinGIS ortsunabhéngig ... Nutzen Sie meinGIS wahlweise ...

— am Bankarbeitsplatz
— auf Ihrem Tablet
— ganz bequem mit Ihrem Smartphone

— am Bankarbeitsplatz
— Im Homeoffice
— vor Ort bei lhren Kunden

meinGIS flr

jeden
— Verknupfen Sie lhre Bankhausmeinung mit Berater — Wahlen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen
dynamischen Marktdaten Ihren farblichen Favoriten
— Gestalten Sie lhre Arbeitsbereiche ,Tab basiert” — Machen Sie es zu meinGIS indem Sie lhr
— Ubermitteln Sie lhren Bildschirm via Co-Browsing Bankenlogo optional einbinden lassen
— Tauschen & Teilen Sie Ihre Arbeitsbereichen mit
Kollegen

Neues, zeitgemalies Layout

Neue Funktionen
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Inre Hausmeinung in meinGIS — Intelligente Verkntpfung meinG'S
der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

Dynamisierte,

Depot-B Verbundhausmeinung Bank-Hausmeinung in der mit Marktdaten angereicherte
Genossenschaftlichen Beratung Bank-Hausmeinung in meinGIS
k1 DZ BANK
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meinGIS: Zielgruppen

meinG

TRADER INVESTOR ECONOMY
: Der Profi: Der Alleskodnner: Die Basis:
Beschrelbung Rund-um-Versorgung flr Champions Im Wertpapiergeschaft erfolgreich  Fur mehr Erfolg in der Beratung
v Depot-A-Manager v"Individualkundenberater v Marktfolge
v Treasurer v" Wertpapierspezialisten v Backoffice
v Individualkundenberater v" Marktfolge v Servicekundenberater
Zielaruppe V" Wertpapierspezialisten v Backoffice v Kundenservice Center
grupp v" Controller v Betreuungskundenberater
v Devisenhandler
v Firmenkundenberater mit
Auslandsgeschaft
Dateninhalte Weltweit Europa Deutschland
(Schwerpunkte)
Anwendung Web-basiertes Frontend Web-basiertes Frontend Web-basiertes Frontend
Bank-Lizenz tber
Lizenzmodell Userabhéngige Lizenzkosten Userabhéngige Lizenzkosten Grundversorgung

(nur BAFIN-Berater)
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meinGIS: Inhalte im Uberblick

rnehq<:;

TRADER INVESTOR ECONOMY
+ Hausmeinung + Hausmeinung + Hausmeinung
+ Emerging Markets + Zielmarktkriterien fur alle
+ Zielmarktkriterien fir alle Produkte an allen Borsen
Inhalte Produkte an allen Bérsen
inkludiert + dpa/AFX-Analysen
+ Dynamischer Datenaustausch
+ vwd internationale Eingeber
+ Teilen von Inhalten + Teilen von Inhalten + Teilen von Inhalten
+ Mobile Nutzung + Mobile Nutzung + Mobile Nutzung
+ Meistgeklickte/Meistgehandelte + Fonds- und Zertifikate-
. + Vola-Charts Vergleiche
Funktl_onen + Fonds- und Zertifikate-Vergleiche + Tools (Knock-Out-Map, Fair
inkludiert + Tools (Knock-Out-Map, Value-at- Value-Rechner, Zertifikate-
Risk, Fair Value-Rechner, Rechner, Risk-Return-Map)
Zertifikate-Rechner, Risk-Return-
Map)
. + Umfrage-Tool (Showroom + Umfrage-Tool (Showroom + Umfrage-Tool (Showroom
Funktionen J ( ) J ( ) J ( )
optional
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meinGIS: Inhalte im Uberblick meinG'S
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meinGIS: Inhalte im Uberblick meinG'S
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meinGIS: Leistungsstarke, nutzenfokussierte Produkte, meinG
transparentes Preismodell und integrierte Hausmeinung

BERATER FAVORIT

» Lizenzen pro Anwender:
Trader und Investor

» Banklizenz:
Grundversorgung inklusive
Economy fur alle BaFin-Berater

» Zwei Erweiterungsmodule verfligbar

» Mengenrabatt bei Abnahme gro3erer
Banklizenz Stiuckzahlen (Trader / Investor)

In der Preisindikation
DZ BANK FullService . . . "
3 werpapiergeschat ~ »  Umfangreiche ,realtime Borsen

enthalten optional verfligbar (Trader / Investor)

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS mediaTHEK

» Spannende Videos zu Anlagelosungen der
DZ BANK, Research, Plattformen, Tipps & 'S
Tricks, Wertpapierberatung und noch vieles
mehr

HEK " - e W
B . TN 'F U ——a
Home  DOZ BAMK Insights  Frodukte  Research TlppﬁundTnchsv

» eingebunden in IThren meinGIS-Arbeitsplatz und
jederzeit sowie Uberall fur Gber 23.000 Nutzer
der Genossenschaftsbanken abrufbar

» regelmafig neue Inhalte
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Das meinGIS Selbstverwaltungsportal WLA
Ganz einfach die ,AzubiEconomy*“-Lizenz selbst verwalten

Samtliche meinGIS Lizenzen tber die WLA selbst
verwalten
* Azubi als Economy Anleger tber die WLA neu
anlegen oder bisherige Lizenz andern:
 Geben Sie anstatt der Beraternummer
folgendes Kennzeichen ein: AzubiO00
(analog Economy flr BaFin-Berater).

Fur die ,AzubiEconomy“ Lizenz fallen fur Ihr Haus
keine zusatzlichen Lizenzkosten an.

Voraussetzung: Rucksendung der Vereinbarung zum ,Selbstverwaltungsportal Wertpapierplattformen®

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Uberblick
lhre Lizenzen zuklnftig bequem selbst verwalten

— Anzeige und Verwaltung lhrer meinGIS Lizenzen
und weitere von lhrem Haus genutzte Plattformen
wie VR-ProfiTrader (z.B. Anwender anlegen und
bearbeiten)

— Alle freigeschalteten Lizenzen und damit
verbundenen Kosten jederzeit im Blick

— Bestellibersichten und Rechnungen stehen zum
Download zur Verfligung

— Die Nutzung der WLA ist ab Juni 2023 maoglich,
sobald Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung*
inkl. Admin-Meldeformular an uns zurticksendet.

EYa DZ BANK
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Informationen und Tutorial zur WLA
Neu im VR-BankenPortal — QuickCode DZPKWLA

WH-BankenPortal ¢ OF BANK * Privatkunden * Service & Info » Plattformen * NEU: WLA - Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration

Privatkunden

Bestandsinformationen zu DZ BANK
Anlagerertifikaten

NEU: WLA - Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration
QuuickCode: DZPKWLA == N 4 &

utoral WLA - Gruncagen

£ DZ BANK s

Wissenswertes ) ) + Mit der nevwen Wertpapierplattformen-Lizenz-Adminmnstration (WLA) kdnnen Administratoren:innen
Beratungsprodukte ohne Zeichnungsfrist Produkle und Lizenzen lhrer Anwender:innen fur die verschiedenen Werlpapierplattfiormen wie
Aktuelle Hirese bespielswerse menGls und VE-Prodi Trader verwallen. Im Downloadbereich besteht zudem die
Beratungsprodukie ohne Zeichnungsfrist Maglichkeit, Rechnungen und Bestellibersichien herunterzuladen.
Brokerage & Bdrsenhandel =+ Bitte beachten Sie:
Unterstotzungskeisiungen b Fur die Freischaltung der Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration (WLA) benofigen wir van Threm
Haus eine unterzeichnete Kundenvereinbarung und die Meldung Threr Administratoren-innen
Managementzykius
Fir wetlere Informationen wenden Swe sich bitte an lhren zust@ndigen Verinebsprozessmanager.
Plattformen
GEND WP + Dramit Sie sich mit dem Umngang und den Funktionen der WLA veriraut machen konnen, stellen wir Ihnen
folgende Unterlagen zur Verfugung: utediall WLA - meinGIs-Lizenz ancem
VEBES +
} » QuickGuide
dzbank-dervate de = « FAC DZ BANK
VR-FrofiBroker t sowie folgende Schulungsvideos: - = o -
VR-ProfiTrader ~+ -
NEU: Omnikanalplattform: Wi- + . | 2
Profifiroker/Brokerage Tutorial: WLA - Grundlagen

Iarkt- und Barsen-Infoplattform

Digitale Erebnizwelt "Meine Ce— . — ouniu -
Anlagezertifikale” m DZ BAN K e
NEU: WLA - Wertpapierplattformen- = ,
Lizenz-Administration E=E iilkommen in der Wertpapierplatiformen-Lizenz- Administration (WLA).

Lo b
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Terminubersicht meinGIS Webinare flr verschiedene Zielgruppen
Regelmafige Schulungsserie erganzt bisheriges Schulungsangebot

meinGIS Basisschulung
fur alle meinGIS ERSTANWENDER
Jeden 2. Mittwoch im Quartal
Start: 11.10.2023
09:00 - 09:45 Uhr und 14:00 - 14:45 Uhr

meinGIS What’s New?
Nutzer von Investor- und Trader erhalten einen
Uberblick der letzten Weiterentwicklungen und eine
kurze Vorschau auf Neuerungen
Termin: Mittwoch, 27.09.2023 14:00 - 15:00 Uhr

meinGIS Spezial
z.B. Portfolio im Detail, Bestandsmanager im Uberblick
und weitere ,,ad hoc“-Themen
Termine werden im VR-BankenPortal verdffentlicht:
QuickCode DZGIS > Webinare & Schulungen

Seite 112 Januar 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Blick ins Livesystem

=|Q suaron SO KK ? .GIS
Markte [mwmroeersucewe « |[d] 8 Dinzas s sourel wardke v 2 BANK gkeal.

¥ I ¥

-2,24% -2,44% -3,01% -1,15% -2,56% - -0,37% -1,33%

2511 5547 A5 1 AT 84 56, E5) 21067 58 5145, 70054 58 -1, ] oo TN LT - A 140,14 5 -1 )

KLSLISTE 1 CHART . 1

D3 FERPORMAMCE-INDEX 1150202 L3453, T3
ESTE 50 PFREUR 11: G000 £ e
STEE 50 FREUR 11: 50300 AA42 A5
STEGLESG L F.5F 50 FR FO 11: 5000 155 015
FLR SR SASTSF 355D, LN )
WORLD 5R1 SLSTARNL SEL_... L0632
[ JOMES INDLETRIAL .. 120632
KASDED 130622
RiP 50 130633
HIERL S {oslen ] dncaydd
Hang Seng indax 1 DA 21067 58
SING. STRAITS TIMES INDEX O 36T 3.145,10
ALl ORTHRARIFS [an| 100632

WO TAGESSCHOUSS 15 /HL 45 AKX FERFORM AR CETMDEC (EUR] (EETRA)

T
0
o
¥
r
L.}
r

Il I I I T

LT 1 3 00 = Sep. 2021 Mow. 2021 Jan. 2022 BT 2022 Mal B0

10,045
MECIWRLDPIS 100633

HT Mo

DA LT TPITY) LR E MACHHICHIEN AL moeDacRsR
EURC-BUND-FUTURE w1 11:58:03 14557
ESTH 50 INDEX w1 11:50008 2500,00 ¢ Akticn Frankfurt: Reressonsfurcht verstinkt den Kursrutsch dpa AFx
E Dcewi {525 22w 12.06.33
S Dow GER V22 v S Eurapean Shares Extend Losses On Groveth Womies dpa AFx
CLIRBARD SPOT RATE 11:50:19 ] LA UMTER 19 500 PUMKTEM - BALD 2% M MINUS Ak

ELIRCAD Z90T RATE 15302 1 "DV AU TAGCSTICT - MANCRT SICH DR MARKL WOM 15 500 PUN, dlpa-Ark
EUHSCHE 500 FALE 1Lh1a
ELIR; DEK SFOT B 11.GBST
CLIRCAP SPOT RATE 11:50:13 Aktian Frarifurt Fritnung: Weiters Kurmseriushe - Furchtunr Reees. .. dpa-af

RO P aktian Frarkdurt Erédtniay Kurandsch peit weiter -Re,.,  dpa-AFX

FLIRLIPY SPOT RATE 11:58:02 140, T [0 TECHNIK: D Drefeck ‘nach unten aufgelist’ - HSBC dpa-AFx

Ed DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 113 Januar 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement




Vertriebskampagnen
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Ed DZ BANK

Die Initiativbank



Impulse fur Ihre Marktbearbeitung im Depot-B
Auf einen Blick

Impulssteuerung in agree2l Vertriebsmanagement fur Ihre Berater 7
VM Wertpapiere Fixe Falligkeit, Rickzahlung Fix-Komponente Berater: Aufgabenliste Uber Anlasswvorlage
VM DZ BANK latente Félligkeiten (automatisiert) Vorzeitige Falligkeit

Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fur die Digitale Erlebniswelt fur IThre Berater und Kunden

DZ BANK Festlegung des Startpreises Startpreisfixierung Berater: Aufgabenliste Uber Anlasswvorlage
DZ BANK Feste Zinszahlung Zinszahlung

DZ BANK Variable Zinszahlung (nach Bewertung)

DZ BANK Rickzahlung Fix Komponente bei Kombi-Produkten

DZ BANK Vorzeitige Falligkeit (vorzeitige) Falligkeit

DZ BANK Endféalligkeit (fix)

Themenbezogene Impulssteuerung in agree2l Vertriebsmanagement fir lhre Berater & via E-Mail

IDA-Berichte Impulsarten Mogliche Kommunikatonskanéle

VM DZ BANK inaktive Depots Inaktive Depots Berater: Aufgabenliste Uber Anlasswvorlage
VM DZ BANK Liquiditat (Privatkunden) Liquiditat

VM DZ BANK Erfolgsgarant Vermdogensstruktur Uber 4 Assetklassen

Aktueller Barrierebruch Barrierebruch

Rickzahlung durch Aktienandienung Rickzahlung durch Aktienandienung

Gewinnzone nach Aktienandienung Gewinnzone nach Aktienandienung

Impulse fur Inre Omnikanalstrategie/IDA-Impulse zum VR-ProfiBroker

IDA-Berichte Impulsarten

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, mit VR-ProfiBroker Depotkunden mit VR-NetKey und VR-ProfiBroker
Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, ohne VR-ProfiBroker Depotkunden mit VR-NetKey, aber ohne VR-ProfiBroker
Kunden mit Onlinebanking, ohne Depot Kunden mit VR-NetKey, aber ohne Depot

Kunden ohne Depot, ohne Onlinebanking Kunden ohne Depot und ohne VR-NetKey

Kunden ohne Onlinebanking, mit Depot, ohne VR-ProfiBroker Depotkunden ohne VR-NetKey und ohne VR-ProfiBroker

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Impulse fur Ihre Berater
Impulssteuerung in agree2l1 Vertriebsmanagement

IDA-Berichte Impulsarten

= fixe Falligkeit

VM Wertpapiere » Rickzahlung Fixkomponente eines
Kombi-Produkts

VM DZ BANK latente Falligkeiten (automatisiert) = vorzeitige Falligkeit bei Zertifikaten der
DZ BANK

Mogliche Kommunikationskanéle .‘]))
= Berater: Aufgabenliste tber !
Anlassvorlage
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Impulse flr Ihre Berater
Details Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement

IDA-Bericht Information tUber Aufgabenliste

VM Wertpapiere | - Endfalligkeit des Wertpapiers im - Depotnummer
B e Folgemonat | - WP-Bezeichnung & ISINWKN
- Rickzahlung der Fix-Komponente eines - Bewertungsbetrag ODER Nominalbetrag
Kombi-Produkts
VM DZ BANK latente Falligkeiten - Ermittlung von Zertifikaten der - WP-Bezeichnung & ISIN/WKN
(automatisiert) DZ BANK mit einer vorzeitigen (latenten) - Depotnummer
Pfad in den IDA-Standardberichten: agree21 IDA > Vertriebsbank > Falllgkelt im Feld GD701. die in den _ Bewertungstag

Verbundpartner > DZ BANK N -
nachsten 14 Tagen liegt

EYa DZ BANK
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Impulse fur Ihre Berater und Kunden
Impulssteuerung in agree2l Vertriebsmanagement fir die Digitale Erlebniswelt

IDA-Berichte Impulsarten der Digitalen Erlebniswelt
= Startpreisfixierung

DZ BANK Festlegung des Startpreises = Zinszahlung
= (vorzeitige) Falligkeit

DZ BANK Feste Zinszahlung

DZ BANK Variable Zinszahlung (nach Bewertung)

DZ BANK Ruckzahlung Fix-Komponente bei
Kombi-Produkten

DZ BANK Vorzeitige Falligkeit o . .
Mogliche Kommunikationskanéle .‘]))
1

DZ BANK Endfalligkeit (fix) " ie:fateri Alufgabenliste liber
nlassvorlage
= Kunde: eBanking, ePostfach und Brief

EYa DZ BANK
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Impulse fur Ihre Berater und Kunden

Details Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fur die DEW

Fixerung Am Valutadatum Impuls auslésen (nach
DZ BANK Festlegung des Depoteinbuchung)
Startpreises Fixierungsinformation

DZ BANK Feste Zinszahlung 14 Kalendertag vor Zinszahlung

DZ BANK Variable Zinszahlung nach ~ Am Abrechnungstag des Kupons
Bewertung

DZ BANK Riuckzahlung Fix- 21 Kalendertage vor Riickzahlung
Komponente bei Kombi-Produkten

DZ BANK Vorzeitige Falligkeit Am Bewertungstag, wenn Riickzahlung festgelegt

DZ BANK Endfalligkeit fix 21 Kalendertage vor Endfalligkeit

Pfad in den IDA-Standardberichten: agree21 IDA > Vertriebsbank > Verbundpartner > DZ BANK > Digitale Erlebniswelt

Bezeichnung Anlagezertifikat
Laufzeit(beginn)

Bezeichnung Anlagezertifikat
Zinszahlungsdatum

Bezeichnung Anlagezertifikat
Zinszahlungsdatum
Kupon je Nennbetrag

Bezeichnung Anlagezertifikat
Falligkeitsdatum

Bezeichnung Anlagezertifikat
Sonderkind. ab / am

Bezeichnung Anlagezertifikat
Falligkeitsdatum

Inhalt fir Berater

(zusatzlich zur Kundeninformation)

- Depotnummer

- WKN

- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal

- Depothummer

- WKN

- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal

- Depotnummer

- WKN

- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal

- Depotnummer

- WKN

- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal

- Depotnummer

- WKN

- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal

- Depothummer

- WKN

- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal
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Themenbezogene Impulse fur Inre Berater
Impulssteuerung in agree2l1 Vertriebsmanagement & via E-Mall

IDA-Berichte Impulsarten
= [naktive Depots

VM DZ BANK inaktive Depots = Liquiditat

= Vermogenstruktur dber 4 Assetklassen
VM DZ BANK Liquiditat (Privatkunden) = Barrierebruch

» Riuckzahlung durch Aktienandienung
VM DZ BANK Erfolgsgarant = Gewinnzone nach Aktienandienung

Lieferung per E-Mail durch die DZ BANK

Aktueller Barrierebruch . . . B
Mogliche Kommunikationskanéle .‘]))
1

= Berater: Aufgabenliste tber

Rickzahlung durch Aktienandienung Anl |
nlassvorlage

Gewinnzone nach Aktienandienung

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Impulse flr Ihre Berater
Detalls Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement

IDA-Bericht Information tUber Aufgabenliste

VM DZ BANK inaktive Depots - inaktive Depots der letzten 12 Monate - Depotnummer
- Depotwert > 50.000 EUR und liquide Mittel - inaktiv seit
> 30.000 EUR - Depotvolumen
- zuvor genannte Werte kdnnen im IDA- - liquide Mittel
Bericht individuell angepasst werden
VM DZ BANK Liquiditat (Privatkunden) - Selektion von Privatkunden mit Liquiditat - liquides Vermogen
- neben Geldvermdgen sind auch kurzfristig - Gesamtvermobgen
liquidierbare Anlagen wie Sparbticher, -  Gehalt
Tagesgelder, Geldmarktfonds, - Risikobereitschaft
zuteilungsreife Bausparvertrage und - Alter
Falligkeiten selektierbar - Bankdepot
- weitere Eingrenzungsmaglichkeiten sind - UnionDepot

Depot, -volumen, UnionDepot, -volumen,
Risikobereitschaft, Gehalt, letzte Beratung

und Alter
DZ BANK Erfolgsgarant - ganzheitliche Aufstellung als Erfolgsgarant - nicht vorhandener Erfolgsgarant
fur Ihre Kunden - Depotnummer
- Welche Kunden haben eine optimale - Volumen Depot-B gesamt

Produktnutzungsquote?
Pfad in den IDA-Standardberichten: agree21 IDA > Vertriebsbank > Verbundpartner > DZ BANK

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Impulse flr Ihre Berater
Detalls Impulse per E-Mall

E-Mail-Impuls Ausloser Informationen

Aktueller Barrierebruch Barrierebruch bei Produkten mit
kontinuierlicher Barriere

Rickzahlung durch Aktienandienung Kurs am letzten Bewertungstag > Barriere bei
Produkten mit Stichtagsbetrachtung

Gewinnzone nach Aktienandienung Zielkurs* der zuvor angedienten Aktie wurde
erreicht und der Anleger ist inkl. der
Zinszahlungen aus dem Zertifikat wieder in
der Gewinnzone

*betrifft nur Produkte, die eine Aktienandienung (siehe oben) hatten und bei denen der Kunde die
angediente Aktie weiter halt

WKN

Endfalligkeit

Produktname

aktueller Kurs

aktueller Verlust

Auswirkungen des Barrierebruchs

Chart zum Basiswert inkl. Kursentwicklung
Research zum Basiswert

Chart zum Basiswert inkl. Kursentwicklung
Steuerblatt mit konkreter Darstellung der
steuerlichen Verlustrechnung

Chart zur Aktie inkl. Informationen zur
Kursentwicklung - Darstellung
signalisiert, dass Kunde wieder in der
Gewinnzone ist
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Unterstutzungsleistungen flr Zinsprodukte: Mailings zu Falligkeiten NEU!
Zweimonats-Vorschau jetzt auch fur Zinsprodukte
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Impulse fur Ihre Omnikanalstrategie
IDA-Impulse zum VR-ProfiBroker

IDA-Berichte Impulsarten
= Depotkunden mit VR-NetKey und

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, VR-ProfiBroker

mit VR'P“_)f'BVO_ker | | = Depotkunden mit VR-NetKey, aber ohne
Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, VR-ProfiBroker

ohne VR-ProfiBroker

= Kunden mit VR-NetKey, aber ohne Depot

Kunden mit Onlinebanking, ohne Depot = Kunden ohne Depot und ohne
VR-NetKey
Kunden ohne Depot, ohne Onlinebanking = Depotkunden ohne VR-NetKey und ohne

VR-ProfiBroker

Kunden ohne Onlinebanking, mit Depot,
ohne VR-ProfiBroker

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Impulse fur Ihre Omnikanalstrategie
Details IDA-Impulse zum VR-ProfiBroker

IDA-Bericht

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot,
mit VR-ProfiBroker

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot,
ohne VR-ProfiBroker

Kunden mit Onlinebanking, ohne Depot

Kunden ohne Depot, ohne Onlinebanking

Kunden ohne Onlinebanking, mit Depot,
ohne VR-ProfiBroker

Pfad in den IDA-Standardberichten: agree21 IDA > Vertriebsbank > VR-ProfiBroker

Ausloser

gultiger VR-NetKey
mindestens ein dem VR-NetKey zugeordnetes nicht aufgeldstes Depot
Anwendungsschlissel 120/121 im VR-NetKey gesetzt

gultiger VR-NetKey
mindestens ein dem VR-NetKey zugeordnetes nicht aufgeldstes Depot
Kunde nutzt kein VR-ProfiBroker

gultiger VR-NetKey
kein dem VR-NetKey zugeordnetes Depot
Kunde nutzt kein VR-ProfiBroker

kein gultiger VR-NetKey

Kunde hat weder
= eigenes Depot
= Kundenvollmacht auf eine Person mit Depot
= Kontovollmacht auf ein Depot

Kunde besitzt mindestens ein aktives KK-Konto

kein gultiger VR-NetKey

Kunde hat entweder
= eigenes Depot
= Kundenvollmacht auf eine Person mit Depot
= Kontovollmacht auf ein Depot
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ePostfach

Schnellere Kommunikation und geringerer Aufwendungen
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Erhebliches Kostensenkungspotenzial beim ePostfach im Depot-B noch
nicht komplett genutzt

Aktivierungsquote ePostfach
aller Genossenschaftsbanken

Hohes Einsparpotenzial durch ,, ePostfach® moglich
Nahezu die komplette Kunde-Bank-Kommunikation kann tber
das elektronische Postfach via Onlinebanking abwickelt werden

® Anteil umgestellte aktive Depot B
m Anteil NICHT umgestellte aktive Depot B

Quelle: DZ BANK, interne Berechnung per 07.12.2021

EYa DZ BANK
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Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach
(1/2)

Ubergabe der Beratungsdokumente bei

telefonischer Orderausfihrung (MiFID I1) * * 47% der Depot-B Kunden

freigeschaltet

Inr sicherer und digitaler a
Kundenkontakt

ARCHIV-Funktion fur

Musterkunden- B o re Kostenersparnis Porto

anschreiben (Empfehlung regelmaRige Sicherung)

Kundenunterlagen auf

einen Blick
Einfacher Zugang

Transparenz / Schnelle 24/7 Zugriff
Verfugbarkeit

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach
(2/2)

Zugriff durch Bevollmachtige bzw.

Einzel-/Gemeinschaftsvollmachten realisiert
(Personenmehrheiten in Ifd. Bearbeitung RZ)

Onlinedepotkunden erwarten
diesen Ruckkanal

Erndhung der eingeschrankt via VR
Kundenbindung Banking App abrufbar

Deeplink via Homepage e
zum ePostfach 1

Quartalsreporting seit 1V/2018;
ExPost Kosteninfo seit 2019
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gleichgestellt

Einbeziehung weiterer
Verbundpartner erfolgt
(UNION und BSH)

Personalisierter Kanal
zur Kundenansprache

(Schnittstelle zu agree21 Korrespondenz)
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Uberblick Tipps & Tricks zur Steigerung der ePostfach-Quote
,Was Du heute kannst besorgen...“ — Zielgruppe: Ihre Bestandskunden

M Unterstitzung fur Vertriebssteuerer:
M QuickCheck zum ePostfach
M Auswertungshilfen fiir Zielkundenselektion
M Mustermailing fur Kunden

M Impulse flir Berater:
M Hinweis in Vorgange aufnehmen, dass Berater/Kundenservice lhre Kunden auf ePostfach ansprechen

M Ansprache Ihrer Bestandskunden:
M Kampagnen-Management der VR-NetWorld nutzen
M Umstellungs-Assistent der atruvia nutzen: Overlay-Banner im eBanking/OnlineBrokerage

M Wertpapieraktive Online-Kunden

M Aktive Kundenwerbung flir ePostfach / Best Practice Beispiele verschiedener Banken

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Grobe Schatzung des Kostensenkungspotenzials
Beispiel ,Depot-B*

Annahme:
i Pro 1.000 Depots
DurChSChnlttSdepOt I . . p Versand von Wertpapier-Kundenbelegen
15 WP-Mitteilungen* p.a. realisiert eine e 1
Genossenschaftsbank Disiesend s -t
Ersparnis: Kosteneinsparungen e o ot
15 x 0’85 Euro = N HOhe von gpn;ummﬂ{Pmismelam,mhirBadmninGmchghsgaﬁmdeHm
Dupki uﬁ
12,75 Euro p.a. 12.750 Euro p.a. S— .
pro Depot Bolioger (0 Bl A% il Tz
lekironisch CB, simgplex 0,015
Elekironisch A4, simplex 0.04
Physisch C& 0,01
*Annahme: 3 Abrechnungsmitteilungen, 4 Quartalsabrechnungen, 1 Jahresdepotauszug und 7 sonstige Mitteilungen p.a. owin Ziziighch WAL
Der Preis enthall jewsils Druck, Kuveriiensng und Postaufiefenung,
Dliex Beskastusnng chisr Prochubktionskosten edfolgl monsatlich, Sie erbalten eine Rechinung uimd eimen
detalierien Leishmgsnachweiz.
] dimhumdarFumiahnadle .allturl]rimmsir:hmhderl( .
Produktions- und Zustellkosten bei elektronischer S rhan hiotber v Motatsrochningdor Tk ey
Postzustellung sind deutlich geringer als im Briefverkehr — .
elekironische Wertpapierabrechnung (Preis T —
<.&Dokum] 005 )
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GENO WPControlling

Das Auswertungstool fiirs Depot-B
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Zusammenspiel von WPDirect und WPDynamic

WPDirect

WPDynamic

WPDynamic
native

WPDirect

— Anwendung zur Wertpapierabwicklung und Kontrolltatigkeiten in der Marktfolge

WPDynamic (Bestandteil von WPDirect)
— web-basiertes Reportingtool mit standardisierten Auswertungen

— Datenanalysen mit unterschiedlichen Hierarchieebenen (Bank-, Filial-, Berater- und
Kundenebene)

— Exportschnittstelle zur beliebigen Weiterverarbeitung in anderen Systemen (Office Produkten,
Datenbanken,...) und Ausdruck von Reports als pdf-File

— Individualisierung der Standardauswertungen durch eigene Parametervorgaben méglich

WPDynamic native
— direkter Zugriff auf WPDynamic

— Funktionalitat analog WPDynamic tiber WPDirect jedoch mit Speicherrecht, d.h. der
Maglichkeit Anderungen von Standardreports zu speichern

Seite 133 Januar 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Leistungsumfang WPDynamic

GENO Basis

— Diverse Reports fur die Auswertung von Bestanden, Kunden- und
Depotstammdaten, Zeichnungen, Konditionen, etc. und Pruflisten
fur die Marktfolge

GENO WPControlling

— Detaillierte Reports fur die Auswertung von Ertragen, Umsatzen
und Bestande zum Kunden-Wertpapiergeschétft (inkl. Union Depots)

GENO WPPriufung
— Reports fir den Verbandsprifer zur Depotprifung

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Leistungsumfang GENO WPControlling

GENO WPControlling Bank

— Standardreports auf Bankebene

GENO WPControlling Markt

— Standardreports auf Bank-, Filial- und Beraterebene

GENO WPControlling Depot

— Standardreports auf Bank-, Filial- und Beraterebene +
Depot-B Daten uber ,Drill-Down-Funktion“ bis auf
Einzeldatensatzebene

— Uber das Ad-hoc Design kdnnen die Reports angepasst und
bei Zugriff Uber , WPDynamic native* Anderungen
gespeichert werden
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Inhalt GENO WPControlling Bank

Abrechnungsdaten

Bestandsdaten

Ertragsarten Depot-B aus
dem Ordergeschéft

Umsatze, Ertrédge und
Falligkeiten aus DZ
BANK Zertifikaten

Anzahl Union-Stamm-
depot und Unterdepots

Bestand Aktien, Renten,
Fonds und gesamt fur
Depot-B und Union

Ertrage Depot-B nicht
aus dem Ordergeschaft

Ausgewahlte Daten zu
Umsatzen/Falligkeiten
aus Depot-B und Union

Depotanzahl, Gesamt-
bestand und Depotposten
im Depot-B

Bestandstibersicht Union

Fondsertrage Union und
attrax

Umsatze Fondsgeschaft
Union

Vertriebswegeauswertung

Zukunftige Falligkeiten je
Falligkeitsdatum (Einzel-
depotdaten fiir Depot-B)

Zukunftige Falligkeiten m.
Summe je Monat (Einzel-
depotdaten fur Depot-B)
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Inhalt GENO WPControlling Markt

Abrechnungsdaten

Bestandsdaten

Ertrdge gesamt fur
Depot-B und Union

Umsatze gesamt fur
Depot-B und Union

Anzahl Union-Stamm-
depot und Unterdepots

Bestand Aktien, Renten,
Fonds und gesamt fr

(D Daten je Berater /
Filiale

®

Ertrage Depot-B nicht
aus dem Ordergeschaft

Ausgewahlte Daten zu
Umsatzen/Falligkeiten

aus Depot-B und Union (D

im Depot-B

® O) Depot-B und Union O)
Umsatze, Ertrage und De
) et potanzahl, Gesamt-
Ertragszrten Deﬁ Oftt B aus Falligkeiten aus DZ bestand und Depotposten || Bestandsiibersicht Union
em Ordergescha BANK Zertifikaten ®

®

®

Fondsertrage Union und
attrax

Umsatze Fondsgeschaft

®

Union )
Vertriebswege-
auswertung ®

Zukunftige Falligkeiten je
Falligkeitsdatum (Einzel-
depotdaten fir Depot-B) ()

Zukunftige Falligkeiten m.
Summe je Monat (Einzel-
depotdaten fir Depot-B)(j)
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Inhalt GENO WPControlling Depot

Abrechnungsdaten Bestandsdaten

Umsatze gesamt fur ' :
Ertrage gesamt fur Depot-B ugnd Union ® Anzahl Union-Stamm- Egﬁing rﬁ‘ikt'ggérif?é?n’ ® D.a.ten e Bergter/
Depot-B und Union @ depot und Unterdepots Depot.B un?:i Union ® Filiale und Einzeldepot
Depot-B Kundenanalyse (j)
Ertragsarten Depot-B aus | | Umsatze, Ertrage und Depotanzahl, Gesamt- . .
dem %rdergescr?éft Falligkeiten aus DZ bestand und Depotposten Bestandsubersicht Union
(D] | BANK Zertifikaten @] | im Depot-B ®
Ausgewahlte Daten zu e r o e
Ertrage Depot-B nicht Umsatzen/Falligkeiten é;ﬁ%if;i?: dgﬂlrﬁlzglif:ejl?
aus dem Ordergeschaft D aus Depot-B und Union @ depotdaten fiir Depot-B) (7)
Umsatze Fondsgeschaft
) _ Union je Berater/Filiale Zukunftige Falligkeiten m.
Fondsertrage Union und Summe je Monat (Einzel-
attrax je Berater/Filiale Vertriebswege- Je Ve
auswertung ® depotdaten fir Depot-B)(j)

EYa DZ BANK
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Bestellung eines GENO WPControlling Moduls erfolgt tUber die DZ BANK

Wir abonnieren ab sofort folgendes Geno WPControlling-Modul der DZ BANK:
[J Geno WPControlling-Modul Depot (Datenbereitstellung erfolgt Gber WPDynamic)

zum Preis von jahrlich 360 Euro + 0,27 Euro pro Depot zuziiglich der gesetzlich giltigen Umsatzsteuer.
Es beinhaltet Reports auf Bank-, Filial-, Berater- und Depotebene. Uber die ,Drill-Down Funktion® stehen die

Depot-B Daten bis auf Einzeldatensatzebene zur Verfugung.

[J Geno WPControlling-Modul Markt (Datenbereitstellung erfolgt tber WPDynamic)

zum Preis von jahrlich 240 Euro + 0,18 Euro pro Depot zuziiglich der gesetzlich giltigen Umsatzsteuer.

Es beinhaltet Reports auf Bank-, Filial- und Beraterebene.

1 Geno WPControlling-Modul Bank (Datenbereitstellung erfolgt tiber WPDynamic)

zum Preis von jahrlich 120 Euro + 0,09 Euro pro Depot zuziiglich der gesetzlich giltigen Umsatzsteuer.

Es beinhaltet Reports auf Bankebene.

[ Zusatzmodul Geno WPControlling Kundendaten (Datenbereitstellung erfolgt tiber VR-BankenPortal)
zum Preis von jahrlich 240 Euro + 0,18 Euro pro Depot zuzlglich der gesetzlich giltigen Umsatzsteuer.
Als Zusatzmodul zum Geno WPControlling-Modul Depot reduziert sich der Preis auf jahrlich 120 Euro + 0,09 Euro pro Depot zuzlglich der gesetzlich glltigen Umsatzsteuer.

Es beinhaltet eine monatliche Lieferung von Depot-B Daten auf Depotebene.

Kontakt fur Anforderung von Bestellunterlagen: wpcontrolling@dzbank.de

Ed DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 139 Januar 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Beillegermanagement

Einfach Offline-Kunden erreichen
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Beileger zu den Depotjahresauszigen bzw. Quartalsauszigen
Unterstutzungsleistungen fur Ihre Kundenansprache — Neuer Auftragsprozess

— Auftragserteilung mit pdf-Anlieferung fur Beileger zum
Depotabschluss: bis spatestens 10 Arbeitstage vor
Quartalsende, 18:00 Uhr
per E-Mail an: dz-wp-output@atruvia.de

Kopie an: suppliermanagement.wp@dzbank.de

— Informationen und aktuelle Beileger-Vorlagen 5 \Wertpap!

' o - Jan!
SN @ & einSparp e
(pdf'Datelen) Im VR'Banken Portal, Online-Banking mrtzen und D BANK Webkonferenzen e ﬂfnﬂ
. auf ePostfach umstellen far Privatkunden o
QuickCode: DZPKTIPP Gt v vt e o F:ji:_ﬂ:ﬂ'“wmt;h::ﬂ::r:rﬂnp:mm
St L g o e o e
. . . i Mo e asi e e waictes Fariachi ::'ll 'r:'!-l E ;I 'u:ul reviriches Souoae w10 S Uerragen Bihaen Lndd Boer Winater se Sl ribekoneen
— Im WegFrei Portal (Farb- und schwarzweil3-Beileger) unter Geldanlage erlebent s e b Wi o e Flexibel Vermagen S
: . Hairs ik i e Orlia- o i TH Samtraoer X0 aufirauen Wertpapi rplan
https://www.wegfrei-portal.de_> Kontaktpunkte > Beileger EEE i, o s ST A
T e G e
=» Banklogo und Ansprechpartner individualisierbar e e e s
B T T
. . ‘.‘ utmsp-wrmsun Wlﬂmﬂmhﬂu .m.nd:d-e-.mx.-m
- HInWeIS: ___—_ﬁ m::; Hichadder urd profbey oo Dyt bl ored bk
Der Beileger wird nur den gedruckten Belegen zugesteuert oo sbreg o ET2 e
(unabhéngig davon, ob die Anlieferung physisch oder elektronisch B o e e ey e s
erfolgt). Eine Einstellung der Beileger in das elektronische Postfach Bl
ist Uber diesen Weg nicht moglich. e ————" -
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https://www.wegfrei-portal.de/

Beileger im WegFrei-Portal unter https://www.wegfrei-portal.de
> Kontaktpunkte > Beileger
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Beileger zu den Depotjahresauszigen bzw. Quartalsauszigen
Rahmenbedingungen flr die Beauftragung*

Elektronische Lieferung einer Datei fur die Vervielfaltigung

Grundsatzliches Als Folgeblatt zu einem Formular (jedes Formular auRer WP-Abrechnung, nur 1 Formular gleichzeitig). Der Beileger wird jedem
beauftragten Formular im Direktversand zugeordnet. Bei gleichem Depot und gleicher Adresse erfolgt nur ein Beileger.
Beim Depotauszug erfolgt die Beilage zu jeder Sendung, nicht jedoch zu zusatzlichen Duplikaten an die gleiche Adresse.
Die Verarbeitung erfolgt im normalen Ablauf und fihrt normalerweise zu keiner nennenswerten Verzégerung in der Produktion.

Druck DIN A4, nur Hoch-Format, einseitig bedruckt, schwarz-weif3,
linker Rand mindestens 15 mm ohne Markierungen (Falzmarkierung 0.a.)
Dateigrof3e max. 2,0 MB (ohne JPEG2000-Komprimierung)

Kosten pro Blatt: EUR 0,04 inkl. Druck und Zusteuerung.
Rechnungsstellung durch Atruvia AG.
Auftragserteilung Tagesgeschéft: spatestens 2 Wochen (10 Arbeitstage) vor Versandtermin

Depotjahresabschluss 2022: voraussichtlich spatestens am 16.12.2022, 18:00 Uhr

Mitteilung an Mailadresse: dz-wp-output@atruvia.de
und in Kopie an: suppliermanagement.wp@dzbank.de

Bendtigte Daten:
Teilnehmernummer, Beifiigung der pdf-Datei, Ansprechpartner mit Telefonnummer und Mailadresse.
Beileger Tagesgeschatft zusatzlich: Formularbezeichnung, Datum von-bis, evtl. Option,

Die Durchfuhrung ist von den Kapazitaten bei der Atruvia abhéngig.
Datei-Anlieferung Gleichzeitig mit Auftragserteilung.
Beileger als Datei (PDF) liefern. Der Druck erfolgt so, wie die Datei angeliefert wird, d. h. die grafische Aufbereitung erfolgt durch Sie selbst.

*Beileger zum Direktversand sind zu den hier dargestellten Konditionen méglich. Einschrankungen kénnen sich aus Kapazitatsgriinden oder anderen Ursachen ergeben.
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Wichtige Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe
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Kontaktdaten ftr Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft
Fragen zu Produkten & Services

Telefon /

E-Mail Chat
Fax

069 7447 - 92600 / Jetzt mit Chat Funktion im VR-

Wertpaplerprodukle  og9 7447 - 6969 wertpapiere@dzbank.de  ganyenportal unter DZ92600

Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400/ . .
GIS 069 7447 - 6969 gis-service@dzbank.de

069 7447 - 7788 / .
VEBES 069 7447 - 6969 vebes-service@dzbank.de

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*
*Aul3er an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_wertpapiergeschaeft.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=wertpapiere@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_order.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte/h_GIS_Hotline.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/vebes/ansprechpartner_kundenservice_vebes.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de

Kontaktdaten ftr Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapierhandel

Borslich

Brokerage Borse Inland

Brokerage Borse Ausland

AuRerborslich

Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds

Brokerage, Schnittstelle zu attrax
Luxemburg

attrax S.A.

Optionen und Futures
Brokerage Bdrsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938/
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage @dzbank.de

aktienbrokerage @dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de
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https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=zertifikate.abrechnung@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=info@attrax.lu
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=eurex-handel@dzbank.de

Vielen Dank

Ed DZ BANK
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