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Mit dem Impulsmanager Potenziale im Depot-B heben
Zielgerichtet Impulse steuern

Zielgruppen
aus Prognosen, agree21IDA oder CSV-Import

Kundenansprache
via vorkonfektionierten Aktionsplan o. Drag & Drop

-
R O

Zinsprodukte \\

Regelbasierte Selektion
Abschlussquote: 7 %'

Datenbasierte Selektion
(BVR Smart Data)

Abschlussquote: 14 %

Impulsmanager
Einfache Planung
Schnelle Umsetzung
Transparente Erfolgsmessung

&. ;

meinSparplan 53 meinDepot

Kampagnenbewertung
Bewertung der Ergebnisse
Ggf. Korrekturmaldhahmen vornehmen

Auswertung

Auswertung und Analyse der Kampagne:
Ausgespielt, Angeklickt, Abschlussstrecke
gestartet

'Rahmenbedingungen: WP-Sparplan-Kampagne, Kampagnenzeitraum = 2 Monate
Vertriebskanale = Berater + Brief // Ausfiihrungszeitraum = 4. Quartal 2022
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Mit dem Impulsmanager kann lhr Haus entscheidende Wettbewerbsvorteile

nutzen

{:(159 Einfach und schnell:

v’ Einfache Datenselektion
v’ Effiziente Kampagnen-Durchflihrung
v Nervschutz verringert Beschwerdequote

v’ Kosteneinsparungen (u.a. Zeitersparnis)

@ Transparent:

v’ Erfolgsauswertung der Kampagnen

Mehr Vertriebsaktivitit: ﬁ})
Mehr ... i

... Kunden kontaktieren

... lermine vereinbaren

... Abschlusse
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lhre Kampagnen fur eine erfolgreiche Marktbearbeitung +
Zielgerichtet Impulse an den Kunden steuern

Unsere
meinDepot Premium Mission

(1

DEPOT-B

meinDepot Premium

Anlagezertifikate &
Zinsprodukte

a4 Sonderaktionsplan m - e k . : :
RN\ . ' Zertifikate Falligkeiten Zertifikate in Zeichnung
j aalte  Zertifikatesommer ‘ |\ .

-
L=
DEPOT-B

Vieltrader

Klassisches
Depotgeschaft

o
A®

Anzahl Depot-Bs
(mit Bestand)

Neue Depots

Depots halten
und aktivieren

meinDepot e _ -
Junge Kunden % meinDepot fur Kids

meinSparplan meinKrypto
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Unsere Unterstutzungsleistungen zum Download
VR-BankenPortal (Quickcode: DZPKIM)

QuickCade: DZPKIM Lle L?

Alle Aktionsplanmuster zum Download

Impulsmanagement fur lhr Privatkunden-

Wertpapiergeschift v Wertpapier anlegen

e e e e v' Wertpapier ansparen

[ Vermeogensanlage l I Anlageberatung ] [ Gelda-:s';l [ Vermagen ansparen l l Vermagen anlegen ] l Vermogen optimieren ‘ I Vermogen verwendan I /

Entdecken Sie die neue Ara des Impulsmanagement fuir Ihr Privatkunden-Wertpapiergeschaft!

Mit dem Impulsmanager und Smart-Data konnen Sie lhren Vertrieb

Werbevorlagen meinSparplan und Co.

effizienter, transparenter und erfolgreicher gestalten:

v Werbeteaser inkl. Text zu Motiv

 Einfache Planung
die Datenselektion kann via Smart Data oder IDA erfolgen,
wobei Smart Data signifikant hohere Abschlussquoten
generiert

» Schnelle Umsetzung
Effiziente Steuerung der Vertriebskampagnen Gber zlle Kanale

» Transparente Erfolgsmessung

Neues rund um den datengetriebenden
| Vertrieb fur lhr Privatkunden-
s Wertpapiergeschift

Typischer Ablauf einer Kampagne:

Durch die gezielte Auswertung von Kundendaten konnen Sie

individuelle Vertriebsstrategien entwickeln und |hre Kunden mit

mafgeschneiderten Produkt-Kampagnen ansprechen. So schaffen

» Ausgehend von den Zielen Ihrer Bank geht es an die MaBnahmenplanung
» Darauf aufbauend werden Zielgruppen und Datenquellen festgelegt

* Im Anschluss wird die Kampagne im Impulsmanager gestartet.

EYd DZ BANK
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Aktionsplan Zertifikate-Falligkeiten
bei vorzeitigen Falligkeiten
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Aktionsplan Zertifikate-Falligkeiten bei vorzeitigen Falligkeiten

Digital-first Kundenreise %
1 I

Stufe 1: rein digitale Ansprache lhrer Kunden auf Falligkeit und Stufe 2: personliche Ansprache der
Verweis auf meine Anlagezertifikate Kunden, die digital nicht

abgeschlossen haben

Kundenmailing L Anspracheideen
(Post, ePostfach, E-Mail) v— | lelefon-Beratung
M OMS-Portal, Mailingpark A Berater-Arbeitsplatz,
KSC Inbound
i 3 Termin-
.......... — 9 vereinbarung
== Tl e (auch On“ne)
Kunde / Kundin | R Aufgabenliste
e Tar e Meine Anlagezertifikate CSV/IDA
VR OnlineBanking macht |lhren Vermogens- Impulsmanager
WebBank+ aufbau erlebbar!
Seite 8 20.05.2026 Impulsmanager im Depot-B m DZ BANK
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Aktionsplan Zertifikate-Falligkeiten bei vorzeitigen Falligkeiten
Die Kundenreise kann sich in Stufe 1 auf |hre digitalen Kanale beschranken

E— R Standardaktionsplan nutzen und

Kampagne sofort mit Zielgruppe
30 A und Werbemitteln starten!

Wiy

o Werbung schalten ©

Starttag ¥ Werbe-Teaser - @
S

= 0 O

Mail-Adresse vorhanden?

Unsere Empfehlung fur eine

= SR > Ja 0 = Nachricht schicken ©
rd Starttag E-Mail @ ) .
Nein \—vliifl & | Bestandskunden-Selektion:

= i o .
‘ » IDA vorzeitige Falligkeiten
» als automatische Datenausleitung
o Nachricht schicken ® 75'559
Starttag Brief ~ q]
@
= L&)
. 30
0 Kunden kontaktier.. @ T _ . . .
s.gml S 360 Dashoosrain. * ¢ | cn g Werbe-Teaser fur das OnlineBanking

n L&} . .
7 E E-Mailing / Brief

Download Aktionsplan: https://companion.truuco.de/smart-data/uebersicht-use-cases#c1283

EYd DZ BANK
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Digitale Ansprache vorzeitiger Falligkeiten
Vom Mini-Teaser zu Meine Anlagezertifikate

09:40

Hallo Michy aiaer »
Finanzen im uberotick

Anzeige Anzeige
Mini-Teaser Gratulation Erweiterung v
Ihr Anlagezertifikat ist Neue Chancen warten
fallig. Jetzt neue Anlage- )
moglichkeiten finden. > auf Sie
. . Kontokorrent-/Girokont Wir haben erfreuliche Nachrichten
Herzlichen Gliickwunsch! EVa Fonokorrent-/Giokonto firr Sie. Ihr Anlagezertifikat ist fallig.

Nutzen Sie diese Gelegenheit, Ihr
Kapital neu anzulegen. Informieren
Sie sich unter Meine Anlage-
zertifikate Uber weitere tolle
Anlagemaéglichkeiten der DZ BANK.
Gerne unterstltzen wir Sie bei Ihrer

Ihr Anlagezertifikat ist fallig. Nutzen Sie
die Gelegenheit, um weitere attraktive
Anlagemoglichkeiten zu finden. EYa Kousbasen -

/

Wahl.

Meine Anlagezertifikate

m Kreditkartasliswto

Nb.COrQUr ¢

o\ —
0 = @ =
Ubersicht Postfach Kontakt Mend,

Zur Verwendung dieses Aktionsplans mit Verlinkung der Werbemittel auf die ,Meine Anlagezertifikate” Seite, ist es erforderlich, dass Ihr Download Aktionsplan: https://companion.truuco.de/smart-
Haus die Hausmeinung fur die OKP aktiviert. Weitere Informationen dazu finden Sie im VR-BankenPortalQuickcode unter DZDEW. data/uebersicht-use-cases#c1283

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Die Impulsteaser finden Sie im ContentManager unter:
webBank VR-NetWorld / Allgemein / Deutsch / Teaser / DZ BANK

Seite 10 20.05.2026 Impulsmanager im Depot-B


https://companion.truuco.de/smart-data/uebersicht-use-cases#c1283
https://companion.truuco.de/smart-data/uebersicht-use-cases#c1283
https://companion.truuco.de/smart-data/uebersicht-use-cases#c1283
https://companion.truuco.de/smart-data/uebersicht-use-cases#c1283
https://companion.truuco.de/smart-data/uebersicht-use-cases#c1283
https://companion.truuco.de/smart-data/uebersicht-use-cases#c1283
https://companion.truuco.de/smart-data/uebersicht-use-cases#c1283

Digitale Ansprache vorzeitiger Falligkeiten
Erganzend konnen E-Mail und Briefe versendet werden

VR-Bank m Webbrowser offnen
== === Musterstadt eG ) '

lhr Anlagezertifikat ist fillig - Neue Chancen warten auf Sie!

Guten Tag Toni Raiffeisen,

wir haben erfreuliche Machrichten: Ihr Anlagezertifikat ist fallig geworden. Mutzen Sie diese
Gelegenheit, Ihr Kapital neu anzulegen. Gerne stellen wir Innen die vielfaltigen und
interessanten neuen Anlagezertifikate der OZ BAMEK vor, die fir Ihre verschiedenen finanziellen

Ziele in Frage kommen,

Informieren Sie sich unter Meine Anlagezertifikate dber weitere tolle Anlagemdglichkeiten der
DZ BAMNE.

Fir weitere Informationen oder bei Fragen, zégem Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren. Wir sind
Jjederzeit fr Sie dal

Mit freundlichen GriBen

EYd DZ BANK
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Aktionsplan meinDepot Premium
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Jetzt im WegFrei- T .-!'F-'htr
Portal sowie im it

VR-BankenPortall 338" éﬁ"E 3

o

Weil lhre Geldanlage mehr verdient als Standard -
meinDepot Premium.

Ra\ﬁe\senban
Volksbank oterstad
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Aktionsplan fur meinDepotPremium
Die Digital-personliche Kundenreise

Telefon-Beratung

—--__| Werbe-Teaser \—= Berater-Arbeitsplatz,
|:|‘ | VR OnlineBanking KSC Inbound
& offener Bereich
____________________ Q e
- =) e 9 9 ““““““““““““““ Termlnverelnbarung

e - Kundenmailing (Post, . @ 000 V.
nieranan (@) o e QY
ePostfach, E-Mail) T e Y e

OMS-Portal, Mailingpark Aufgabenliste
CSVI/IDA
Impulsmanager

\_
—~
4o 360° Dashboard Inbound
<o
¥7~ Impulsmanager

EY1 DZ BANK
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Aktionsplan meinDepot Premium

m Zielgruppe
IDA/CSV mit Anlassnr. 100164

©O—h

E-Mail vorhanden ja/nein ¢

0
Nein Starttag
———
0
Starttag
> [
3 Werbung schalten
Starttag . v
Teaser Landing pa...
—— E
= 0
4 % Kunden kontaktier... ot
Starttag o Aufgabeliste Berat... *
—— E]
v
o-
4 Kunden kontaktier... )
Starttag KSC Inbound :
—— E]
&

E

Prognosemodellin IDA/CSV
Keine Auswahl

1

Nachricht schicken
E-Mail

Nachricht schicken
Brief

EY1 DZ BANK
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meinDepot Premium Teaser Terminvereinbarung

Unternehmen [ DZ BANK / Privatkunden Wertpapier-Geschaft ]

09:40

Hallo Michv araes »
Finanzen 1m uoberotick

Anzeige : : Anzeige
.. meinDepot Premium .
Mini-Teaser Jotzt Termin Erweiterung

vereinbaren!

Mehr als Standard —
meinDepot Premium

. m Kontokorrent-/Girokonto
Mehr als Standard fir lhre == pasow

Geldanlage — meinDepot Premium
lhre Premium-Vorteile warten noch
auf Sie.

Holen Sie sich das Premium fiir Ihr
Depot: Lassen Sie uns gemeinsam
besprechen, wie meinDepot
Premium lhre persénlichen
Anlageziele optimal unterstitzt.

EVA Bexartasent -

Nb.COs QU

I m p u I Stease r !ﬂ_ Kreditkart‘n‘h'!to

Termin vereinbaren
= Q@ =
Ubersicht Postfach Kontakt Menl

Ubersicht

* ContentManager: Teaser bzw. Mini-Teaser unter webBank VR-NetWorld / Allgemein / Deutsch / Teaser / DZ BANK; VR-BankenPortal QuickCode: DZPKIM2 == == DZ BAIb“ I(k
Die Initiativban



https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/leere-depots---impulsmanager---aktionsplan-und-werbevorlagen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/leere-depots---impulsmanager---aktionsplan-und-werbevorlagen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/leere-depots---impulsmanager---aktionsplan-und-werbevorlagen.html

Verbundintegration
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Wege der Zielkunden-Zulieferung in den Impulsmanager

Eigene Smart Data Zielkundenliste Verbundintearation
IDA-Selektion Modelle DownloadCenter J

EYd DZ BANK
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Was macht die Verbundintegration fur Sie so interessant?
Vergleich Aufwand: vom Anlass zum Impuls

Nutzung Zielkundenliste DownloadCenter

Anlass finden: Zielkundenliste aus Zielgruppe auf
z.B.im DownloadCenter Potenzial
VR-BankenPortal herunterladen untersuchen

Anlass im
Impulsmanager
anlegen

Aktionsplan
importieren und
administrieren

Zielkundenliste Anlass
importieren aktivieren

Datenupdate
regelmalig

herunterladen,
abgleichen und
importieren

Seite 19 20.05.2026 Impulsmanager im Depot-B
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Was macht die Verbundintegration fur Sie so interessant?
Vergleich Aufwand: vom Anlass zum Impuls

Nutzung Verbundintegration

Zielgruppe auf
Potenzial
untersuchen

Anlass finden: Zielkundenlist~. aus
im Downlo~uCenter
Impulsmanager b~.unterladen

Anlass ir.

Impuls~..anager
anlegen

Datenupdate
Akti I -
_ tlc?nsp = Zielkund~.liste Anlass Zlelgruppen werden
importieren und o ortieren aktivieren automatisch von DZ
administrieren - BANK eingespielt
k¥4 DZ BANK
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Was macht die Verbundintegration fur Sie so interessant?
Vergleich Aufwand: vom Anlass zum Impuls

Nutzung Verbundintegration

Anlass finden: Zielgruppe auf
im Potenzial
Impulsmanager untersuchen

Aktionsplan

importieren und .
administrieren

Anlass

aktivieren

Datenupdate
Zielgruppen
werden
automatisch
von DZ BANK
eingespielt
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Schritte zur Nutzung des Verbundanlasses

Verbundanlass
auswahlen

= Menii Meine Startseite Kundendashboard | v Aufgabenliste

Ungenutzte Anlassvorlagen @ Verbundpartneranlisse konfigurieren O
‘ Suchen... Q ’
Filter
[Erstellt Am VJ [Bezeichnung VJ [Beschreibung VJ [\/ Verbundpartner(l) X ’\J
Gewihlte Filterkriterien Filter zuriicksetzen ‘ Suchen... Q ’
[
[:] < Kein Wert >
C] 4 Erstelltam Bezeichnung D BSH Verbundpartner
@
(v DZ BANK :
° [3 23.03.26 10:0... | DZ Bank DZ Bank - Leere Depots - Marktbearbeitung Digital igen Kunden bis 30 Jahren mit leerem meinDep... Vv Eva f -
o
(] rev &
5
® 2
D TeamBank
[
(] union

EYd DZ BANK
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Schritte zur Nutzung des Verbundanlasses

gAktionspIan importieren

& administrieren

Impulsmanager + Anlisse

Anlass. DZ Bank DZ Bank - Leere Depots -
Markthearbmtung Digital

Crureflagen Awtiznaplan E"".

ﬂ Werbung schalten W &
B nschaicht schicken W

e ¥
L Kunden kontaktieren W

Kunden 430 3
h Kundengruppe w

= A0 0 Ja
M

b

EI Pregnosemadell in Datenschuts

Keine fuseahl

=]

Stufe dic Alle Eirnwilligungen ...

(i) Vollstindiger Entwurf

Bawartungs Eiont s
- @ 100 £, - @ Unbegre._. N

ontaktl
[
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Schritte zur Nutzung des Verbundanlasses

g Verbundanlass
aktivieren

B Kursdsndashboard L Auigaberlinta

Impalsmanager « Anllisse

Anlass* DZ Bank DZ Bank - Leere Depots -
Markthearbmtung Digital
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Freischaltung der Verbundintegration erforderlich

Mani Maine Startseite Hundendashboard e Autgabantists

Willkommen im Impulsmanager, Oliver! %E

Gleich loslegen und Anlass erstellen - Zielgruppen definieren, Aktionspline anlegen, Zugangswege bespielen.

Ubergreffende Hilfestellungen findest du in unseren Companion 5

Auswiertungen

Impulse abfragen Impulsdashboard KPI Dashboard

1A o

© = I - | =
Datenlieferungen

Zielgruppen @ Kundengruppen @

& )
Iz s L >

Verwaltung

Kundengruppen Anlassgruppen @ Zugangswege

!'_;I '_.':I. o ‘f
4 > 0 >
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20.05.2026

Impulsmanager im Depot-B

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Impulsmanager

< Einstellungen

Priorisierung

Einstellungen zum Priorisierungsmodus der Next Best Action. Im Expertenmodus stehen dir zusatzliche Einstellungsmaglichkeiten zur Bepunktung von einzelnen Aktionen und

Kundengruppenfaktoren im Aktionsplan zur Verfligung. Hierdurch lassen sich komplexere Legiken in der Bepunktung der Next Best Action umsetzen.

Priorisierung -

Verbundschnittstelle

Einstellungen zur Nutzung der Verbundschnittstelle. Nur aktivierte Verbundpartner kinnen Zielgruppeneintrage und Verbundanlasse liefern.

BSH

TeamBank

D2 BANK

Unian

GENO Broker
VR Smart Finanz

DZ PRIVATBANK

00081000
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Detailinformationen zur Verbundintegration
In Companion und uber Ihren Ansprechpartner

Informationen zum
Onboarding der
Verbundintegration im
Companion der Truuco

https://companion.truuco.de/webinar-
aufzeichnungen/onboarding-verbundintegration

Ihr Truuco Ansprechpartner

N T T ey

-

—_—

==, Timo Zimmermann
=== M: +49(0)151 72444875
M £: timo.zimmermann@truuco.de

£2TRUUCO
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Verbundanlasse der DZ BANK
Erste Anlieferung uber die Verbundintegration

Marktbearbeitung digital

Anlass: & N
DZ BANK Leere Depots <IN 772 |

Jng Kunden Kunden ab 1 Jahren
bis 30 Jahren mit leerem Depot
mit leerem meinDepot seit mehr als 12 Monaten

Weitere Anlasse folgen nach der jeweiligen Pilotierung!

Seite 28 20.05.2026 Impulsmanager im Depot-B — W — DZ BAN K
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lhre Mehrwerte der Verbundintegration

a Effizienz (@) Vertriebspotenziale

Schneller von Fokus auf die

»Daten verfligbar« zu l‘ wirkungsvollsten
»MaBnahmen startklar« Kampagnen

Impulsmanager im Depot-B — DZ BAN K
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Ausblick: Depots halten und aktivieren als Rollout in 2026

Leere Depots: Verfugbar

Aktivierungs- . Fit4 huze:die Nutze die Termin- Der Zins ist
: meinSparplan : Markt- - : :
impuls Trading chaneen VR Banking App|| vereinbarung wieder da
| l | ™ |
<30 >30 alle <30 > 30 > 30
8 B B B B B

Inaktive Depots: Verfugbarkeit geplant fir Oktober

Fit4 Dz 7
Aktivierungsimpuls Trading-  Research meinSparplan Marktchancen Fit4 DZ News-
Podcast Podcast Trading letter
R | l l |
<30 >30 <30 > 30 <30 >30
8 8 B 8 8 8
-[e]

1-Posten Depots: Verfugbar ab Ende 2026

15.04.2025

Marktbearbeitung und Vermarktung im Wertpapiergeschaft
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-
Z & Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit
>
] =
bl
M = . —
=~ Zu jedem Konto gehort ein g
s P
N .Q_) \ Zu jedem ? gehort ein Sparplan.
Q £
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlieRlich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fur den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermogensbetreuungspflicht tatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien Gberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie kdnnen aufgrund kinftiger Entwicklungen Uberholt sein, ohne
dass das Dokument geandert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Stefan Beismann (ab 01.08.2025), Souad Benkredda, Uwe Berghaus (bis 31.07.2025), Dr. Christian
Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch, Michael Speth

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Johrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de
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