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Aktuellen Entwicklungen rund um den Impulsmanager

Rückblick Aktuelles

Ausblick: 

Vertriebsjahr 

2025

Impulsmanager - Funktionen

• Anbindung Terminvereinbarung 

Online

DZ BANK - Inhalte

• Breiteneinsatz meinSparplan-Inhalte

• Differenzierte Kundenselektion und 

Ansprache für meinSparplan (u.a. 

Junge Kunde) 

• Impulsmanager-Setup für 

Vertriebsmaßnahme „Zertifikate-

Sommer“

Impulsmanager - Funktionen

• E-Mail Anbindung an MailingPark

DZ BANK - Inhalte

• Aktualisierung Aktionspläne: 

Vereinheitlichung der Kundenreisen, 

2 statt 1 Affinitäts-Filter für breitere 

Kundenansprache, Anbindung E-Mail

• Update Sonderaktionsplan für 

Zertifikate Jahresbrücke: Anbindung 

Brief, E-Mail und Inbound

Impulsmanager - Funktionen

• Online-Depot-Eröffnung via App: 

Durchgängige Kundenreise bis zur 

Depot-Eröffnung via Handy möglich

• Update Aufgabenliste

DZ BANK - Inhalte

• Pilotierung Smart Data Modell 

„Zertifikate“ für Depotkunden mit 

Affinitäten für Anlagen in Zertifikate 

und anschließende Bereitstellung für 

alle VR-Banken



Mit dem Impulsmanager Potenziale im Depot-B heben

Zielgerichtet Impulse steuern
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Zielgruppen
aus Prognosen, agree21IDA oder CSV-Import

Regelbasierte Selektion

Abschlussquote: 7 %1

Datenbasierte Selektion 

(BVR Smart Data)

Abschlussquote: 14 % 1

Kampagnenbewertung
Bewertung der Ergebnisse

Ggf. Korrekturmaßnahmen vornehmen

Auswertung
Auswertung und Analyse der Kampagne:

Ausgespielt, Angeklickt, Abschlussstrecke 

gestartet

Kundenansprache
via vorkonfektionierten Aktionsplan o. Drag & Drop

Impulsmanager
Einfache Planung

Schnelle Umsetzung

Transparente Erfolgsmessung

meinSparplan

Zertifikate i.Z.

meinDepot

Zinsprodukte

Neue Depots

1Rahmenbedingungen: WP-Sparplan-Kampagne, Kampagnenzeitraum = 2 Monate

Vertriebskanäle = Berater + Brief // Ausführungszeitraum = 4. Quartal 2022
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Mit dem Impulsmanager kann Ihr Haus entscheidende Wettbewerbsvorteile 

nutzen

✓                  Einfach und schnell:

✓ Einfache Datenselektion 

✓ Effiziente Kampagnen-Durchführung

✓ Nervschutz verringert Beschwerdequote

✓ Kosteneinsparungen (u.a. Zeitersparnis)

✓           Transparent:

✓ Erfolgsauswertung der Kampagnen
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Mehr Vertriebsaktivität:

Mehr ...

... Kunden kontaktieren

... Termine vereinbaren

... Abschlüsse

Impulsmanager im Depot-B



Bestimmung 

Zielbild

Impulsmanager im Depot-B

Nutzen Sie den Impulsmanager für Ihre Marktbearbeitungsziele

Effizient und effektiv Kunden ansprechen
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ZugangswegeVorlage Aktionsplan Content

Auswertung 

Zielgruppe
Start Kampagne via Impulsmanager

Anzahl 

Sparpläne 

erhöhen

Neudepot-

eröffnungen

Zertifikate-

Geschäft 

ausbauen

…

Wertpapier 

ansparen

webCenter

(Teaser)

agree21 

Mailing
ePostach & 

Postversand

VR Online-

Banking

 (Web & App)

Aufgabenliste 

Berater2 & 

KSC

Monitoring & Controlling
1 Kommt im Herbst 2024   2Synchronisierung der Aufgabenlisten mit BankingWorkspace; Keine Synchronisierung der Aufgabenliste in BAP

Zielgruppen aus

agree21IDA

Zielgruppen aus

CSV-Import

Zielgruppen aus

Prognosen

Zielgruppen aus

anderen Quellen

Wertpapier 

anlegen

E-MailMailing 

Park

Zertifikate in 

Zeichnung1

Sonder-

Aktionsplan



Übersicht der Leistungsbausteine mit Smart-Data

Einsatz des Impulsmanagers im Depot-B
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Für jeden Topf der passende Deckel

Die DZ BANK bietet Zertifikate für fast 

jede Marktphase

Traden, wo immer Du möchtest

Mit meinDepot kannst Du einfach, 

immer und überall ab 4,95 Euro traden

meinSparplan

Meine Sparrate, mein Rhythmus, meine 

Anlageentscheidung! 
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meinSparplan
meinDepot/

Neue Depots
Zertifikate in Zeichnung

Zielgruppen aus Prognosen (Light Modelle)

Aktionsplan inkl. Content

Abschlussstrecke (Closed-Loop)

Weiterer Content zur Kundenansprache

IDA (u.a. Erfolgsgarant 3.0, DZ BANK Wertpapier-Zielkundenselektion)
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*Weiterführende Informationen finden Sie unter https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Privatkunden

https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Privatkunden


Übersicht der Leistungsbausteine ohne Smart-Data

Einsatz des Impulsmanagers im Depot-B
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Be active, be invested.

Aktiv und voller Tatendrang – auch 

beim Thema Finanzen. Jetzt 

investieren!

Entspannt Geld anlegen

Der Zins ist wieder da 

Alle Jahre wieder

Nutzen Sie die Winterzeit, um Ihr Depot 

wetterfest zu machen – mit 

Anlagezertifikaten der DZ BANK
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Leere Depots
Fällige Zertifikate/

Jahresbrücke
Zinsprodukte

Aktionsplan inkl. Content

Weiterer Content zur Kundenansprache

IDA 
(u.a. Erfolgsgarant 3.0)
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*Weiterführende Informationen finden Sie unter https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Privatkunden

Zielgruppen 

aus CSV-Import

https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Privatkunden


Leere Depots voller Möglichkeiten. Ergreifen wir sie gemeinsam!

Vom App-Teaser direkt in die Aktivierung leerer Depots

Gestalten Sie die Kundenreise mit unserer Aktionsplan-Vorlage
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Kostengünstige Kunden-Ansprache

über den Werbeteaser via App oder PC

Kostengünstige Ansprache via E-Mail

Bei interessierten Kunden kann sich ein kostenpflichtiger 

Briefversand lohnen, sofern sie auf den Werbeteaser 

reagiert haben.

Standardaktionsplan 

nutzen und Kampagne sofort 

mit Zielgruppe und 

Werbemitteln starten!

1

3

2

Werbeteaser für das OnlineBanking

Werbeteaser VR Banking App

Kundenbrief via ePostfach

oder Post-Brief

Aktionspläne, Steckbriefe & 

weitere Infos finden Sie in 

den agree21Communitys

https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Wertpapier%20anlegen%20-%20Abschluss%20neu


Werbeteaser                     E-Mail                        Kundenbrief

Übersicht Aktionsplan

Anlass: DZ BANK Leere Depots

16.12.2024 Leere Depots voller Möglichkeiten. Ergreifen wir sie gemeinsam!Seite 9

Hinweise an Bankenbetreuer: 

Mit Klick auf das Thema springt ihr ins 

Backup und könnt den Content bei 

Bedarf im Details zeigen.

Aktivierungs-

impuls

< 30 > 30

1

meinSparplan

< 30 > 30

2

Nutze die 

VR Banking App

alle

4

Der Zins ist 

wieder da

> 30

6

Termin-

vereinbarung

< 30 > 30

5

Nutze die 

Markt-

chancen

> 30

3

Fit4

Trading

< 30



Kostengünstige Ansprache über den Werbeteaser via App oder PC

Beispiel: Werbeteaser < 30 Aktivierung meinDepot

Leere Depots voller Möglichkeiten. Ergreifen wir sie gemeinsam!16.12.2024Seite 10

Verlinkung in 

Order-Strecke
Impulsteaser 

(OnlineBanking)

Anzeige Mini-Teaser

(VR Banking App) 
Anzeige Erweiterung

meinDepot aktivieren: 

Zeit, mit der Geldanlage 

loszulegen. 

Informieren, 

investieren, 

aktivieren

Das neue Depot chillt schon viel zu 

lange – Zeit, loszulegen! Für die Zukunft 

und persönliche Ziele. Jetzt Investment 

in passende Wertpapiere starten.

Jetzt investieren!

Be active, be invested.

Aktiv und voller Tatendrang – auch 

beim Thema Finanzen. Jetzt 

investieren!

Impulsteaser sind im 
ContentManager und im  

VR-BankenPortal abrufbar*. 

* ContentManager: Teaser bzw. Mini-Teaser unter webBank VR-Networld / Allgemein / Deutsch / Teaser bzw. Mini-Teaser; VR-BankenPortal QuickCode: DZPKIM2

https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/impulsmanager---aktiensplaene-und-werbevorlagen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/leere-depots---impulsmanager---aktionsplan-und-werbevorlagen.html


Kostengünstige Ansprache via E-Mail Versand 

Beispiel: E-Mail < 30 Aktivierung meinDepot

Leere Depots voller Möglichkeiten. Ergreifen wir sie gemeinsam!16.12.2024Seite 11



Ansprache via Brief Versand für Kunden ohne E-Mail Adresse

Beispiel: Brief oder ePostfach < 30 Aktivierung meinDepot

Leere Depots voller Möglichkeiten. Ergreifen wir sie gemeinsam!16.12.2024Seite 12
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Unsere Unterstützungsleistungen zum Download

VR-BankenPortal (Quickcode: DZPKIM1)

Alle Aktionsplanmuster zum Download

✓ Wertpapier anlegen

✓ Wertpapier ansparen

✓ …

Werbevorlagen meinSparplan und Co.

✓ Werbeteaser inkl. Text zu Motiv

Neues rund um den datengetriebenden 

Vertrieb für Ihr Privatkunden-

Wertpapiergeschäft
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Hinweise und Impressum

Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschließlich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank („DZ BANK”) erstellt 

und nur für den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet. 

Dieses Dokument stellt weder ein öffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder 

Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermögensbetreuungspflicht tätig. Dieses Dokument ist keine 

Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklärungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht 

notwendigerweise mit denen dritter Parteien überein. 

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie können aufgrund künftiger Entwicklungen überholt sein, ohne 

dass das Dokument geändert wurde.

Impressum:

Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main, 

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Souâd Benkredda, Uwe Berghaus, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch, Michael 

Speth, Thomas Ullrich

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Jöhrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de
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