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Aktuellen Entwicklungen rund um den Impulsmanager

Ausblick:

Vertriebsjahr

Impulsmanager - Funktionen

Anbindung Terminvereinbarung
Online

DZ BANK - Inhalte

Breiteneinsatz meinSparplan-Inhalte

Differenzierte Kundenselektion und
Ansprache fur meinSparplan (u.a.
Junge Kunde)

Impulsmanager-Setup fur
Vertriebsmalinahme ,Zertifikate-
Sommer*

Impulsmanager - Funktionen

E-Mail Anbindung an MailingPark

DZ BANK - Inhalte

Aktualisierung Aktionsplane:
Vereinheitlichung der Kundenreisen,
2 statt 1 Affinitats-Filter fur breitere
Kundenansprache, Anbindung E-Mail
Update Sonderaktionsplan flr
Zertifikate Jahresbriicke: Anbindung
Brief, E-Mail und Inbound

2025

Impulsmanager - Funktionen

Online-Depot-Erdffnung via App:
Durchgangige Kundenreise bis zur
Depot-Er6ffnung via Handy mdglich
Update Aufgabenliste

DZ BANK - Inhalte

Pilotierung Smart Data Modell
LZertifikate® fir Depotkunden mit
Affinitaten flr Anlagen in Zertifikate
und anschlieRende Bereitstellung fir
alle VR-Banken
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Mit dem Impulsmanager Potenziale im Depot-B heben
Zielgerichtet Impulse steuern

Zielgruppen
aus Prognosen, agree21IDA oder CSV-Import

Kundenansprache
via vorkonfektionierten Aktionsplan o. Drag & Drop

Regelbasierte Selektion
Abschlussquote: 7 %!

Datenbasierte Selektion
(BVR Smart Data)

Abschlussquote: 14 %1

Impulsmanager
Einfache Planung

Schnelle Umsetzung

Transparente Erfolgsmessung

e 9
g

meinSparplan 5 meinDepot

Kampagnen bewertung
Bewertung der Ergebnisse
Ggf. KorrekturmalRnahmen vornehmen

Auswertung

Auswertung und Analyse der Kampagne:
Ausgespielt, Angeklickt, Abschlussstrecke
gestartet

1Rahmenbedingungen: WP-Sparplan-Kampagne, Kampagnenzeitraum = 2 Monate
Vertriebskanéle = Berater + Brief // Ausfuhrungszeitraum = 4. Quartal 2022
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Mit dem Impulsmanager kann Ihr Haus entscheidende Wettbewerbsvorteile

nutzen

‘{?&9 Einfach und schnell:

v’ Einfache Datenselektion
v’ Effiziente Kampagnen-Durchfiihrung
v Nervschutz verringert Beschwerdequote

v Kosteneinsparungen (u.a. Zeitersparnis)

@ Transparent:

v’ Erfolgsauswertung der Kampagnen

Mehr Vertriebsaktivitat: ﬁ}}

Mehr ...

... Kunden kontaktieren
... Termine vereinbaren

... Abschlisse
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Nutzen Sie den Impulsmanager fur Inre Marktbearbeitungsziele
effektiv Kunden ansprechen

Effizient unc

Bestimmung
Zielbild

Anzabhl
Sparplane
erhdhen

Neudepot-
eroffnungen

Zertifikate-
Geschéft
ausbauen

Auswertung
Zielgruppe

Zielgruppen aus
Prognosen

Zielgruppen aus
agree21IDA

Zielgruppen aus
CSV-Import

Zielgruppen aus
anderen Quellen

Start Kampagne via Impulsmanager

Vorlage Aktionsplan Content Zugangswege
Wertpapier webCenter VR Online-
ansparen (Teaser) Banking
(Web & App)
Wertpapier agree21
anlegen Mailing ePostach &
Postversand
Sonder- N
Aktionsplan Mailing E-Mail
Park
Aufgabenliste
Zertifikate in Berater? &
Zeichnung? KSC

Monitoring & Controlling

1Kommt im Herbst 2024 2Synchronisierung der Aufgabenlisten mit BankingWorkspace; Keine Synchronisierung der Aufgabenliste in BAP
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Ubersicht der Leistungsbausteine mit Smart-Data
Einsatz des Impulsmanagers im Depot-B

: meinDepot/ " : :
meinSparplan Neue Depots Zertifikate in Zeichnung

Kampagnen
Ready-to-use

meinSparplan Traden, wo immer Du mdchtest Fur jeden Topf der passende Deckel
Meine Sparrate, mein Rhythmus, meine Mit meinDepot kannst Du einfach, DliJe JDZ BANKpbietet gertifikate fiir fast
Anlageentscheidung! immer und Uberall ab 4,95 Euro traden jede Marktphase

Abschlussstrecke (Closed-Loop)

Zielgruppen aus Prognosen (Light Modelle)
|
Aktionsplan inkl. Content
|
Weiterer Content zur Kundenansprache
|

IDA (u.a. Erfolgsgarant 3.0, DZ BANK Wertpapier-Zielkundenselektion)
*Weiterfuhrende Informationen finden Sie unter https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83 44c6 b6db

Unsere
Unterstutzungsleistung

988743ac735e/page/Privatkunden

E7d DZ BANK
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https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Privatkunden

Ubersicht der Leistungsbausteine ohne Smart-Data

Zinsprodukte

Einsatz des Impulsmanagers im Depot-B

Leere Depots
-

Unsere
Unterstutzungsleistung

Kampagnen
Ready-to-use

Fallige Zertifikate/
Jahresbricke

Be active, be invested.
Aktiv und voller Tatendrang — auch
beim Thema Finanzen. Jetzt

Alle Jahre wieder
Nutzen Sie die Winterzeit, um lhr Depot
wetterfest zu machen — mit

Entspannt Geld anlegen
Der Zins ist wieder da

investieren! Anlagezertifikaten der DZ BANK
|
Aktionsplan inkl. Content
Weiterer Content zur Kundenansprache
Zielgruppen IDA

aus CSV-Import

(u.a. Erfolg§garant 3.0)

*Weiterfuhrende Informationen finden Sie unter https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83 44c6 b6db 988743ac735e/page/Privatkunden
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https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Privatkunden

Vom App-Teaser direkt in die Aktivierung leerer Depots

Gestalten Sie die Kundenreise mit unserer Aktionsplan-Vorlage

Impulsmanager - Anlgsse

« Anlass: DZ Bank Leere Depots

Grusatlagen  Aletiensplan ()

fal

T negnsamealliv atarschu
n IBA/CSW mit Anlassnr. 105265 Y| Y keine Auswahl Stufe 4z Alle Eimwilligungen crfardeslich

[»]
]
l Kostengunstige Kunden-Ansprache
Uber den Werbeteaser via App oder PC

acheichit sk .
US0 Email Aktivicr...

Lae

[EEINT|

Macheicht schickes .
UED Email Akthsor..

. 2 Kostengunstige Ansprache via E-Mail

g

L [

3 Bei interessierten Kunden kann sich ein kostenpflichtiger
Briefversand lohnen, sofern sie auf den Werbeteaser
reagiert haben.

[ES i

Nacheicht sclicks
LED Bricf Akt

|||||||

[s e C]

Standardaktionsplan
nutzen und Kampagne sofort

mit Zielgruppe und
Werbemitteln starten!

Werbeteaser fur das OnlineBanking

Werbeteaser VR Banking App

K 2 {]

Kundenbrief via ePostfach
oder Post-Brief

Aktionsplane, Steckbriefe &

weitere Infos finden Sie in
den agree21Communitys
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https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Wertpapier%20anlegen%20-%20Abschluss%20neu

Hinweise an Bankenbetreuer:
Mit Klick auf das Thema springt ihr ins

Ubersicht Aktionsplan Backup und kot den Contnt b
Anlass: DZ BANK Leere Depots

Nutze die

Aktivierungs- meinSparolan Fit4 Markt- Nutze die Termin- Der Zins ist
impuls parp Trading chancen VR Banking App|| vereinbarung wieder da
<30 > 30 <30 > 30 <30 > 30 alle <30 > 30 > 30

Werbeteaser @ E-Mail @ Kundenbrief
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Kostengunstige Ansprache tGber den Werbeteaser via App oder PC
Beispiel: Werbeteaser < 30 Aktivierung meinDepot

Impulsteaser
(OnlineBanking)

UAM

Be active, be invested.

Aktiv und voller Tatendrang — auch
beim Thema Finanzen. Jetzt
investieren!

Impulsteaser sind im

ContentManager und im
VR-BankenPortal abrufbar*.

Anzeige Mini-Teaser
(VR Banking App)

09:40

Hallo Michv araer
Finanzen im uberotick

meinDepot aktivieren: l
Zeit, mit der Geldanlage

loszulegen.

[EVd Kontokorrent-/Girokonto
== omwcw:

Er! [exgetasient -

m Kreditkartasltsato
- \vc0rQer

Anzeige Erweiterung

Informieren,
investieren,
aktivieren

Das neue Depot chillt schon viel zu
lange — Zeit, loszulegen! Fur die Zukunft
und personliche Ziele. Jetzt Investment
in passende Wertpapiere starten.

Jetzt investieren!

Verlinkung in
Order-Strecke

14:57

Handel & Depot

Order

Benny Borse
1700004526
DE85 6996 8625 1600 2162 16

v

Verfigungsrahmen Verrechnungskonto: 100.000,00
O Kauf
O Verkauf
Wertpapierauswahl

Unternehmen, WKN, Bezeichnung O\ ‘

Abbrechen

* ContentManager: Teaser bzw. Mini-Teaser unter webBank VR-Networld / Allgemein / Deutsch / Teaser bzw. Mini-Teaser; VR-BankenPortal QuickCode: DZPKIM2
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/impulsmanager---aktiensplaene-und-werbevorlagen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/leere-depots---impulsmanager---aktionsplan-und-werbevorlagen.html

Kostenglnstige Ansprache via E-Mail Versand
Beispiel: E-Mail < 30 Aktivierung meinDepot

VR-Bank
== == MusterstadteG

Halla Toni
du bist aktty und voller Tatendrang - bring das auch in deine Finanzen und investiere jetzt

Nachdem ou den ersten Scheitt mit der Eroffnung deines menDepat bereits ededigt hast

stehen dir nun viele Wege offen. Her sind einige Punkte, die fur ene aktive Nutzung deines

Depots sprechen:

Rechtliche Himueise

* Brim Irveesstizran n den Kapitalmarkt unterliegen Anlsgeprodukte teils hohen
Kursschwankungen, was zu Verlusten - bis zum Totaheeslust - fihnen kann Es kann nicht
ausgeschlossen werden, dass am Ende der Inwestitiorsphase weniger Kapital zur Verflgung

* Vielfaltige Anlageoptionen: Unser brestes Angebot an Wertpapieren ermaglicht es die
ndneduelle Anlagestrategien zu verfolgen. Sei es fur die Einmalanlage oder einen
Wertpapiersparplan - fur dich ist inmer was dabet

* Personliche Beratung: Unsere erfahrenen Berates/innen stehen dir tatkraftiq zur Saite,
um gemeinsam auf deine Bedurfnisse abgestimmte investments anzugeben

sheht als insgesamt eingezahlt wurde

* Transparenz: Mit der VR Banking App hast du jederzeit Zugrff auf deine Kanten- und

Depotstande und kannst Marktentwicklungen verfolgen
* Fundierte Entscheidungen: Deine Anlageentschexdung liegt in desner Hand und wir A  Achten Sic aufverdichtige E-Mails und SMS!
unterstutzen dich durch R auficirung und Beratung fur deinen Vermogensaufbau, - i S s Cr o S
[
- . a : i o Lo e
Erforsche das Potenzial ceines Depats und beginne noch heute. Informiere dich uber unser - .
Argebot ader vereinbare emen Beratungstermin

m e kn Inisree an wedenen -Wish heben, konnen Se ech b
Hier gehis welter!
b ark Woaiernisdt sl ‘Worntarsd: Uwrsel Erxter (Vo oender], Hord Swverier. Karl
hohir. 5 54137 Musertedt FHeme Lrtiern, K Tt

wonrends Monia Lchissf

in

o T2 %1
E- Mk hacptuslisitgneeolotion.de BLE SI0S0300, WL LERCH DR 1 M1

C Tarmin versinbaren )

Deine VR-Bank Musterstadt eG

EYa DZ BANK
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Ansprache via Brief Versand fuar Kunden ohne E-Mail Adresse
Beispiel: Brief oder ePostfach < 30 Aktivierung meinDepot

Plalz fir Logo

Bsnkname fur Rickisut Beisplelsirate 11 Aufsichisrat
99888 Musizrst

Ergiinzung Ricklauf 2 tadt Tan Raiffetsen
(Aufsichtsratsvorsitzendelr)
Kontakt:
Vamame Nachrame Vorstand.
Telefon: 000K Peter Muster (Vorsizendsi)
Hars Eins
Herrn und Frau £ thal Vera Zwe
Max und Maxi Musterkundin E— Em—
Kundinenstraie 1 Inemet: Registrgerihi: GroAsadt
i m
34567 Kundinenort Genosse
Ihr Zeichen:
i US1Iahr . DE 12345678900
BaN
Unser Zeichen: DEOO 0000 0000 0000 6000 00
000K
Seite 11
oaum.
30 Monat 200

Bitte passen Sie die gelb markierten Inhalte nach Ilhrem Bedarf an und entfernen Sie
anschlieBend die Markierung.

Depot und

Lieber Max und Maxi
du bist akliv und voller Tatendrang — bring das auch in deine Finanzen und investiere jelzt!

Nachdem du den ersten Schritt mit der Eroffnung deines meinDepot bereits erledigt hast, stehen dir nun
viele Wege offen. Hier sind einige Punkte, die fur eine aktive Nutzung deines Depols sprechen:

+ Vielfaltige Anlageoptionen: Unser breites Angebol an Werlpapieren ermoglicht es dir,

individuelle Anlagestrategien zu verfolgen. Sel es fur die Einmalanlage oder einen

Wertpapiersparplan - fur dich ist immer was dabei.

Personliche Beratung: Unsere erfahrenen Beraler/innen slehen dir lalkraflig zur Seite, um

gemeinsam auf deine Bedurfisse abgestimmie Investments anzugehen.

Transparenz: Mit der VR Banking App hast du jederzeil Zugriff auf deine Konten- und

Depotstande und kannst Marklentwicklungen verfolgen

. Deine Ar heidung liegt in deiner Hand und wir untersiutzen
dich durch Risikoaufklérung und Beratung fur deinen Vermogensaufbau.

Erforsche das Potenzial deines Depols und beginne noch heute. Informiere dich Uber unser Angebot
oder vereinbare einen Beratungstermin.

Zu unserem Angebot: Termin vereinbaren:
[QR-Code Platzhalter, bitte Bild einselzen] [OR-Code Platzhalter, bitte Bild einsetzen]

Dein Bankname Team

Bild einfugen Bild einfigen
Unterschrift links Unterschrift rechts
oder

Rechtliche Hinweise:
“Beim in den K Kt Anlageprodukle teils hohen Kursschwankungen, was
zu Verlusten - bis zum Totalverlust — fuhren kann. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass am Ende
der Investitionsphase weniger Kapital zur Verfugung steht als insgesamt eingezahlt wurde.

Platz fur FuBzeile

EYa DZ BANK
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Unsere Unterstutzungsleistungen zum Download
VR-BankenPortal (Quickcode: DZPKIM1)

QuickCode: DZPKIM [:? e

Impulsmanagement fir lhr Privatkunden- Al l € Aktl ons p I anmuster zum DOW n l 0 ad

Wertpapiergeschift v Wertpapier anlegen
[ e mm—" | o— | e | ) v' Wertpapier ansparen

[ Varmogensanlage ‘ l Anlageberatung l I Geldaniags l 1 Vermégen ansparen ] [ Vermagen anlegen ] | \Vermagen optimieren ‘ I Vermogen verwendsn I /

Entdecken Sie die neue Ara des Impulsmanagement fur Ihr Privatkunden-Wertpapiergeschaft!

Werbevorlagen meinSparplan und Co.
v' Werbeteaser inkl. Text zu Motiv

Mit dem Impulsmanager und Smart-Data konnen Sie lhren Vertrieb
effizienter, transparenter und erfolgreicher gestalten:

» Einfache Planung:
die Datenselektion kann via Smart Data oder IDA erfolgen,
wobei Smart Data signifikant hohere Abschlussquoten
generiert

* Schnelle Umsetzung
Effiziente Steuerung der Vertriebskampagnen Gber zlle Kanale

» Transparente Erfolgsmessung

Neues rund um den datengetriebenden
_ Vertrieb far Ihr Privatkunden-
ety Wertpapiergeschaft

Typischer Ablauf einer Kampagne:

Durch die gezielte Auswertung von Kundendaten konnen Sie

individuelle Vertriebsstrategien entwickeln und Ihre Kunden mit

mafgeschneiderten Produkt-Kampagnen ansprechen. So schaffen

» Ausgehend von den Zielen Ihrer Bank geht es an die MaBnahmenplanung
» Darauf aufbauend werden Zielgruppen und Datenquellen festgelegt

* Im Anschluss wird die Kampagne im Impulsmanager gestartet.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fir den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermégensbetreuungspflicht téatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien tberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie konnen aufgrund kiinftiger Entwicklungen tberholt sein, ohne
dass das Dokument gedndert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Souad Benkredda, Uwe Berghaus, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch, Michael
Speth, Thomas Ullrich

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Jéhrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de
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