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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

. . . . T . UP2date
Wichtige QuickCodes im Uberblick | M
. ( N\
r Webkonferenzen/Kundenimpulse 1 ~GIS ﬁ] MeinGIS
Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST seress| QuickCode: DZGIS
Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIE | | ki I )

: . 1 Marktbearbeitung Junge Kunden 1
meinSparplan im Depot-B o meinDepot

QuickCode: DZSPAR - J QuickCode: DZPKJUKU

Online-Depoterdffnung
QuickCode: DZODE

Fit4Trading - Der Podcast
QuickCode: DZPKPOD4

Digitale Erlebniswelt
QuickCode: DZDEW

Tipps&Tricks fiir Vertriebssteuerer
QuickCode: DZPKTIPP
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/vertriebssteuerer---webkonferenz.html?q=DZVST
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘;Zd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick I M

Beratungsprodukte mit
Zeichnungsfrist

QuickCode: DZAI111

Impulsmanager
QuickCode: DZPKIM

Abruf aller ePostfach-fahigen
Belege

QuickCode: DZAPOO

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZPKOKP

Kundendialogcenter Depot-B
Privatkundenwertpapiergeschaft

QuickCode: DZ92000

Nachhaltigkeit
Nachhaltige Anlagel6sungen
QuickCode: DZPKNH

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/wvs_hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Uberblick 11|

UP 2date

o

B IDEE DES
 MONATS

lhre Idee des Monats
QuickCode: DZPKIDM

Aktuelle Informationen
(Ellmeldungen)

QuickCode: DZ333

Privatkunden
QuickCode: DZ300

Regulatorik im Depot-B: MiFID Il
QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

Seite 4
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/boersen/mifid-ii.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html

Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

Mobile
Brokerage

Pauschalpreis-
modell

Digitale
Erlebniswelt

Hausmeinung
im Depot-B

( VR-ProfiTrader

\ =¥

Omnikanal-
plattform

Online Preismodell

Depot-B

Vertriebs-
kampagnen

meinDepot —
fir junge Kunden , P WPControlling

meinSparplan
im Depot-B

Beileger-
management

ePostfach

Latente
Falligkeiten

...und vieles
mehr...
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Herausforderung in der Betreuung
Trends in der Kundensegmentierung

Private Banking

Segmentierung im Omnikanal-Modell

Personliche Betreuungskunden

Segment 2

Servicekunden
(Segment 5]

Quetle Aswrwertury Mvvww ~ Aort 2001 11 950085 wrcen
L2000 Matwertrn L v Ddarams Muw Bardies vageiant JEL N (hve mas e rviend

EYa DZ BANK
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Kennzahlen zum digitalen Banking

Per Ende 2023 sind fast dreiviertel aller Kunden mit KK-Konto fiir das digitale Mustates Do s

Datenquelle Atruvia; nur
VBRE; Basis PK&FK

Banking freigeschaltet. Rund 40 % nutzen OnlineBanking bzw. VR Banking App.

Kommentierung
100 %
° *  Online-Freischaltung und -Nutzung weiterhin mit

Kunden mit positivem Trend im Vergleich zum Vorjahr.

Kontokorrentkonto 711 % = Zur Erreichung der Zielwerte aus dem BVR Kompass sind

»Online-Kunden*
(Online-Freischaltung)

jedoch wesentlich h&here Steigerungswerte erforderlich.

.Online-Nutzer”

nach Zugangsweg
550% = “—— 1 5% e

- 40,6 % 2022: kW %
Kur!den mit ePostfach VR Banking App und/oder
(freigeschaltet) OnlineBanking-Nutzer

2022: kW %
25,7 % |

OnlineBanking-Nutzer

| Exkurs: Persiinliches und digital-perséinliches Banking per Ende 2023

% 2022:228%
243 %

VR Banking App-Nutzer

Persdnliches Banking Kommentierung
= Derrickls o1 bei Jes Tilial
im lahr 20224 fart.

2022 50.8 2022: 44,0 % | Kundenguate Filial-Nutzung: 18,3 % S -k i
: 50, : 4 stem| ist gestiegen.
6,8 % ,,Fremd-Nutzer“** +  KSC-Mutzung durch Kunden lisgt auf
alaichem Neveau wie im Vorahr

Digital-persénliches Banking

| Anteil Banken mit KSC-Mutzung lauch Ober Agenturl: 59,7 % 2022560 %

| Kundenquate KSC-Nutzung: 8.4 %
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Omnikanalplattform

Onlinebrokerage mit dem VR-ProfiBroker

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Die neue Omnikanalplattform bietet die Chance, die parallel operierenden
B2C- und B2B-L6sungen auf eine Plattform zu transformieren

Barse & Markte

B ‘i?ﬁﬂﬂ.ﬂﬂ -135% 296700 - 177 % 354300 - 155 % 3‘0.9‘1?.‘59 12 % °
DA d 13623 49PKE. e i o the Tegpe

1 Plattform

Synergien

B2C- B2B-

—— Inhalte 6 Inhalte

S s, ¥ .
fex e b Coatimdugss L L S A )
¥ Tocheb e v wpees 47 —
5 £ v bk < T BN gk
Er % il s
i vk T
- e ] ssbr ekt
| | Tarwnia
i ] o
| [ - s »a

» Entwicklung einer Plattform, durch die Kunden und Berater moderne Wertpapierfunktionen nutzen kénnen
und die Vernetzung zwischen Kunden und Beratern Uber alle Kanale gefoérdert wird.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Wertpapier-Losungen im B2C- und B2B-Bereich werden
kanallUbergreifend zur Verfugung gestellt

Vertriebsarbeitsplatz / Banking-App Vertriebsarbeitsplatz /
VR-ProfiBroker inkl. VR-ProfiBroker Berateransicht

Stickzahl und Ordertyp

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Omnikanalplattform — Brokerage Funktionen und App
Welche Funktionen wurden in den Vorjahren migriert?

Start Produktion 11.21 Brokerage in der Komplettierung der Publication 23.02 — 23.11 (Auszug)
(11/21) Banking App Sparplanfunktionalitaten B2C _
(05./06.05.2022) Online Depoteroffnung
Depotiibersicht Publication 4.22
(27.128.04.2022) . .
Druckfunktion Depottibersicht
Order — Borslich, best execution, Aktiensparplan
aulRerbdrslich, Zeichnung - : . S
. . Marktdaten Nachrichten Detailansicht in

Orderbuch Depotumséatze . . (23./24.05.2022)

Breiteneinsatz Brokerage
Sparplan (Anlage, Anzeige) fur in der App Sparplan Andern + Léschen Abschaltung Depo'[c(:alroffnung in in Brokerage
Fonds und ETFs . . SSie
Die Funktionen rund um den Publication 10.22
Zeichnungsiibersicht Wertpapiersparplan sind in der App (26./127.10.2022) Optionaler Schalter Deaktivierung ,Brokerage

fur lhre Kunden nur verfugbar, wenn — : Classic®

Markidaten Startseite | Eactsheet Sie sich fir die Freischaltung Bankindividuelle Einstellung

arkiaaten Startselte - | racisheets innerhalb Ihres Hauses ber die Betragsgrenzen je Gattung » .
Settings entschieden haben. Publication 11.22 Digitale Erlebniswelt
Ansonsten ist der Navigationspunkt (06./07.12.2022)
Absprung Brokerage Classic nsparplan nicht sichtbar. Aufruf Sparplananlage im WP- Erweiterungen Marktdaten
Factsheet

2021 2022 2023

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Omnikanalplattform — Brokerage Funktionen in der OKP und Banking App
Zeitplan 2024 — 1. Halbjahr

Publication 24.01 Publication 24.02 PUIDIEEHIE 2./02 Publication 24.05 Publication 24.06
(Breiteneinsatz 25.06/26.06.2024) (Breiteneinsatz 25.07./26.07.2024)

VR-ProfiTrader - OKP Musterdepot Depotanalyse Wertentwicklun i i
_ P / ° Erweiterung Factsheet Aktien Sparplan B2B Optimierungen

um Times & Sales

Kursalarm Depotibersicht Depotanalyse Notizfunktion in.
(Erweiterung um Mailversand) Performanceanzeige, Factsheet, Watchlist,

Einstiegsdashboard, Musterdepot

Erweiterung Marktiibersicht
Chartanzeige um Euribor

: Benchmarkvergleich Verkauf Bruchstiicke S I
Kursalarm im Factsheet . o parplan
_ Kursalarm in SPeen Bes onmennoe wwenn Bestand kleiner 1

Aktien Factsheet Erweiterung bearbeiten, I6schen)
zugehoriger DZ BANK Derivate Erweiterungen Factsheets
. Fonds und ETF
Bruchsttickeverkauf Sparplan

CSV Export Depotumséatze

Sparplan B2B Optimierungen

Abschaltung ClassicWelt

Grundlage fur den Zeitpunkt der Ausbringung ist erfolgreicher Abnahmetest sowie Empfehlung Breiteneinsatz durch Pilotbanken,
Kommunikation anvisierter Ausbringungstermin mit Start Pilotphase

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Omnikanalplattform — Brokerage Funktionen in der OKP und Banking App
Zeitplan 2024 — 2. Halbjahr

Publication 24.07 aktuell in Entwicklung* Ausblick

(Breiteneinsatz 20.08./21.08.2024)
WP-Detailsuche Sparplan BWS: Einmalzahlung

Sparplan B2B Optimierungen

Brokerage Sparplan BWS: Erkennung
Session-TAN + Session Time WpHG Postfacher

Kurslisten Indizes

Sparplan BWS: Anlage in
GENO Broker Depots

Kursalarm Ubersichtsseite

BT6 MaComp
Anpassungen in den
Funktionen Depoter6ffnung,
Order und Sparplan auf der
OKP und im Bankarbeitsplatz

Depotanalyse Depotstruktur Depotibersicht OKP
Brokerage (Optimierungen) &

Zurverfugungstellung BWS

Aktuelle Aufwandsindikation
wird auf 3 Monate geschatzt.
Weiterentwicklungen OKP
verschieben sich entsprechend

Wartung und Support, Ubergreifende technische MalRnahmen und UX/UI Optimierungen an der Omnikanalplattform

Grundlage fir den Zeitpunkt der Ausbringung ist erfolgreicher Abnahmetest sowie Empfehlung Breiteneinsatz durch Pilotbanken,
Kommunikation anvisierter Ausbringungstermin mit Start Pilotphase

* Auszugsweise, genaue Terminierung steht noch aus

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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EYd VR-BankenPortal

Stets aktuell informiert: Infoseite im VR-BankenPortal
Alles auf einen Blick (QuickCode DZPKOKP)

Me
ETa VR-BankenPortal Hier gelangen Sie zur Funktionsibersicht N

« Aktuelle Entwicklungen des

! ¢ lftz ‘ b Was verdndert sich durch OKP Brokerage? hd VR-PrOfiBrOkerS an der
- Omnikanalplattform
Vorgehensweise der Konzeption & Entwicklung A4 .
« Zugang zu aktuellen ,,Prototypen* flr
o Browser und Banking-App des neuen

VR-ProfiBrokers

Bedienungsanleitung OnlineBanking-Brokerage

« Bedienungsanleitungen und
Handlingleitfaden zu den einzelnen
Funktionen werden sukzessive eingestellt

20240112 _Bedienungsanleitung_OnlineBanking-Brokerage Offnen  Herunterladen

lhre Expertise ist gefragt! @)

Das VR-BankenPortal lebt von groffartigen und relevanten
Inhalten. Bitte nehmen Sie sich einen Augenblick fir eine

kurze Einschatzung: Wie hilfreich/wertvoll ist dieser Inhalt

« Detalillierte Beschreibungen sind ebenso
iIm VR-InfoForum vorhanden

WW W W W

https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service _info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html

Seite 15 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement —-— - DZ BAN K
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html

Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)

Aufruf des Banking Workspace Sparplan anlegen — Erfassung

Meine Startseite
In Zukunft auf Ihrer Startseite Profil
Meine Berechtigungsantrige
E' - Aufgaben In Bearbetung »07. -
Freigegeben o >

Das Widget stellt dem Bankmitarbeitanden saine o
Autgaben dar. Durch die Anlage von Sichten und Abgelehnt 2] N
mithilfe von Filtemn kann jeder die Fllle an Aufgaben —

einfach Uberblicken
@

28 Prozesse

Dos Widget stelit dem Bankmitarbeitenden cie
Prazesse dat, die er celbst gestartet hat cder
bearbeiten soll Neben sktuell laufenden werden
auch abgeschlossene Prozesse aufgefihrt

Meine Beratungstermine (Firmenkunden)

)

| Q@ Keine Eintrige vorhanden

Kundenportfolio
429 Kuncen
1 Anseigen —>

Seite 16 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Einstieg Uber die Startseite

Oben links ,Menu“ anklicken
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Aufruf des Banking Workspace

* Auswahl ,Wertpapiergeschaft*
und danach Einstieg tber
,Depot-B Sparplanubersicht®

Infarmation und Auswerlungen

Interme und bbergreifends Tatigheiten 3

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Kunden suchen

Kunden suchen

Suchkriterien

Konto-Nr.
70007404]

Auswahl des Kunden fir den
Sparplan durch Eingabe der
Kundennummer, Konto-Nr.
oder des Namens

Uber den Button ,Suchen®
wird die Suche gestartet

Seite 18
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Ubernahme des Kunden ..

Ubernahme des Kunden aus
den Suchergebnisse erfolgt
Kunden suchen uber das Anklicken des Pfeil-
Buttons

Suchkriterien

Lorbo- N
70007404

Suchergebnisse

(?) Jedermann_0088 Atbert

Erghnzung des Kurznamens

Kunden=-Nr, 201324 Hirtenstr, 358 Kunde
Geburtsdatum 19.05.1979 BO335 Minchen Privatperson
Seite 19 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement - Z
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Anzeige Sparplanubersicht des Kunden

Handel & Depot Varrechnungskonto | Verfugungsrshman | Wertpapierdepot ¥ 1
sparplanubersicht DEQS 600G 9245 0000 0557 00 1700001241 v : |n der SparplanUberSICht
S20.71MEUR Mbart Jedermann_0088 werden alle Sparpléne des

ausgewahlten Kunden
dargestellt

* Anzeige analog der
Kundenansicht im Online
Brokerage in der OKP

« Einstieg zur

W Aktien W ETF B Fonds

:?s,:::h :Lllx :.{::r:ln Sparplanerfassung,
Sparplananderung oder
Active Soarmtine 9 o Sparplanléschung
Name T Wertpapierart p * Burstiihrungstermin Baarbeiten & Lischan
WEN letrte 12 Monate Turnus
:{n;::.:msc:mm Il UCITS ETF Dist = S 2 azpn :::.:.:1:2'. B "
;A'f;f's 50,00 EUR N\J -6,21% f;it:‘:z‘ ] v
x:"r"]f‘ = 100,00 EUR N -6.21% f::ﬁfﬁ = 0 v

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (1/9)

Bei der Erfassung des
Sparplans suchen Sie das

| @ Albert Jedermann_o088 (201324) ]

e ieprivpemipeiepraqnll sy gewunschte Wertpapier ber
wertpaplerauswahl 928.822,36 EUR Albert Jedermann_0088 dle WKN, |S|N Oder den
Namen.

Finden Sie das fiir Sie passende Wertpapier

Sasche nach WKN, 15IN, Bezeichnung
A1XBSU

G svwsu Xtrackers MSCI World UCITS ETF 1C

Sie finden hier die
Suchergebnisse.

"
Abbrechen k(:{)

Die Auswahl des gewlinschten
Wertpapiers ist

uber den Button ,Weiter*
maoglich.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)

Erfassen eines Sparplans (2/9)

F
@ Albert Jedermann_0082 (201224 ]

Sparplan anlegen
Auftraggeberdaten
Wertpapier

Bmsmichnung B

Xtrackers MSCI World UCITS ETF 1C ETF

Verrsehaungikonts | Varliguagisahmen | Wertpaplerdepot
DEDS 6006 9245 0000 0557 00 1700001241
928,822 36 EUR Albert Jedermann_D0ES

WEN SN
AXBSU IEDDBIDKDGS?2
Auftraggeberdaten
AuFiraggeber -
Jedermann _0DBS Albert,Dr. (201324) - Depatinhaber Initiator des Gesprachs
Auftragserteilueg / -ort
Beratungsart

| Persénlich im Institus

Persinlich beim Kunden

Persénlich aulerhall des Instituts

Auftraggeber
Depotinhaber
Bevollméachtigter

Auftragserteﬂung!-ort
Persénlich im Institut
Persénlich beim Kunden

Persénlich auRerhalb des Instituts

+  Telefonisch
Sonstiges (Internet)

Initiator des Gesprachs
*  Kunde
Institut

Beratungsart
Geschaft mit Beratung
*  Geschéft ohne Beratung

et Uber den Button ,Weiter*
Sorstiges kommen Sie zur ndchsten
Seite.
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (3/9)

* Im Folgenden erfassen Sie alle

(@ albert Jedermann _ooaa 201320) | .
—— - gewunschten Basisdaten zum Sparplan.
Basisdaten DEDS 6006 9245 0000 0557 00 1?0:;312“1 i
snsmsE st saaermann. o088 * Sparplanrate: Mindestbetrag von
: 10 EUR fur ETFs,
Wertpapier . .
Bezeichinung ‘Wertoapierart 25 EUR fur Un|0nf0nd5 und
HeteEe 50 EUR fur Drittfonds
A1XBSU |IEQOBJOKDGO2
» Sparplanturnus: monatlich, alle 2, 3, 6,
Basisdaten 12 Monate
I o o (|| spuptancezscanung  spari « Ausfuhrungstag: 1. oder 15. des Monats

* Als Abrechnungsart wahlen Sie immer
die Option ,Einzelabrechnung® aus
(rechtlich notwendig).

¥ B Letzte Ausfibirung =

* Die Sparplanbezeichnung kénnen |hre
Kunden spater im Online Brokerage
sehen, um Namen/Ziele fur Sparplane
festzulegen.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 23 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (4/9)

[Tr——— Eine jahrliche/zweijahrliche
' ' Dynamisierung ist méglich
Sparplan anlegen Verechrmngskonts [ Verfigunasrahmen Wertpaperdepot . -
Optionale Einstellungen S ———— | RO (in Prozent oder als Betrag in Euro).
Al Aussetzung (von/bis) ist moglich,
ackes MSCIWoAUCITSETE1C. ETF wenn lhr Kunde dies schon bei der
o i Sparplananlage wunscht. Spatere
Aussetzung ist jederzeit Uber die
el Gl © Bearbeitung des Sparplans maglich.
Zukunftig wird zum Sparplan auch
Aussetzung [optional) @ . . T .
eine Einmalanlage moglich sein.
MvaStoiacer ket - Falls notwendig (nur bei
Prozess Einmalzahlung ist moch in Entwicklung. g -
) ) Sonderkonditionen erforderlich)
kénnen Sie abweichende
il ® K_undenrabatte oder Entgelte
hinterlegen.
Seite 24 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement = = DZ BAN K
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (5/9)

Sparplananlessn ke ([T U [— . . . .
Bkt ::g‘rgzusmass?m mwj e . PrUfen Sie die ange_ZEIg.ten
Dispomeldungen. Sie kénnen
auch Dispomeldungen per Haken
Dispomelcungen freigeben.
[0 w435 Wach Emschatzung unseres Hauses Ubersteigt das von Ihnen ausgewshite Anlageprodule die . . -
Riikoberetschat, defur dises Depot Konto Hiterlegt st Wern Se ven Auftrag trotzsem * Die Hinterlegung interner
erteilen méchten, vermerken Sie dies bitte in der nachfolgenden Auswahl; andernfalls B
. o TextschlUssel analog zur Order
(0 wusos Fir die gewunschte Anlage verfiigen Sie iioer keine ausreichenden Erfahrungen bzw. haben aus agreeQ1 |St mog“Ch
&ine Angakee 2u lhren Diaher ist i Anlag 1 im Rahimen der
e A hier di -
. T - T T * Nutzen Sie hier die Textschllissel
. , gemal lhrer bankinternen
G509  Fir die gewlnschie Anlage verfilgen Sie (iber keine ausreichenden Erfahrungen baw. haben
bt i B e Regelung.
durchgefiihrt werden, Wenn Sie Thren Auftrag trotzdem erteilen médchten, vermerken Sie dies
e e * Nutzen Sie den Textschliissel
149 zur Dokumentation, dass
P Sie Ir!re Kunden beim S_parplan
auf die Betragsorder mit
(@ Der Textschliissel 145 muss sein, um die Inf des Anlegers zur Betr mit B ke und miglichen Rur i .
Bruchsticken und den
Textschilsselzahl odes Suchteat ingeben Verzicht auf mog"che
Rundungsdifferenzen
140 Himes:u%:xfmfemmemmumnummmmnmmwr - hingewiesen haben_
Seite 25 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement = DZ BAN K
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)

Erfassen eines Sparplans (6/9)

Ausgewahite Dokumente in dat ePostfach einstellen

Alle Dokumente suswahien -

*rrryr
a

[ i et e |
o Jo
—
— e
i e

Unten auf der Seite werden die
verfigbaren Dokumente und die
Ex-ante Kosteninformation
angezeigt.

Wenn der Kunde das ePostfach
nutzt, kénnen Sie die Dokumente
auswahlen und tber den Button

.Dokumente in ePostfach
einstellen” diese direkt zusenden.

Falls der Kunde kein ePostfach
oder das WpHG-Postfach nutzt,
kénnen Sie die Dokumente
ausdrucken und aushandigen
oder manuell ins WpHG-Postfach
einstellén.

(Bei Sparplanen ist ein ePostfach
fur Ihre Kunden sehr sinnvoll.)
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)

Erfassen eines Sparplans (7/9)

THmds AEW VUronvI00
o

BS208 Apchhem

ams"

Ausweis der Kosten fur den
Zeitraum des Sparplans

oder

der angenommenen
Haltedauer von 5 Jahren

Nach dem Aufruf der Ex-ante
Kosteninformation kénnen Sie
diese |lhrem Kunden zur
Verfugung stellen.

Danach klicken Sie auf
Weiter*.
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (8/9)

Maing Startsaite  Kundencashboard v

- :
() Albert Jedermann_0088 201324)

Sparplan antegen

Priifen

Hezeichnung
BASF 5E

WEN
BASF11

Auftraggeberdaten

Auftragaeber

Wertpaperart
Aktien

5N
DEOOOBASF111

Jedermann_0088,Albert,Dr, (201324) - Depotinhaber

Initistar des Gesprichs Beratungsart
Kunde Geschaft mit Beratung

Aultragseneilung | -or
Perstnlich im Institut:

Basisdaten

Sparplanart Sparplanrate in EUR
Ansparplan 15,00 EUR

Erste Susfubrung Busfuhrungstag
01032024 1
Dispomeldungen

4495 Rpref Kund [02) < Gatt (04/10]

sufgabenliste

Werrechnungskonto | Verflgungsrahmen
DEOZ 6006 3245 0000 0557 00
928.822,36 EUR

Wertpapierdepot
1700001241
Albert Jedermann_0088

Aufrsggeserdatan

Aftraggebe

Jeddemann, D0BE, Albert,Dr. [201324) - Depotinhuber
i e (ST

Kurde Guschisft mit Beraturg

Erste kusitives
01.03.2024 1
Dirpemaldurgen

W05 Rgeol Kund (03] < Gate (04200

Anguesahite Testschlirenl

Einzelabrechnurg

1 Hiwelszu

Auftragserteitung dbermithe

Hier sehen Sie die

Zusammenfassung des Sparplans.

Prufen Sie die Eingaben und erst
mit dem Klick auf den

Button ,,Sparplan anlegen”

wird der Sparplan final angelegt.
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)

Erfassen eines Sparplans (9/9)

e Startseite Kundendashboard Aufgabenliste

|,® Albert Jedermann_0088 (201324) ]

&

Sparplan erfolgreich angelegt

Ausfilhrungszeitpunkt: 14.02.2024 um 02:41 Uhr

Was méchten Sie als Nichstes tun?

(Weﬂeranmlanehrkhten) ( Sparplanibersicht ) ( Kundendashboard )

Auftragsbestatigung
wird angezeigt

Uber die unteren 3
Buttons kénnen Sie
weitere Sparplane
fur diesen Kunden
einrichten, die
Sparplaniubersicht
oder das
Kundendashboard
aufrufen.

Wenn Sie
Sparplane fir
einen anderen
Kunden anlegen
wollen, rufen Sie
,Meine Startseite”
auf und beginnen
von vorn.
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Bearbeitung eines Sparplans bzw. Loschung

Einstiegsmaske zur Bearbeitung Einstiegsmaske zur Loschung

Handel & Depot Verrecheungskonto / Verfugungsrahmen | Wertpagierdepot Handel & Depot Vermecheungskonto [ Verfgungashmen | Wertpaplerdepot
Sparplaniibersicht szt | Mo sedemann,s008 Sparplaniibersicht sraanm 0 | Mt onsenmanm_ 008

Aktive Sparpline (9) 9] Aktive Sparpline (9) o
Name T chen Name 1 Laschen
NED WKN
; Amundi MSCI World 1l UCITS ETF Dist 32020
Ammundi MSCI World | ICITS ETF Dist = 100,00 £UR A oroszon o i E3 100,00 EUR A tich H
m\ss SE 3 00 ysux 2 ums v BASF SE = 00 N 0 a2 024 -
BASEsE =3 0000 N 0112202 a ponit = 5000 £ N 01122023 a
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Blick ins Livesystem OKP Brokerage ?

Wolksbank
!'! Musterstadt oG

Pervatiomden  Femenbungen

meings  senen [——
et
([ Zor Maritibercicht

Sun  Obwwskung  Lasmchifi  Aufirige  Vorsgen  Mandel MDepot  UnionDepot  B0rse & Mirkre

e

Handel & Depot

Cirdertusch

< Depotubersicht

[—
75.567,13 e

I

Favoriten

SIEMENS AG
* s

Hame 4

INC. REGISTERED SHARES

Sparplan

aas

305

arse

Kursuert
Entwickhorg st Enmand

133560 eun
+TazI BUR
+aten

Kurswesrt
Entwickhong st Enmand

20,605,220
+ 804,40 BUR
peners

31.320,00 EuR.
+B105,00 EUR
+zamE.

133560 run
+2az 3 BUR
+1R14%

6.117.00 EuR
- 40435 EUR

=

Kursueert
Inbwikhang s Gnssand

441906 tun

+1263 PR

Q B @ @ smens

Benkerage Classic

G

DE12 5001 0517 0648 4898 90

986,78 EUR

Entwickiung set Einsand
+11.77027 EUR + 18,45%

Alkruor Kurs.
Merandenung rum Vorisg

133,56 sum
=2 ooaeon

e

Merandenurg rum Vortsg

.
N TRT
iae

3.143,00 sum
A s
po ey

133,56 oum.
> anorm

203,09 R
A Vspaas

Aktulior Kurs.
Verandensrg rum Vertsg

3 10521 mm

250 TR

Tem & Borme

130721
V2, P

Butum.
T & Bore

136721
prevyn

[ERTE
1924, FFM

T2t
preryn

[ELET
19:24, FFML

Dutum.
Zem & Bore

woran
preryn

chart.
3 Monate

SERR IR

i

7142078 -

e Q O
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Bewertung des Markttrends ,,Neobroker* Vo,
. . . . - 2
Beispiel Scalable Capital und Trade Republic Wby Mrogk e

ra”de,. 0,

Ny, Ok

GenoVerbund Neobroker Wirg 1, "
DZ BANK

Wesengighségl;f\&/a'(nd liegt DZ BANK Derivate ohne Eingeschranktes Produkt-/Handelsuniversum
- Stuickkostenberechnung auf Aktien/ETF; Bsp. nur 4000-5000 Aktien
Entwicklung und
ST [Ty Integrierter Eingeschrankte Support-Leistungen;
— Vollsortimentansatz - (teilweise Nichterreichbarkeit im Notfall
Umfangreiche Hotline- und “a|!_e“ Produ_l_(tqussen + se e 0
Supportleistungen Ausfuhrungsplatze incl. Best
: _ Ex Kontakt nahezu ausschlief3lich online
Erflllung aufsichtsrechtlicher . .
Prafungsanforderungen Grundlzr(?tn (z;tm 4agz)lit(§: gr5n Dd/lricént elt
Bérsen: I\%Iind. 9,90 Max. 5;'90 ESm Ausfuhrungsplatz ist ,nur” ein ,Market Maker*
Laufender Dialog DZ BANK / (Baader Bank bzw. Lang & Schwarz)

dwpbank wegen Hebung keine Best Ex Ausfiihrung

Kostensenkungspotenziale keine bérsliche Ausfiihrung (Trade Republic)

nur zwei Borsenplatze bei Scalable Capital (Entgelte wie Provisionen;
Fremdkostenpauschalen; hohe Pauschalen bei manuellen Dienstleistungen)

Kein oder beschrénktes Rentenangebot

Status ,Banklizenz®, was kiinftig weitere Produktangebote
bedeuten wird (Bsp. Kreditkarte, Girokonto in Planung); KK
Verzinsung aktuell 4% bis 50 TEUR; ..

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Trade Republic verteidigt seine Fihrung im Ranking der bekanntesten Neobroker. Ihre
grof3te Markenbekanntheit erzielen Neobroker bei den 30- bis 49-Jahrigen

Gestitzte Bekanntheit von Neobrokern — Top10

Online-Investoren 18-29 Jahre 30-49 Jahre 50+ Jahre
(n=1.200) (n=235) (n=595) (n=370)
==
REPUBLIC I - N :s D 46 38
‘eToro® v-o I N s I 32 26

N scalable v-: T 2 B e 25 25

LCAPITAL

$ Smartbroker v-4 N s B s I 20 18
a+3 N 17 M- o s 23

finanzen. - __JU __RU . °

Revolut ve N o € o 12

Robinhood & v-10 o s 1 7

/U TRADE v7 IR7 B ™ y

= m- =¥ ms :

Keinen davon 29 27 20 39

Quelle: Kantar, Online-Brokerage-Monitor 2023
Frage NB2: Welche der nachfolgenden Neobroker kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach? A |/ V¥V Veranderung fir Gesamt im Vergleich
Grundgesamtheit: Online-Investoren; (Oktober 2023) n= 1.200; Angaben in %; Mehrfachnennungen maoglich; ohne Weil3 nicht/ Keine Angabe zum Vorjahr um mind. +/-3%-Punkte

l(ANTAR — nur zum internen Gebrauch — 35




Top-Grunde fir eine Nutzung von Neobrokern sind niedrige Kosten, Schnelligkeit und
Ortsunabhangigkeit

Grinde fur die Nutzung von Neobrokern

Online-Investoren
(n=1.200)

Nutzer von Neobrokern
(n=392)

Nichtnutzer mit Interesse
(n=268)

Gunstige / keine Depotkosten [ EE e so0 50
Schneller Kauf / Verkauf . EB e 53 45
Geringe Orderkosten (Glinstige Abomodelle) R 2 e s0 42
Kann von (iberall aus genutzt werden (PC, Smartphone) B :: e a8 42
Geringe Anlagesumme (ab 1 Euro) B s e a7 40
Einfache, nutzungsorientierte App . EB . a2 41

Transparenz der Gebihren und Kosten I - e s 32
Einrichtung und Zugang zum Depot schnell und unkompliziert [ Il 20 L 27
o Korioer ___RE I s 26

(fur Kontoeinlagen, bei Aktien und Fonds Absicherung als Sondervermdgen)

Quelle: Kantar, Online-Brokerage-Monitor 2023

Frage NB5: Was spricht lhrer Meinung nach konkret fir die Nutzung von Neobrokern?

Grundgesamtheit: Online-Investoren; (Oktober 2023); Angaben in %; Mehrfachnennungen mdglich

ICANTAR

— nur zum internen Gebrauch —



Aktuelles Thema: BaFin fordert Uberprifung der Kenntnisse im Brokerage
und bei Orders ohne Beratung
Fachliche Umsetzung BT 6 MaComp voraussichtlich im 4.Quartal 2024

EVd BVR :
= Anpassungserfogdermsse aufgrund BT6 MaComp
2-stufiger Test zur Kenntniserhebung
mnde e
Vorstiinde und Fiihrungshriifre
dor Mitglidsbonken Schulnguraie s + Der Test muss von allen Kunden vor der ersten Order zwingend Stufe 2
etafon 5501 20 21 - 3525 durchlaufen werden (Ergebnisvarianten: bestanden, nicht bestanden, ﬂ
o sotez Angabe ,keine Kenntnisse vorhanden)
e — neuer e aus Comp wird eine Stufe 1 . .
15t 2y mm,mmm pa «  Die Nichtdurchfiihrung des Tests verhindert die Order f\, Erklarvideo
Sefts 1/2 | Hausern die gegebenenfalls nitigen technischen
e Zur Ver v en. 0 ﬁO I
76 MaComp /infomatn sm 32chstnd it Blck auf e Sher BT 6. Macomp B e e +  Ein nicht bestandener Test bzw. Angabe ,keine Kenntnisse® ist priona
hinausgehenden Anforderungen i Scincen A exsionts e i) shyleae s * nicht orderverhindernd, sondern bewirkt einen Warnhinweis. Im Rahmen des Basistests *

. B o ichen: R : ] )
rgeste prmen e : +  Der Test wir in 2 Stufen Basistest / Ausbaustufe unterteilt von der nur e Kenptms;.e der_ Dy sk dRcalDIS R
zuletzt hatten wir lhnen mit unserem Rundschreiben S2510162 vom 27, Dktober 2023 3 H H Kunden durch ene eInSte“'ge

ind di fall die erste verpflichtend ist .

ET",;'?}""..L‘E::.;T 61 MaComp sowks Empfehlungen rr Umsetzung dor Vorgabe i ot i » Zahtt an Fragen zu .folgenden +  Nachranganleihen
bermittelt B e e et S + Der Test zur Ausbaustufe muss vor der ersten Order eines der RGO T ' 225:;’;: iR

vor nformieren wir Sie zum nBezug htlchen Bewertung der Angelegenheit auf der betroffenen Produkte absolviert werden. ) REVEIARER TR
‘I\::ﬁ berL::;:;:e: ;urdrrflreben |L fa:ﬂe. ,MJ Sie :c:.:l_rh;n mnm uf ” o Woise 2 e m&f‘ r:;: ofienen rroaukte absolviert weraen ¢ Akiien - Optlonsschelnen
e ootk hat e e roch miche hift in dcsen : ht + Die Tests diirfen bei nicht Bestehen einmalig direkt und danach erst * Renten (ohne Nachrang) + CIN

baeschlossen. Aufgrund der noch andauermden £ in diesem Arbeitskes Rundschreiben steht fir Sie im BVR-Extranet ein ~ nach einer Wartezeit wiederholt werden. * éemﬁkate éi;’;e Hebel, y I(-i;edgeft';r::‘sb
:olunnhsn wir Sie lider nicht frithzeitig genug informi twaig erforderlick it > Recht > Wertpapleraufsichtsrecht > MIFID Il/MiFIR - everse, . enussscheinen
msstaungsmalinahmen 5o 1echtzeiig in Angriff nefmen zu kinnen, dass Peststellungen ok B g = Figs s~ .+ Neudepotgeschaft: Der Test wird erst nach erfolgreicher Depot- + Fonds (ohne Hedgefonds)
waren. eréffnung eingefordert (Direkteinbindung filhrt zu Verschlechterung
i bedlasern die hisraus fir die Institute enmachsenden U und Conversionrate)
uns fiir die wi il

ber dle eiteren & — und etwsige | +  Bestandsdepotgeschaft: Es muss ein zeitlicher Vorlauf
Umsetzungsmalinahmen werden wir Sie bis Ende Mirz 2024 durch ein weiteres (Ubergangsfrist) zwischen Testdurchfiihrung und Start Orderablehnung
Rundschrelben unterrichten.

sichergestellt werden.

Christoph Echternach

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Digitale Erlebniswelt
meine Anlagezertifikate

Geldanlage fuihlen, sehen, horen

EYa DZ BANK
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Digitale Erlebniswelt (DEW) — meine Anlagezertifikate

Unterstutzung der Genossenschaftsbanken bei der Implementierung/Freischaltung der Digitalen
Erlebniswelt in der Brokerage-Anwendung der Kunden (seit 17./18.04.2024 zentral fir alle freigeschaltet)

Bereitstellung von Leitfaden, Checklisten und Prifunterlagen sowie Unterstltzung bei der
Vermarktung (diverse Werbemittel in digitaler und gedruckter Form)

Die DEW schafft ein Erlebnis fir Kunden und Berater und verbindet personliche und digitale
Beratung:

— Kunden werden uber die Entwicklung ihres Anlagezertifikates informiert —
zeitnah, verstandlich und individuell mit tagesaktuellen Charts und Wiederanlage-

alternativen sowie der Kontaktmoglichkeit zum personlichen Bankberater _ i
Die Entwicklung lhres

— Der Berater wird synchron (iber verschiedene Kanale (IDA & agree21 A”'aigrsfzggﬂg;?ct; / ﬂ ‘.
Anlassvorlagen, Bankberateransicht) aktiv mit relevanten Informationen .
zu seinen Kunden versorgt.

Genossenschaftsbanken haben tber das VR-BankenPortal und
meinGIS Zugang zur Berateransicht (= gespiegelte Kundenansicht im Online-Brokerage)

Seite 39
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Die Digitale Erlebniswelt besteht aus drei Teilen

1. Teil: Erlebniswelt ,Meine Anlagezertifikate“ fur Ihre Kunden im Online-Brokerage

2. Teil: Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement
3. Teil: Berateransicht zum Austausch mit Ihren Kunden

nnnnn e Vorlagen m.u..-.-..lHmanemlmi.wma,m. Brokarage Classic  GENO Brokerags Tkakiaree gt Kunden “
i Zokhnungsibersicht  Orerbuch  Sparstan || Meine Anlagezertifikate | Depatverwaltung IDA_Berlchte T i usort
|dg¢3-m ||m | [ srauss s
o we
2938240
4 Wieeranlagemeglichketen anzagen

“““““““““ a Vemechnungskants { Yerfigungsranren

Meine Anlagezertifikate Lo e DZ BANK Festlegung des Startpreises

100.000,00 EUR

DZ BANK Feste Zinszahlung

Ihve Anlage auf den Basiswert:

EURO STOXX 50 ) .
| DZ BANK Variable Zinszahlung nach Bewertung
D\ Der Ist aktuell
DZ BANK Riuckzahlung Fix-Komponente bei
%} 65,00 € o ’ @ 1.000¢ o Kombi-Produkten lhre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50
<l DZ BANK Vorzeitige Falligkeit
[_:(3 23.09.2024 ﬁ 42,46% ]
7 a @ Der aktuelle Abstand zur Barriere betrigt 14%.

DZ BANK Endfal ||gke|t le @ Die Rarriere Ihres Anlagezertifikats ist nicht gebrochen.

@ Die Anlageziele Ihres Anlagezertifikats kénnen erreicht werden.

EYa DZ BANK
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Die Digitale Erlebniswelt informiert Kunden Uber die Entwicklung ihres
Anlagezertifikates — zeitnah, verstandlich & individuell

Kundenimpulse
3 =9 N
ePostfach/eBanking  Brief % 0 G

Fixierung ~_ Zinszahlung ~_ Invest-Status  Falligkeit/Wiederanlage
________ [ Weitere Anlageméglichkeiten filr Sie e

I T tkmsepet e QeSS S B e | s i (e ”
z . @ o -. o | iy P b
£ s o e o = e — = e

lhr Kundenberater ist nur einen Klick entfernt

O Sie haben Fragen? Stellen Sie doch einfach :
Berater kontaktieren >
~ R~ Kontakt zu lhrem Berater her.

EYa DZ BANK
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Berater erhalt Informationen synchron zum Kunden:

Der Berater wird tber verschiedene Kanéle (IDA & agree21 Anlassvorlagen,
Bankberateransicht) aktiv mit relevanten Informationen zu seinen Kunden versorgt.

Generierung von Kontaktanlassen fir Berater:
Kunden wird zu jedem Zeitpunkt eine Kontaktmdglichkeit zu ihrem persdnlichen Bankberater

angeboten. Mit nur einem Klick kann der Berater durch eine Nachricht im eBanking
© o kontaktiert werden.
__ Fixierung [ Zinszahlung i Invest-Status Félligkeit'Wiederanlage

Nachrichtenversand Uber verschiedene Kanéle:

Kunden werden via ePostfach und Brief Uber Fixierungen, Zinszahlungen und Félligkeiten
informiert. ePostfach-Nachrichten leiten den Kunden tber Links in die Digitale Erlebniswelt.

J O s s e | Kunden fur Online-Depot freischalten:

Kundenberater Kunden erhalten durch die Nutzung ihres Onlinedepots vielféltige Informationen zu ihren DZ
BANK Anlagezertifikaten. Die Digitale Erlebniswelt kann als unterstiitzendes Argument bei
der Freischaltung eines Online-Depots genutzt werden, um Beratungskunden zu hybriden
Kunden zu befahigen.

Umfassende Informationen im VR-BankenPortal:

Uber das VR-BankenPortal konnen weitere Informationen rund um die Digitale Erlebniswelt
abgerufen werden. Dort finden Sie u.a. Leitfaden, Broschiren, Auswertungen und den
Zugang zur Bankberateransicht.

EYd DZ BANK
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Die Digitale Erlebniswelt informiert Inre Kunden aktiv, sobald ihr
Anlagezertifikat im Kundendepot aufgenommen wird

Nachricht T—— .
o >4 _ [ [ EURO STOXX 50 Impulsanzeige
ePostfach — |@; . R

- Header mit Basis-
informationen zum
Anlagezertifikat

of g500€ i ]
i —

Narra
ZinsFin Exgress 5 2325 Basiwert EURD 5 S0 ETI
@ 1000 € wkn
A lagearnme O
2208 025

E:'I 23.09.2024 B 42 UEY i ]
=() anstehend auszatiung FU T -

Reesionpee bt oo ettt By S B LS Puffer bei

5 Gefiriar Voragen Dorithes  HandelSDepot e & Mickhe  BrokorageClisdc  GEMO Brokemape Pro d u ktaufl ag e u n d
""""""""" . weitere Produktdaten
HI';;I:.alilr:..:-..mjhnlagezertifik::tte ﬁﬁ;zggﬂ;wnmm; e
T e e e e e e e e e | t t Sie haben Fragen? Stellen Sie doch einfach
i i Baoviast n r n R~ Kentakt zu lhrem Berater her. .
EURO STOXX 50 SIESSEliE Beraterkontakt mit
Informationen im aur einem Klick
| 8 e Videoformat N
e B IR W AR T Investierq Sie in die Top
iy | o ‘ A 50 Unternehmen Europas
23.09.2024 ‘ ﬁﬁ toz 46% o

Nach Brokerage-Aufruf erhalten Sie

Zusatzliche Nachricht automatisch die relevanten Informationen  Alle Informationen und noch viel mehr finden Sie in der Detailansicht zu lhrem
im VR-ProfiBroker zu Ihrem neuen Anlagezertifikat neuen Anlagezertifikat

EYa DZ BANK
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Der Wiederanlageprozess von Anlagezertifikaten wird durch die DEW
vereinfacht — Produktinformationen und (Wieder-) Anlagemaoglichkeiten

Handel & Depot

Meine Anlagezertifikate

Verschaffen Sie sich einen Oberblick Ober ihre im Depot befindlichen Antagezertifikate der DZ BANK.

Sie echalten Informationen zu Ertragen, Falligkeiten und zu dem Kursverlauf des Basiswertes etc

Ihre Anlage auf den Basiswert:
EURO STOXX 50

I@ Der Rii List aktuell ii
‘ 0% 65,00¢€ 0 | @ 1.000€

Wertzagicrdopat
1770300302
Steffen Testkunde

=

Verrechnungskonto / Verfugunasrshmen
DE77 7436 9038 0000 0139 27
100.000,00 EUR

1 23.09.2024 AP 142,46% o
‘ - ool ‘ (11 Kmaric 8
winem vorhardenen Depothestand gu tie
Weitere Anlagemdglichkeiten fiir Sie e
11,0% 37% 10,0% 35% 9,0% 36%
Frrer bt E—— R e rm

Antagemaglichieit auf

ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert
Infineon

Anlagemaglichieit auf

ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert

( Details anzeigen

Antagemaglichkelt auf

ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert

( N
J Information zur Falligkeit
2 J

4 N\ * Freischaltung (Setting-Schalter ,Hausmeinung®) in der OKP-Administration

. durch die Bank vorausgesetzt
Neue Wiederanlage- Swordnungelogik.
1 * Wenn Falligkeit/Ruckzahlung ansteht, werden Wiederanlageprodukte angezeigt
bZW' AIternatIVprOdUkte ) (1. Priorisierung gleicher Basiswert);

Steht keine Falligkeit an, erfolgt die Anzeige von alternativen

Anlagemdglichkeiten (1. Priorisierung anderer Basiswert)

ﬂlagemﬁglichkeit auf Adidas AG
Nama WKN

ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert Adidas DJ2DEH

Laufzeit: 07.11.2023 bis 08.05.2025
Zelchnungsangebot bis 31.10.2023

B

E

] 35%
Fancas Putter

Porsche Holding SE

co@oo

Sie haben Fragen?

Stellen Sie doch einfach Kontakt zu lhrem Berater her.

Zahlungstermine

~

[5] 15sabe
,Zeichnen® > Verlinkung
zur Abschlussstrecke

07.11.2023

Das hier beschriebene Zertifilkat bezieht sich auf die Aktie Adidas AG. Es bietet am Zi

08.05.2025

ine feste Zi hil L Das.

Zartifikat hat eine feste Laufzeit und wird am 08052075 fallig.

Feste Zinszahlung
Sie erhalten am won der
0,00 Eura pro am3110.2023]

des Basiswerts eine feste Zinszahlung von mindestens

Berater kontaktieren

Seite 44 20.08.2024
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Anlage und Produktinformationen
erlebbar machen!

v' Kunden erhalten Impulse zu
Falligkeiten Uber ,Meine
Anlagezertifikate®

v" Visuelle Darstellung der Infos zum
falligen Produkt mit Wiederanlage-
maoglichkeiten

v" Produktvorschlage mit ,Zeichnungs-
Button®: schnelle Wiederanlage durch
Verlinkung zur Abschlussstrecke

v Kontaktpunkte zum Berater

Beratung und Wiederanlage leicht
gemacht

v' Ressourcenschonende und effiziente
Wiederanlage durch Verlinkung zur
Abschlussstrecke/Zeichnung

v Impulse zu Falligkeiten Uber agree21
Vertriebsmanagement

v' DEW-Berateransicht tiber VR-
BankenPortal und meinGIS aufrufbar

Die drei Top Erfolgsfaktoren aus der Praxis — DEW / Meine Anlagezertifikate
Von Banken flr Banken

Vertriebssteuerung

v’ Steuerung der Wiederanlage- und
Alternativprodukte Uber die
Hausmeinung

v' Anzeige der Anlagemdoglichkeiten
basiert auf individueller Bank-
Hausmeinung

20.08.2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Meine Anlagezertifikate in der Digitalen Erlebniswelt meine Anlagezertifikate
Ubersicht der aktuell darstellbaren Zertifikatetypen

ZinsFix (samtliche Varianten)

Kombi ZinsFix

Rendite Express

Memory Express

IndexFlex Express
Aktienflex

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

Express

Renditezertifikate*

Sl I B B IS L I o A o

VarioZins

Best of Basket

=
o

AR N N N N N N N A N NR RN

Extra Chance

=
—

Weitere Zertifikatetypen: nur als Kompaktansicht

* ohne Revival-Feature (Stand Mai 2020)
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Unterstlitzungsleistungen fir die Digitale Erlebniswelt finden Sie im
VR-BankenPortal

I -
Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt
Vertriebssteuerer - QuickGuide zum Leistungsumfang und Prozessen

Prozessbeschreibungen zur Aktivierung der Impulssteuerung -

Checkliste und Priufunterlage

Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt » ” \\

Berater - ,Meine Anlagezertifikate auf einen Blick® 7\\

Beratersicht ,Meine Anlagezertifikate*

¥

VR-BankenPortal / QuickCode ,DZDEW"

EYa DZ BANK
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html

Berateransicht: Meine Anlagezertifikate — Digitale Erlebniswelt (DEW)
Optimierte Anzeige fur Ihre Falligkeitenbearbeitung mit Ihren Kunden

Ausweitung der Anzeigedauer:
Anlagezertifikate werden bis 60 Tage

nach Falligkeitstermin in der Berateransicht

angezeigt

Anzeige der
Produktdaten und

grafische Darstellung bis
60 Tage nach Falligkeit

Link zur Berateransicht:;

= VR-BankenPortal: QuickCode DZDEW

= viameinGIS: B= Qoo

nnnnnn

DZ-BANK: MEINE ANLAGEZERTIFIKATE
(DEW)

B Y] "
W o Nutzerspezifische
IDJSEOT ”10 J

Eingabeparameter
(User-ID + BLZ)
werden automatisch

—— befillt

Meine Anlagezertifikate

Meine Anlagezertifikate Anzeigeoption:

mit Wiederanlage-
‘z Der Riickzahlungslevel ist aktuell iiberschritten! p rod u kte n

v y mnt X
F Zinszahlung p. Periode ere it et et Besrtaeenen .
‘ ‘ ol s2000¢ 1 e "

- . -
\ (o] Anlagesumme Anstehende Auszahlun .,

L | <710.000 € i 25.02.2025 ;

i

r ?

MWieduanlageMQllmkeihen anzeigen

lhre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50 n
Startpreis: 4.212,95 Pkt. Puffer bei Produktauflage: 51,0%
WKN: DJ3EOT  Volksbank ZinsFix Express: Basiswert EURO STOXX 50 (ETF-Liefermdglichkeit) 5 Ed >

Laufzeit: 25.08.2023 bis 25.02.2027

llllllll

"Iz H,
B

|||||| £ 10.000
—— ks = 6 Ahetard ere 5020 - Fin 6,
@ Der aktuelle Abstand zur Barriere betragt 59,20%. — ERD IR0 stk
@ Die nichste Zinszahlung erhalten Sie am 25.02.2025. =) 0000 € omne ‘ B oome

@ Der Riickzahlungslevel von 3.791,66 Pkt. ist tiberschritten.
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/privatkunden-webkonferenzen.html

Berateransicht inkl. Anzeige der Wiederanlagemaoglichkeiten

Meine Anlagezertifikate

@T Es steht eine Auszahlung fiir Sie an! Rickzahlung: 10.000 €

The Anlagezectifikat hat sich qut entwickelt und wird murisckgezahit. am07022024  Zinsen: 700 €

Kunde

* Impulse zu Falligkeiten tber Digitale
Erlebniswelt

T W * Produktvorschlage und Kontaktpunkte zum

Ihre Anlage auf den Basiswert: Adidas AG i Berater fur eine schnelle Wiederanlage

Startpreis: 141,66 EUR Puffer bei Produktauflage: 37,0%

Information zur
Falligkeit

B Zinsfix Bxpress StepDown ST 02 23/26: Basiswert Adidas

@ Sie haben Zinsen in Hohe von insgesamt 700,00 € erhalten.

@ Ihr Anlagezertifikat wird vorfristig zuriickgezahlt. N euye W| e d eran I ag e-

@ Der Rickzahlungslevel von 124,58 € ist Uberschritten.

Berater
* Impulse zu Falligkeiten Gber agree21

@ Das Zertifikat beriicksichtigt gemaB .ESG Produkt- und Transparenzstandard der D7 BANK" bZW' .
Nachhaltigkeitsaspekte. - Vertrlebsmanagement
Alternativprodukte* e . o
Neue Anlageméglichkeiten « Berateransicht fir Meine Anlagezertifikate
6,0% 33% 2,0% 43% 3,8% 20% * Zuordnungslogik: wenn Falligkeit/Ruckzahlung
oo o it i eeimadedemer s | ansteht, dann werden Wiederanlageprodukte
Arlogemgibe o Ardogemglichket ol Aelegenbgi it angezeigt (1. Priorisierung gleicher Basiswert),
Ad|das AG EURO STOXX 50 EURO STOXX 50 ansonsten erfolgt die Anzeige von
Alternativanlageprodukte (1. Priorisierung anderer

m T _ T—— _ e Basiswert) Vertriebsteuerun g

: — « Steuerung der Wiederanlage- und
oo e it o g o o e pmcnog s 2 Beraterkontakt Alternativprodukte tiber die Hausmeinung*

O Sie haben Fragen? Stellen Sie doch einfach Kontakt Berater kontaktiaren »
~ R™ zulhrem Berater her. .
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VR-ProfiTrader

Das Add-on im Onlinebrokerage fur Ihre Wertpapierkunden

ACHTUNG:

Kindigung der Asnwendung VR ProfiTrader
zum 31.12.2024 von der DZ BANK erfolgt !!!

Dieses Angebot steht daher nur noch bis
30.12.2024 zur Verfuigung !

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Die bisherige ,,optionale“ Anwendung fur lhre ,,Vieltrader®: VR-ProfiTrader
Was wurde fur diese spezielle Zielgruppe entwickelt?

i
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Highlights

Session-TAN
One-Click-Order

Gesamtbestand (inkl. der Intraday
Transaktionen)

Eigene / Individualisierbare
Arbeitsbereiche

Drag&Drop-Funktionen
Realtime-Push

Push-Chart

Direkthandel

bereits an neuem BVR-Style orientiert
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Abgrenzung zum Brokerage in der OKP (VR ProfiBroker)

= Add-on zum VR-ProfiBroker

= Anwendung bietet hohen Grad der Kundenindividualisierung

= Verlangertes Session-Logout auf 6 h (heute im VR-ProfiBroker 3 min.)

= Session-TAN Verfahren (Session mit einer Gultigkeit von ca. 6 h)

= Neues Order-Handling, u.a. One-Click-Order und alle Ordertypen in einem Modul
* Anzeige von aktuellen Depotbestanden (Intraday in Realtime-Qualitat)

= Umfangliche Push-Kursversorgung

= Nutzerbezogene Kursqualitatsversorgung optional moglich

= Zahlreiche neue Interaktionsmaoglichkeiten in der Anwendung

= Erweitertes Kursalarm-Management

Seite 52 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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eispiel: Individualisierte Oberflache im Ordering

" Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

E@ VR-ProfiTrader x
& | (il @ RAIFFEISENBANK AM ROTHSEE ... [DE] | httpsy//wiww.rb-am-rothsee.de/banking-wpt/vdn?rzbk=06508rzid=XC &tticketld=E7B3BA178BBS5A65691466843397D6BE a | ‘ Q, suchen | wa & & =
ETA raiffeisenbank am Rothsee eG - a M?2A®00
Mein VR-ProfiTrader Order & Depot  Wertpapi: & Borsen  Kursli Tools Sie sind angemeldet als Martin Hanner | Session-TAN: deaktiviert
= & | = Alle Wertpapiere |
. &l = = T€e & PR - AR NN N =N
Refresh Depot Bestand Pasitionen ‘Order Vorlagen ‘Orderbuch ‘Orderstatus Suche ‘Watchl Alarme Notzen Markte Kurslisten MNews Kurscharts Aktien
| Standard | Depotbestand | Ordering  Nachrichten | Charts | Beobachtungslisten | Kurslisten | Ordervorlagen | ‘Orderbuch | Arbeitsbereich 10 | DAIMLER AG NA& O.N. 710000
Derivate der DZ BANK ——————eeeeeeemoeeeeeeeeee -
Crder B 28 Order B 2 Chart-Analyse-Tool i rivate der i C~ ] %] | i
73383220 v EB ¢ b ? Order e 73383220 v EB ¢ b ? Order & £ [ 9 & ? ChartAnalyse Tool
@) Sie haben Ihre Session-TAN noch nicht aktiviert, LUm eine Order durchfahren zu kénnen, ) Sie haben Ihre Session-TAN noch nicht aktiviert. LUm eine Order durchfihren zu kénnen, CHART-ANALYSE (o)
missen Sie diese iiber das Men aidivieren. missen Sie diese iiber das Menii aidivieren. -
WKN, ISIN, Name WKN, ISIN, Name
WKN / 1SIN WKN /1SN Datei = ‘ Benchmark = ‘ Zeichnen ~ | Ansicht + ‘ Typ = ‘ Indikatoren ~ € | & @ (g
Berse ¥ Wehrng - Sorse v Wehnng - AktienAnlIProt 8% 2018/03 (BNP): Basiswe... - | DEGOOPR3HC1L
Stiick/Nominal: Ordergegenwert - i Stisc k/Nominal: Ordergegenwert - i 100,25 Euro | A | 0,07 [0,06 %] 08.03.2018 | 13:30
Online verfiigbarer Betrag: 27,00 EUR 3 Online verfigbarer Betrag: 27,00 EUR 3 &
Kurs Geld Geldmenge Brief Briefmenge  Volumen Kurs Geld Geldmenge Brief Briefmenge  Volumen o I AktienAnProt 8% 2016/03 (BNP): Basiswert k+5] Al 8% 2018/03 (BNP): Bassmert K-S “1::11.10“
nl : Basisw: 99 Eura
. ) ) ) ) ) . ) ) ) ) ) | 101
Limit: 2 billigst Limitzusatz kein Zusatz v Limit: 2 billigst Limitzusatz kein Zusatz v e 100
Akdivierungsimit. 7 Gltig bis TTMMLL Aktivierungsimit. 7 Giiltig bis: TTMMA
Trailing Stop Abstand Prozent Euro Trailing Stop Abstand Prozent Euro —
Limit 2. OCO-Order Limit 2. OCO-Order P
0 o 2 [
g A 1e] =
5 & a5
Knock-Out-Map B 808 uoes QBB  ostwanted B a P 2.Dez 047 18. Jan 01. Feb 15. Feb 01, Mirz 15. Mar g
Frankfurt v B33 ? uote MEISTGEKLICKT 2017 2018
Knock Out Map auf den DAX & AktienAnlProt ): Basi KsS DZ BANK | 3h| ﬂ|| rr|1w| 1M|3M|6M|YTDH
PR3HCA | DEDDDPRIHCT AC i

Die Knock Out Map zeigt eine Selektion von gehebelten OS der DZ BANK auf den
‘ausgew ahiten Basisw ert.

oo et € 12500
Basiswert: | DAX® - 100,250 EE -
13508 o
13237 Zeit: 10:10:52 Zet: 1D:10:52] = \G ANLEHE. )
12965 (] Ordervorlage bearbsiten : 3
o
12604 ;??3_;&0.250 0,070 (0,07%) e e )
ez €9 Kursalarmbsarbeiten -
1221 1al )
o A Kurschart anzeigen
o [&  Times & Sales anzeigen
v A7 Chartanalyse aufrufen
iz [ naTSuche aufrufen
b IMorat  abiMorat  fumres Sotos [E]  Fctshect anzeigen
[E | nechricht anzeigen
“ -
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Banklizenz VR-ProfiTrader und Preismodell Borsenpakete fiur Ihre Kunden

Kosten fur die ,Banklizenz*

Trader-Depots Kosten flr

(Anzahl Lizenzen)

1-100 150 EUR
101 - 200 225 EUR
201 — 300 300 EUR
301 - 400 375 EUR
401 - 500 450 EUR
ab 501 Depots 600 EUR

Banklizenz p.Mt.

Optionale Kosten fur ,Borsenschaltungen®

Bezeichnung

VR-ProfiTrader

Basispaket
(Empfehlung)

VR-ProfiTrader
Deutschland

VR-ProfiTrader
Deutschland
Markttiefe

VR-ProfiTrader
Demobaustein
Endkunde

Lizenzgebuhr

Monat

Kurzel Beschreibung/ Inhalte

zzgl. Mwst. fur
Endkundenpreis

PROFET1

PROFET2

PROFET3

PROFETX
fur 4
Wochen

1,50 EUR

23,00 EUR

31,00 EUR

0,00 EUR

Schaltung Deutsche Borse Indizes und Xetra ETF in Realtime
Lang & Schwarz Indikationen
DZ BANK AG

Schaltung alle deutschen Borsen in Realtime:
Spot Market Germany (Frankfurt/Xetra)
Deutsche Bdrse Indices and Xetra ETF
Regional Exchanges Germany
Xetra US Stars
Xetra European Stars
Boérse Frankfurt Zertifikate
Tradegate
Boérse Frankfurt Funds
Borse Stuttgart
Lang & Schwarz Indikationen
DZ BANK AG

Schaltung alle deutschen Borsen in Realtime und sofern verfligbar zusétzlich Markttiefe:
Spot Market Germany (Frankfurt/Xetra) inkl. Marktiefe
Deutsche Borse Indices and Xetra ETF
Customized and Focus Indices
Regional Exchanges Germany
Xetra US Stars inkl. Marktiefe
Xetra European Stars inkl. Marktiefe
Xetra International Market inkl. Marktiefe
Borse Frankfurt Zertifikate
Tradegate
Borse Frankfurt Funds
Borse Stuttgart
Lang & Schwarz Indikationen
DZ BANK AG

Schaltung folgender Borsen in Realtime
Boérse Frankfurt Zertifikate
Tradegate
Bdrse Stuttgart
Lang & Schwarz Indikationen
DZ BANK AG
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Was hat uns bewegt, VR ProfiTrader zu kindigen
und einen neuen Weg im Vertrieb zu gehen?

Ausgangslage VR-ProfiTrader

— EinfUhrung der Trading-Plattform VR-ProfiTrader
im Jahre 2013 fur die Kundengruppe der Vieltrader

— Kostenpflichtige Anwendung innerhalb des
Brokerage-Angebotes mit individueller Banklizenz
auf Vertragsbasis

VR-ProfiTrader — Handeln wie Profis

Highlights

* Session-TAN (kein Time-out nach 15 Min.)

= One-Click-Order (Sekundenhandel)

* Gesamtbestand (inkl. der Intraday-Transaktionen)
= Eigene / Individualisierbare Arbeitsbereiche
* Drag&Drop-Funktionen

* Realtime-Push (Live GuV)

* Push-Chart

= Direkthandel

= Bchnelles Handeln

= Einfache Bedienbarkeit

* Realtime-Marktinformationen

— Individuelle Freischaltung der jeweiligen Bankkunden
in agree21 durch die Bank nach Abschluss der
Kundenvereinbarung VR-ProfiTrader

Status Quo:
— System ist ,in die Jahre gekommen*

— Eine Integration in die Omnikanalplattform der Atruvia ist aufgrund der IT-Infrastruktur des
VR-ProfiTraders nicht méglich; die Anwendung wird nicht mehr weitergefihrt.
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Bisheriges Nutzungsverhalten der Kunden in ,,VR ProfiBroker* und ,,VR ProfiTrader*
Es ist dem Verbund seit 2014 nicht gelungen wesentliche Kunden fur VRPT zu gewinnen

Aktuelle Nutzung VR-ProfiTrader*: Anzahl aktiver Depots*
— Bislang haben nur 70 Banken mit insgesamt 553 500
aktiven Depots den VR-ProfiTrader im Einsatz ~ 45% 4990
— Die Anzahl der ProfiTrader-Depots mit #.000
Vieltrader“-Aktivitdten (> 100 Transaktionen 3.500
p.a.) ist verhaltnismalRig gering 3.000 2.700
» Fazit: keine flachendeckende Nutzung/ 2500
kein Breiteneinsatz 2.000
Aktuelle Nutzung ohne VR-ProfiTrader*: 500
— Bei mehreren tausend ,Standard“-Brokerage- oo
Depots werden mehr als 100 Transaktionenp.a] 152 73 %
. ] — —
ausgerhrt ° >1.000 TA > 150 TA =100 TA

m\/R-ProfiTrader m VR-ProfiBroker (ohne ProfiTrader-Vertrag)

* Depotzahlen auf Basis Gesamtjahr 2023, inkl. Gemeinschaftsdepots (DZ BANK, eigene Berechnung)

EYa DZ BANK
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Zielfoto —wo wollen wir fur die Zielgruppe hin ?

Verbreiterung der Kundenbasis

Angebot einer ansprechenden Lésung

Vieltrader weiterhin zielgruppenspezifisch bedienen
unter Berucksichtigung der KundenbedUrfnisse

Vereinfachung der Administration

@ @ @ @ @

Komfortverbesserung flr alle Brokerage-Kunden
aufgrund attraktiver Zusatzfunktionen
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Was sagen die Kunden — was ist den Kunden wichtig ?

— Nutzungsverhalten der Antwortgebenden:
= taglich 23 %
= wochentlich 21 %
* unregelmafnig 55 %
— Funktionen, die als ,,sehr wichtig” eingestuft wurden:
= 64 % der Antworten: Session-TAN (eine TAN fiir alle Wertpapiertransaktionen)

= 60 % der Antworten: Session-Time (Betrieb der Anwendung tiber mehrere Stunden
ohne dass ein automatisches Ausloggen erfolgt)

— Funktionen, die am meisten genutzt werden und am wichtigsten sind?
1. Orderbuch und Orderstatus
2. Watchlists
3. Marktuberblick zu wichtigen Bérsenindizes

* Umfrage VR-ProfiTrader Kunden von Januar bis Februar 2023; Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung
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Es wird keine eigenstandige
Plattform mehr flr VR ProfiTrader
Kunden geben

Wir werden Funktionserweiter-
ungen (z.B. Session TAN + TIME)

In die OKP integrieren (rokerage+

Wir werden weitere Tools Uber einen
TradingDesk in dzbank-wertpapiere.de
anbieten

Wir andern den Freischaltungs-
prozess auf Kundenebene (kinftig
schaltet sich der Kunde selbst frei)

Brokeraget
Session-TAN und Session-Time (6 Stunden)
Direkthandel
Schnelles Handeln
Gesamtbestand (inkl. der Intraday-Transaktionen)

meinTradingDesk
Eigene / Individualisierbare Arbeitshergiche
Drag&Drop-Funktionen
Realtime-Push
Push-Chart
Einfache Bedienbarkeit
Realtime-Marktinformationen

Folgende Funktionen stehen im Brokerage+ nicht mehr zur Verfigung:
- One-Klick Order

- 2 Ordermasken nebeneinander

- Vollintegration des meinTradingDesk in das OKP-Brokerage
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Erste Einblicke in das kinftige Angebot

ET DZ BANK

Die Initiativbank

— Der Brokerage+ Service kann [y B T ST e G
kiinftig von den Kunden im bt g A g Do ieng tiig Sl (it Sty Bl 600 e MeinPortfolio
SeIfSewlce re|geschaltet Dpclbmiit  Onim  Ikmeguieicht G Sewpln  Misidmmmitine Oy Snkmpes
werden e R

— Die Vertragsunterlagen bekommt

der Kunde ins$ ePostfach e

eingestellt. Zusatzlich ist ein e —
direkter DOWFI |Oad mo I|Ch s R ., —  Infoseita mit Edauterungstext zum meinTradingDesk =
g B sen . " i en 2 S e A S el plaa —  Hinweis zur Registrierung, um meinTradingDesk nutzen zu kannen = Al B st i e

Registrisrte Mutzer = e ] xS varmm Cumarmn
—~  Intro zum meinTradingDesk =

- Hinwsis, dass Kauf- und Verkaufsfunktion nur mit gepflegter
VR BLZ nutzbar ist

—  Bestatigung das es sich um einen Privatkunden handelt

Meuer Mentpunkl meinTradingDesk"

Fur nicht registrierte Nutzer von dzbank-wertpapiere.de

meinTradingDesk” 6ffnat sich in neuem Fenster (siehe rechts)

Einblick in Brokerage+

in de r O KP Anzeige des Session-TAN Status, automatisch auf & h erweitert
Eei deaktivierter Session-TAN wird bei Klick
zur Aktivierung eine TAN-Abfrage gestarist

Session-Zeitfenster ist in dieser Session

Funktionen aulerhalb des
Brokerage sind ausgeblendst

Kaufen/Verkaufen Button mit direkter Verlinkung in
OKP-Brokerage, wenn VR BLZ hinterlegt ist

Bérse & Markte —— ) a

Orderstrecken stehen

I Depot Import als Musterdepot/Watchlist via PSD2

[ Teeax
17.92000 - 023 % 340000 - L09% 495275 -016% 3902655 - 0,04 % °

,,w,, Schnittstelle in Prifun g

DAX @ 17.936,50 Pkt ™ sum nms

EYa DZ BANK
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Zeitplan der Umstellung von VR ProfiTrader auf OKP bzw. TradingDesk

Kommunikations- und Umsetzungsschritte auf einen Blick

Juni Juli / August September / Oktober | November / Dezember

Einladung an die Kiindigungs- Webkonferenz Telko Update Kiindigung
VRéPr?(fTrraqter— schreiben an die fiir Vertriebs- zur Umsetzung durch die
anken mi Genossenschafts- steuerer Genossen-
Anktindigung der e (Ende August)  gehaftsbanken u';b;m?':'t undg
Kiindigung zum inkl. (18.07.2024) inkl. Kunden- Sgacer
31.12.2024 i
Prozessschritte ansprache d ® (31.12.2024)
(06.06.2024) (24.06.2024) (spat. Mitte Endkunden- ;?Eﬂ]gepg?,‘fg
| September) kommunikation ®
Mitte Goodbye and
Ir_lchTeI_ko und (ab Mitte Noiember) Hello
Diskussion VR- Oktober)
ProfiTrader . P - ‘
Banken meinTraderDesk (Ende
ist online Bir;’tk;r]ﬁﬁ:" Dezember)
17.06.2024
{ ) i (Ende
September
P ) November)

*Zeitplan unter Vorbehalt

EYa DZ BANK
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MobileBrokerage mit der
VR Banking App

Brokerage fiir die Hosentasche
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Was spricht fur und was gegen das Mobilebrokerage?

Pro App-Nutzung (App-Nutzer) [@

Contra App-Nutzung (App-Nichtnutzer) ;D

Schnelligkeit / Schneller Zugriff / Zeitersparnis - 19 A +3
Sicherheits- / Datenschutzrisiko - 20 4 +7
Einfachheit / bequem - 16
Flexibilitat / Verfigbarkeit immer und aberall - 10 Unkomfortabel / undbersichtlich / Ansicht zu Klein . 10 A +4
Sicherheit f Transparenz / Datenschutz . 5
Mag keine Apps / brauche ich nicht / habe ich nicht I 3 ¥ -5
Obersichtlichkeit s v 4
Einfache Bedienung / einfacher Zugang l 5
App auf Bank / Anbieter zugeschnitten / optimiert I 3
Qualitat / Zuverlassigkeit I 1
Offene Fragen
Quelle: Kantar, Online-Erokerage-Monitor 2023
Frage M3A: Was spricht lhrer Meinung nach fiir die Nutzung einer App zur mobilen Abwicklung lhrer Wertpapiergeschafie?; Frage M3B: Was [...] gegen die Nutzung einer App [...]17 A& ! ¥ Veranderung im Vergleich

Grundgesamtheit: Online- bzw. Offline-Investoren, die Mobile Brokerage auf dem Smariphone / Tablet uber eine App nutzen bzw. nicht nutzen; (Oktober 2023) n= 1.116 bzw. n= 147; Angaben in %

zum Yorjahr um mind. +/-3%-Punkie
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Einblicke In die Funktionen der App
Startmenu: Borse & Markte

vdl 230

Hallo Ferdinand Mohring -
Finanzen im Uberblick

Gesamtsaldo

93.520,37 Euwr Vd

Ferdinand Mohring 93.520,37 EUR

ETd Gemeinschaftskonto

DEG5 6996 8840 1602 3602 17
13.547,35 EUR

Privatkonto

DES52 6996 8840 1602 3600 63
7.973,02 EUR

m Depot

DE49 6996 8602 0096 4993 53
72.000,00 EUR

o = @
Ubersicht  Postfach Kontakt

Ihre Bank
VR Raiffeisenbank XYZ

Haufig verwendet

®» ® G

Terminierte Handel & Karten
Uberweisung Depot

Banking

Wertpapiere

Produkte und Angebote

Services

Karten

> Einstellungen

il 230

lhre Bank

VR Raiffeisenbank XYZ

Hiufig verwendet
Terminierte Handel & Karten
Uberweisung Depot
Banking v
Wertpapiere ~

£e% Handel & Depot

Krypto
Produkte und Angebote v
") = €] =
Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

Borse & Markte

Borse & Markte

DAX

1106 Uhr

TecDAX
26.04.2022

EuroStoxx50
11206 Uhr

EUR/USD
11206 Uhr

Dow Jones
26.04.2022

NASDAQ-100
26.04.2022

Nikkei225
11:06 Uhr

Ol Brent
11:06 Uhr

Gold
11:06 Uhr

Bitcoin
1106 Uhr

=

15.531,51
+ 0,18 %

3.181,33
+272%

4.144,08
+ 2,40 %

1,1716 USD
-0,02 %

33.978,08
+ 2,08 %

3.161,50
+240%

28519,18
+ 2,40 %

78,76 USD
+2,40 %
1.826,91 USD
+ 2,40 %

21.018,16 USD
+ 2,40 %
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Einblicke in die Funktionen der App

Watchlist und Kursalarm

Bérse & Markte

Borse & N\

DAX
11:06 Uhr

TecDAX
26.04.2022

EuroStoxx50
11:06 Uhr

EUR/USD
11:06 Uhr

Dow Jones
26.04.2022

NASDAQ-100
26.04.2022

Nikkei225
11:06 Uhr

Ol Brent
11:06 Uhr

Gold
11:06 Uhr

Bitcoin
11:06 Uhr
o =

Ubersicht  Postfach

Bérse & Markte

Watchlist

+0,18 %

3.181,33
+2,72 %

4.144,08
+ 2,40 %

1,1716 USD
-0,02 %

33.978,08
+ 2,08 %

3.161,50
+ 2,40 %

28.519,18
+ 2,40 %

78,76 USD
+ 2,40 %

1.826,91 USD
+ 2,40 %

21.018,16 USD
+ 2,40 %

@ =

—_—

Kontakt Menu

&~ Bérse & Markte

Watchlist

Ausgewihlte Watchlist
Spannende Wertpapiere

Sortiert nach:

Favoriten

Name Kurs

WKN Zeit & Borse
Verdnderung zum Vortag

38,40 EUR

General Motors

W DL-01

AQINE2

16:17, TRADE
-0,02 EUR

-0,04 %

Wertpapiere

A 4|

Ubersicht  Postfach

@

—_—

Kontakt

Name: A-Z

Meni

v

vdliz:
Factsheet Q
e W ' - — [ A Y
A1 +190EUR  +1,20%
19:24 Uhr (8 XETRA e

Verkaufen

(

Sparplan anlegen )

Kursalarm »  Watchlist v

17,52 EUR
52 Wochen Tief

Musterdepot v

4471 EUR
52 Wochen Hoch

] —

El Notiz hinzuflgen

L) Kursalarm hinzufiigen

o

Ubersicht

= @ =
Postfach Kontakt Menti

ursalarm hinzufiigen

Bezeichnung Borse

iShares XETRA

Letzter Kurs

24,03 EUR

Datum, Zeit

24.02.2023, 13:01

Geldkurs: 24,03 EUR | Briefkurs: 25,17 EUR (24.02.2023,

09:38 Uhr)

(® Letzter Kurs

O Geldkurs

QO sBriefkurs

Oberer Alarm

Anderung

Unterer Alarm

o = Q@
Ubersicht  Postfach Kontakt

Menu

Seite 66 Juni 2024

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Einblicke in die Funktionen der App

Order, Nachrichten und Digitale Erlebniswelt

Factsheet Q

iIShares Dow Jones Asia
Pacific Select Dividend 50
UCITS 1224

ISIN
DEODDAOHO744

Typ
ETF

24,03 EUR

A +190EUR  +1,20%

19:24 Uhr (& XETRA

Verkaufen

( Sparplan anlegen )

i = Q@ =

—_—

Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

Factsheet

Nachrichten

Factsheet

Nachrichten

09:21 Uhr

Chipmangel bremst Autohersteller: Weniger
Pkw-Exporte aus Deutschland. Niedrigsten
Wert seit coronabedingten Einschrankungen.

09:13 Uhr

Wissing: "Die FDP wird dafiir Sorge tragen,
dass héhere Energiesteuern auf
Dieselkraftstoffe durch geringere Kfz-Steuern
ausgeglichen werden"

07:20 Ukr
WDH: BUND kritisiert Ampel-Pléne zur
Férderung von Plug-in-Hybriden

06:58 Uhr

Hilgenberg: "Jegliche Art von Kaufbeihilfen
und steuerlichen Vorteile fir Plug-in Hybride
miissen auf null zurlickgefahren werden"

06:56 Uhr
Konzernaufspaltung: Daimler Gberflhrt
Oldtimer und Archiv

AL 1 e

o = @

—

Ubersicht  Postfach Kontakt

09:21 Uhr

Chipmangel bremst Autohersteller: Weniger
Pkw-Exporte aus Deutschland. Niedrigsten
Wert seit coronabedingten Einschrankungen.

24,04.2023 - 09:21:41

BRUSSEL (dpa-AFX) - Der umstrittene
Unkrautvernichter Glyphosat darf in der EU ein Jahr
langer genutzt werden als bislang vorgesehen. Die
EU-Kommission werde entscheiden, die befristete
Zulassung des Unkrautvernichters bis zum 15.
Dezember 2023 zu verldngern, sagte eine Sprecherin
der EU-Kommission der Deutschen Presse-Agentur
am Dienstag. Formell sei die Entscheidung zwar noch
nicht getroffen worden, dies werde aber bis zum 15.
Dezember geschehen. Dann liuft die bisherige
Zulassung fiir Glyphosat in der EU aus.

Die Kommission war nach eigenen Angaben rechtlich
dazu verpflichtet, die Zulassung zu verlangemn, auch
wenn viele EU-Staaten der Verldngerung nicht
zugestimmt haben. Es werde zusdtzliche Zeit
bendtigt, damit die zustindige EU-Behorde alle
notwendigen Informationen priifen und die
Sicherheit des Mittels rechtssicher einschétzen kdnne.
Nann «nll sine lannfristine Fatacheicdunn heziinlich

o ™ Q@ =

Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

V4Nl 1230

&~ Handel & Depot

Depotubersicht

Es steht eine
Auszahlung fir Sie
an!

lhr Anlagezertifikat ist fallig und wird
am 22.02.22 zuriickgezahlt.

STOXX Global ESG
Leaders Select 50

Ruckzahlung Zinsen

389,01 €* 300€

Weitere Details

( SchlieBen )
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Einblicke in die Funktionen der App

Depotlbersicht, Sparplan

¢~ Handel & Depot

Depotiibersicht

Ferdinand Mohring
Depot

= = DE49 6996 8602 0096 4993 53
72.000,00 EUR

Depotwert

72.000,00 Eur

W Entwicklung seit Einstand
+ 14.686,00 EUR + 25,62 %

B Einstandskurswert
57.314,00 EUR

Ohersicht I Limsitze

o = @

Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

<~ Handel & Depot

Dep«

Depotwe

72.000

B Einstan
57314 vv cnen

Depotibersicht

Order
Zeichnungstibersicht
Wertpapier hinzufligen

Orderbuch

Sparplan

Meine Anlagezertifikate

Wissen Wertpapiere

Depotverwaltung

Brokerage Classic

Ubersicht Umsétze

& Sparplan

Sparplanibersicht

Ferdinand Mohring
Depot

= = DEU9 6996 8602 0096 4993 53
72.000,00 Eur

Weiteren Sparplan einrichten

s

W Aktien N ETF
33,33% 33,33%
15t 15t

Aktive Sparplane (3)

Name Ausfiihrungstermin

o [ @ =

—

Ubersicht  Postfach Kontakt Menu

< Sparplan

o o e

01.02.2022 31.12.2050

Sparplannummer Status
12245 Aktiv

Intraday 1w 3ImMm 1)

132,00 EUR

Sep Okt

Wertpapierentwicklung (12 Monate)
+10,21 %

( Laschen

Factsheet aufrufen

o & @

—_—

Ubersicht  Postfach
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Einblicke in die Funktionen der App
Sparplan

¢~ Handel & Depot o
AT42N1

&~ Handel & Depot
IEOOB3WIKG14

Wertpapierart

ETF

Uberpriifen

Ihre Eingabe

Wie hoch soll lhre Sparrate sein?

Bezeichnung
iShares S&P 500 Information Technology
Sector ETF

WKN ISIN

Wie haufig méchten Sie sparen? Al42N1 IE00B3WIKG14

Sparrate v/
150,00 EUR

Wertpapierart

Turnus festlegen ETF
Monatlich

Tumus Ausfiihrungstag
Monatlich 15.11.2023
(O Zum 1. des Monats

Dynamisierung v/
12245 5%

Sparplannummer

(® Zum 15. des Monats

Turnus Beginn der Aussetz

Wann soll Ihr Sparplan enden? Monathich Oktober 2023

Ende der Aussetzung

November 2023

Monat und Jahr festlegen

Dezember 2028

o ™ @ — o | @ =

— =

Ubersicht  Postfach Kontakt Menii Ubersicht  Postfach Kontakt Meni

& Handel & Depot

ST PG 1L ST UynGHIDISIulY W

12245 5%

Turnus

Monatlich Oktober 2023

Ende der Aussetzung
November 2023

Sicherheitsabfrage

Bitte unbedingt Auftrags-Daten
abgleichen

Sicherheitsverfahren

Sm@rt-Tan plus - Manuell

Beginn der Aussetzung

Bestatigung

Ihr Sparplan wurde erfolgreich geandert.

Verwendete TAN
ABADF2

Bezeichnung

Auftragsdatum, -uhrzeit

05.04.2023, 14:13 Uhr

iShares S&P 500 Information Technology

Sector ETF

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-
Generator die angezeigte TAN ein:

TAN

WKN
906866

Wertpapierart

ETF

Turnus

Monatlich

Sparplannummer

o = @

—

Ubersicht  Postfach Kontakt

17248

— o &

Ment

Ubersicht  Postfach

ISIN
IEOOBOMB2Q)58

Sparrate

150,00 EUR

Ausflihrungstag

15.11.2023

Dynamisierung
S0

Q
Kontalkt

Mendi
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dzbank-wertpapiere.de

Das Wertpapierportal der DZ BANK
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Angebot fur Kunden auf dzbank-wertpapiere.de
Laufendes Webinare-Angebot

10.06.2024 «Optionsschein Special”

Der Mehrwert von Discount-Optionsscheinen

m Dz BAN K Das Wertpapierportal der DZ BANK
=Te. 17.06.2024 Markte am Montag — Einzelwerte im Fokus

. .. . Folgen Sie den Profis von Feingold-Research bei der Analyse der Markte und
Dle Inltlathbank ausgesuchter Einzeltitel

.fg“\. Bitcoin im Depot — .
“I™\ jetzt mit DZ BANK Endlos-Zertifikat PRODUKTE MARKTE MAGAZIN INFOSERVICE 24.06.2024 Krypto

Live-Trading mit dem Profi

Michael Flender alias ,Goldesel”

01.07.2024 The BIG Picture — Feingold Research:
Technische Marktanalyse / Strategische und taktische Einschatzung der Franz-Georg Wenner

Newsletter Broschiiren Uber uns
Bonitat / Rating sl Psychologie Stagge Investment Akademie:
André Stagge

15.07.2024 Markte am Montag — Einzelwerte im Fokus Feingold Research:
Handelszeiten Folgen Sie den Profis von Feingold-Research bei der Analyse der Markte und Benjamin Feingold & Daniel Saurenz

Finanzmarkte

Handelsqualitat

Webinare Basisprospekte

ausgesuchter Einzeltitel

22.07.2024 Marktanalyse und Trading 2.0! Tradinggruppe 2.0:
Brokerage der Volksban ken werte So analysieren erfahrene Trader — denn Charttechnik alleine funktioniert nicht Stephan Feuerstein & Ingmar Kénigshofen

Ralﬁeisen ban ken FAQ 29.07.2024 Grundlagen Bonuszertis im Juli DZ BANK:

Glossar Falko Block

05.08.2024 The BIG Picture — Feingold Research:
Technische Marktanalyse / Strategische und taktische Einschatzung der Franz-Georg Wenner

M ediathek Finanzmérkte
: Kontakt EEeees Thema folgt in Kirze Feingold Research
Webinar Beschreibung folgt in Kiirze Benjamin Feingold

Podcast > geringer Zeitaufwand fur relevanteste Infos 19.08.2024 Mirkte am Montag - Einzelwerte im Fokus Feingold Research:
. Folgen Sie den Profis van Feingold-Research bei der Analyse der Markte und Benjamin Feingold & Daniel Saurenz
Trader Daily SChne” und unkomp“ZIert aufgesu(hterE\nzeltWTel ’ " I ’
Gemeinsam mit den Experten Analysen, 26.08.2024 The BIG Picture — Feingold Research:
H an d e Isstrateg I en un d P rod u ktld een anse h en 'L'ie:::ziﬁn:;:hMealhana\yse | Strategische und taktische Finschatzung der Franz-Georg Wenner
Live-Analysen

Wissen

Barsenbericht

02.09.2024 Marktanalyse und Trading 2.0! Tradinggruppe 2.0:
Stephan Feuerstein & Ingmar Konigshofen

So analysieren erfahrene Trader — denn Charttechnik alleine funktioniert nicht

EYa DZ BANK
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https://www.dzbank-wertpapiere.de/
https://www.dzbank-wertpapiere.de/service/termine
https://www.dzbank-wertpapiere.de/service/termine

Ausblick: weitere Tools in dzbank-wertpapiere fur Vieltrader in Abstimmung/Entwicklung

Dis Wertpapierportal der DZ BANK
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Preismodell Depot-B

Attraktivitat fr Neukunden steigern

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Zielgruppengerechte Bepreisung Ihrer Depotmodelle
Wie ist Ihre Bank hier aufgestellt?

EY!l
. : . 4 : - ) v
Transaktionsbasiertes Preismodell Pauschalpreismodell § Vermogensverwaltung
Zielgruppe Junge Sllite Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden J g

Verwaltung des

Leistung Order- und Beratungsgeschaft ;
Anlagevermobgens
: Vereinbarung eines Entgelts
Bepreisung 6 DS L O mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage™* aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
: meinDepot meinDepot meinDepot
meinDepot eP P cp VV Depot
Online Classic Premium
* separates Modul ,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds*®
kT2 DZ BANK
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Depotmodelle der DZ BANK
Strategiekonform mit der Zielgruppensegmentierung des BVR

Segmentierung des BVR
Private Banking Hybride Servicekunden
Betreuungskunden

Digital aktive
Betreuungskunden

Pauschal- Pauschal-

oreismodell oreismodell Classic OnlineDepot OnlineDepot

meinDepot
(junge Kunden)

Depotmodelle der DZ BANK

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Was wollen Sie erreichen?

Ertrage
steigern

Bestand
sichern

Regulatorik
Preistransparenz

Ausbau Produktfelder o

Beratungsgeschaft ausbauen

4 DZ BANK

Die Initiativbank
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Haben Sie schon tber diese Themen nachgedacht?

Nutzen Sie mogliche Quick-Wins

Attraktivitat OnlineBrokerage

Erkennen Sie die Bedeutung Ihres Online-
WP-Geschaftes und setzen Sie Impulse
mit dem Signalpreis

»,Handeln ab 4,95 €“

Sonderkonditionen eliminieren

Nutzen Sie die vielfaltigen
Auswertungsmoglichkeiten aus
den WP Controlling Paketen

neue (junge) Kunden gewinnen

Nutzen Sie alle Méglichkeiten zur
attraktiveren Preisgestaltung wie z.B. ein
EinsteigerDepot, das ZertifikateDepot
oder Rabattvarianten zur
Kundengewinnung

Vertriebswegedifferenzierung

Schaffen Sie klare Differenzierungen
zwischen Beratung und Onlinegeschift.
Wie ,preiswert” ist Ihre Beratungsleistung.

quartalsweise Abrechnung

Eliminieren Sie die Risiken durch
Kursschwankungen zum Stichtag
und stellen Sie auf quartalsweise
Berechnung der Depotgebiihren um

Wettbewerbsvergleich

Wie positioniert sich Ihr Haus im
regionalen u. (iberregionalen
Vergleich - setzen Sie Signale

ePostfach

Bilindeln Sie die Kundenkommunikation
an einer Stelle und nutzen Sie die
enormen Einsparpotenziale getreu dem
Motto , Tschiiss Papier*
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Leitlinien far ein neues Depotmodell

Einfaches und transparentes Portfolio

m Kompaktes und transparentes Portfolio — Wenigerist mehr!

- Geringerer Marketing- und Vertriebs — sowie technisch-organisatorischer Aufwand
m Wenig Preiskomponenten
m Mdoglichst keine gestaffelten Preise nach Depot- und Ordervolumen
m Geringe Akzeptanz von Rabattierungsmodellen
m Freiorders kdnnen Attraktivitat des Angebots erhohen

Geringes Interesse an Mehrwertleistungen

Erweiterung des Depotmodeliportfolios

m |dentifikation von Anlegersegmenten mit unterschiedlichen Praferenzen, Preissensitivitaten und
Verhalten (Hauptsegmente: komplett eigenstédndige Kunden ggu. beratungsaffinen Depotkunden)
- Mdglichkeit, die BedUrfnisse der verschiedenen Anlegersegmente besser abzudecken

m Angebot von preisattraktiven Depotmodellen
(fur eigenstandigere, onlineaffine Kunden)

m Angebot von Modellen mit Fokus auf Beratungsleistungen
(far beratungsaffine Kunden)
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Attraktiver Mindestpreis in der Werbung im Online-Wertpapiergeschaft

Der attraktive Mindestpreis fur Derivate der DZ BANK* ermdglicht Innen nicht nur die Trends
des Online-Wertpapiergeschafts in Inrem Preismodell aufzugreifen, sondern auch in der
Vermarktung mit den spezialisierten Wettbewerbern auf Augenhdhe agieren zu kdnnen.

Ihre Vorteile bei Umsetzung im eigenen Preis-/Leistungsverzeichnis:

Mehr Trade fiirs Geld.

: e . Handeln mit dem
= Kostenlose Erstellung von 3 auf die Bank individualisierten Bannern VR-ProfiBroker!

(Kostenersparnis rund 750 EUR)
= Kostenlose Bereitstellung Regio-Marketing-Setup Kostenersparnis rund 300 EUR
= Kostenlose Banner-Platzierung auf dzbank-derivate.de mit 100.000 Besuchern/Monat
= Im Ergebnis liefern die Banner Klicks von wertpapieraffine Besucher aus Ihrer Region
Marktpreis pro Klick ca. 100 EUR
= Im ldealfall direkte Verlinkung zur Depoter6ffnung
= lhre Einkaufskosten einer DZ Bank Derivateorder belaufen sich auf ,0“ Euro

Ed DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 91 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Schnelle Umsetzung ,,Einfuhrung Signalpreis® sicherstellen

‘ Entscheidung ,Einfuhrung Signalpreis“ herbeifuhren

Organisatorischer Rahmen

* Anpassung Preis-/Leistungsverzeichnis

‘ «Konditionsanpassung in Institutseinstellungen

Marketing/Werbemittel
*Homepage-Gestaltung

*Regio-Marketing auf www.dzbank-derivate.de
*Werbemittel mit Storer ,Handeln ab 4,95

Marktbearbeitung
*Mitarbeiterinformation

*(personliche) Kundenansprache

*Mailing (Post, Mail, elektronischer Postkorb)
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Vertriebsimpuls ,,reines Zertifikatedepot* = ¥
Standardisiertes Sonderkonditionenmodell fur DZ BANK Zert|f|kate IN WP2

Ausgangslage

Verringerte bzw. kostenlose
Depotgebihren bei DZ BANK
Zertifikaten zum kosten-
gunstigen Einstieg in das WP-
Geschaft

Breite Diversifikation des
Portfolio auch bei geringer
Anlagesumme ermdglicht der
Bank attraktive Wertschdpfung

} Zielgruppe

Gewinnung von Neukunden
,Depot + DZ BANK Zertifikat"
(mit geringem Kaufvolumen)

Gewinnung von Bestandskunden
(Erst-)Erwerber Zertifikate (mit
geringem Kaufvolumen)

Kunden ohne Depot

Ersterwerb DZ BANK Zertifikat
(mit geringem Kaufvolumen)

Kundenmotivation

v' Renditesteigerung bei
Kleinbetragen

v Reduzierte Depotgebuhren
v' Diversifikation im Kundenportfolio

v' Moderne Produkte zur
Vermogensstrukturierung

v' Erhdéhung der Kundenzufriedenheit

v' Keine Einstiegshirden bei
Kleinorders
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Umsetzung Zertifikatedepot in WP2
Entgelt-Befreiung auf WKN oder Emittentenbasis’

M‘q’p — Einstellung gilt fur alle Depotkunden und kann nicht einer besonderen Kundengruppe
7 %1} zugeordnet werden

— sinnvoll bei einem pauschalen Depotmodell -> die pauschale DepotgebUhr greift erst, wenn
z.B. eine Aktie ins Depot zugekauft wird

+

"‘)— technische Umsetzung erfolgt in WP2 durch laufende Freistellung
der betroffenen WKNs oder einmalige Freistellung des Emittenten ,DZ BANK"
-> alle Wertpapiere des Emittenten werden von der Depotgebihr freigestellt

Q — funktioniert nicht beim Mindest- und Maximaldepotentgelt

*
zeitliche Befristung ist nicht moglich und es kann nicht nach Vertriebsweg differenziert werden, alle Wertpapiere des freigestellten Emittenten sind betroffen

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Umsetzung Zertifikatedepot in WP2
Einrichtung einer besonderen Kundengruppe mit entgeltbefreiten WKNs®

1'p'ﬁ‘1‘|\ — Einstellung gilt nur fur Depotkunden, die der ,Besonderen Kundengruppe” zugeschlisselt
@g{p werden

G — sinnvoll bei Mindest-, Maximaldepotentgelt, volumenabhangiges Depotmodell

"‘)— technische Umsetzung erfolgt in WP2 uber ,Besondere Bepreisung®,
far die Kundengruppe kdonnen EUR und Prozentwerte vergeben werden

— manueller Aufwand, da Depots der Kundengruppe zugeschlisselt werden missen und
Kontrolle notwendig ist, ob sich nur Zertifikate im Depot befinden®

*
zeitliche Befristung ist nicht moglich und es kann nicht nach Vertriebsweg differenziert werden

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Exkurs: Parametrisierung — Entgelt befreiter Emittent

KONDITIONIERUNG

Alle Wertpapiere eines Emittenten werden
von der Depotentgeltberechnung
ausgenommen. Zur Nutzung der Funktion ist
die Berechtigung fur den Transaktionscode
WBPO0817A notwendig. Fur die Freischaltung
wenden Sie sich an wp-
parameter@dzbank.de

TECHNISCHE UMSETZUNG

erfolgt in WP2

Institutsdaten
Hilfe ‘

Entgeltoefreite Emittenten

Tailnzhmar Letrte Anderung 25.11.2008

710000 |

— B

Emittentvon | 710200 | Emittent bis

[T Mur entgeltbefreits Emittentan snzsigen

———

j Keine weiteren Daten vorhanden

BT

Suchergebnisse [maximal 200 werden angezeigt)

Ein Eintrag gefundsn
Soll-Zustand | Ist-Zustand Name Emittent
[ E 710000 Cmimiar A
| Cisten zenden (slle Ssiten) | | Abbrechen || Druckyarschau | .m

notwendige Eingaben

Durch Setzen eines Hakchens im Feld ,Soll-
Zustand® und dem Button ,Daten senden®
werden alle aktuellen und kinftig zu dieser
Emittenten-Nummer gehérenden
Wertpapiere von der Depotentgeltzahlung
befreit.
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Pauschalpreismodell

Das Rund-um-sorglos-Paket

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Zielgruppengerechte Bepreisung Ihrer Depotmodelle
Wie ist Ihre Bank hier aufgestellt?

EY!l
. : . 4 : - ) v
Transaktionsbasiertes Preismodell Pauschalpreismodell § Vermogensverwaltung
Zielgruppe Junge Sllite Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden J g

Verwaltung des

Leistung Order- und Beratungsgeschaft ;
Anlagevermobgens
: Vereinbarung eines Entgelts
Bepreisung 6 DS L O mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage™* aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
: meinDepot meinDepot meinDepot
meinDepot eP P cp VV Depot
Online Classic Premium
* separates Modul ,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds*®
kT2 DZ BANK
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Depotmodelle der DZ BANK
Strategiekonform mit der Zielgruppensegmentierung des BVR

Segmentierung des BVR
Private Banking Hybride Servicekunden
Betreuungskunden

Digital aktive
Betreuungskunden

Pauschal- Pauschal-

oreismodell oreismodell Classic OnlineDepot OnlineDepot

meinDepot
(junge Kunden)

Depotmodelle der DZ BANK

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Ihre Zielkunden flr die jeweiligen Depotpreismodelle

Kern-Zielgruppe Transaktionsbasiertes Preismodell | Kern-ZieIgruppe Pauschalpreismodelllz
Jana Jung Maria Mittelstand Volker Viel Gerd Gehoben Anna Aktiv Ramona Reich
meinDepot Kunde Welnig aktiver ) Sehr atktiver ) Wenig ?ktiver Aktivgr "'IPrivate Aktiver "Wealth"-
Mittelstand Affluent”-Kunde Affluent”-Kunde Banking"-Kunde Kunde
Depotvol. <10 T€ <50 TE€ 75T€ 100 T€ 250 T€ 1 Mio. €
# Posten 1-10 8 20 12 20 100
#Tx p.a. k. A. 1 50 ) 10 15
Vol. / Tx <2TE€ 10 T€ 3TE 10 T€ 15 T€ 25 T€
Quelle: Simon-Kucher & Partners; DZ BANK Eigene Berechnung
Ed DZ BANK
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Die ,,Rund-um-sorglos“-Losung: Das Pauschalpreismodell im Depot-B
Kombination aller Vorteile aus Kunden- und Banksicht

v’ Attraktives Preismodell v’ Faire, kalkulierbare
v' Beratung aller Assets Kostenstruktur

EE—— Zertifikate  ynjon-Fonds e O - ® - &
S Aktien  Fondssparpline E——

ETF-Sparplane Derivate

VR-Bank Kunden

Aktiensparplane

v' Zuwendungsfreie Ertrage v Handel aller Wertpapiere
v' Rechtssicherheit v" Auskehr von Zuwendungen
v' Erh6hung der Fixertrage

v' Erhodhte Beratungskompetenz

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Pauschalpreismodell
Unsere Losung & Ihr Nutzen

» Das prufungssichere Pauschalpreismodell im Depot-B Pauschal D reismodell

? Depot-B bietet Ihnen eine Komplettldsung fir
= den Anlagebedarf Ihrer Kunden im
2 Wertpapiergeschéft
:O
o B Die DZ BANK unterstutzt Ihr Haus in der : :
Nl fachliche Konzeption eines innovativen EStIatig'%Che ClpeEite Ll BT
8  Depotpreismodells und erarbeitet mit Ihnen nischeidung
7p) N
- Modellstrukturen mit individueller
ParametriSierun . Potenziale analysieren & Service vereinbaren & I
:) g Starkung Depot-B Zielkunden ideri/tifizieren Bank freischalten Kommunikation

Bestande & Ertrage Preis- & Leistungs- Depotmodell

m SiChel’heit, Ertrag und Flexibilitat fir Sie sichern verzeichnis anpassen parametrisieren Plattformen
und Ihre Kunden
.. .. e P & Ve twort- Depot d & Kunden- .
+ Umwandlung der Erlésstrome von aeme veor [ gt wrivn

Zuwendungen zu Kundenertragen

= Vertiefung Ihrer partnerschaftlichen
Beziehung zum Kunden, da standige
Wertdiskussionen entfallen

= Potenzialhebung durch niedrige
Eintrittsbarriere fur neue Wertpapierkunden

lhr Nutzen

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Ihr gewahltes Einkaufsmodell liefert Wachstumschancen im Depot-B

Basis Standard Pro
Grundgebuhr / Depot 59 EUR p.a. 99 EUR P.a. 189 EUR P.a.
12 Transaktionen p.a. 25 Transaktionen p.a. 50 Transaktionen p.a.
+ alle Sparplantransaktionen + alle Sparplantransaktionen + alle Sparplantransaktionen
Inklusivtransaktionen + alle DZ BANK Produkte* + alle DZ BANK Produkte* + alle DZ BANK Produkte*
+ alle Union-/attrax Fonds™ + alle Union-/attrax Fonds** + alle Union-/attrax Fonds**
Weitere Transaktionen 7,50 EUR je Transaktion*** 7,50 EUR je Transaktion*** 6,90 EUR je Transaktion***

0,08 % fur die ersten 0 — 250.000 EUR

Bestandsabhangige 0,05 % fiir 250.001 — 1.000.000 EUR
Verguitung / Verwahr- 0,02 % ab 1.000.001 EUR
entgelte keine weiteren Depot- / Depotpostengebiihren

inkludiert — keine weitere Kosten flr optionale Nutzung

Auskehr von
(bei Nutzung im klassischen Entgeltmodell: 2.400,- EUR Grundgebuhr p. a. + 0,20 EUR je Posten im AvZ Depot)

Zuwendungen

* Exkl. Zinsprodukte im Sekundarmarkt (egal ob Borse oder OTC (GENO-X)); diese zahlen als Transaktion

** die bisherigen individuellen Vertrage bleiben unverandert bestehen
** E{ir Inlandstransaktionen, voraussichtlich verfiigbar in Q1 2023; bis dahin wird ein ggf. Uberlauf an Transaktionen zum aktuellen PLV der DZ BANK abgerechnet

EYa DZ BANK
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meinDepot

Das Depot fir junge Kunden
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Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschatft

Wertpapierdepots in Deutschland

in Millionen
32

31
30
29
28
27
26

25

S

2
2

) |“‘m“““|||||||IIIIII||||||||||||||||||||u..uuuu|||||||IIII|||||||||||m“““|||||

w

Januar 13 Januar 14 Januar 15 Januar 16 Januar 17 Januar 18 Januar 19 Januar 20 Januar 21

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2024

Januar 22

31,2 Mio.

Januar 23
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lhre Vertriebsaktivitaten machen den Unterschied

. . Depot-Bs junger Kunden bei
Aktiensparer in Deutschland P Jung
Genossenschaftsbanken
‘ 109.832
60+ Jahre Wir gewinnen junge 94.996
Depotkunden gegen
50 - 59 Jahre den Trend!
18 - 30 Jahre
40 - 49 Jahre
30 - 39 Jahre 10.133
14 - 17 Jahre 8.503
14 - 29 Jahre 0 - 13 Jahre 14.109 + 35 % 19.052
2022 2023  in Millionen 2022 2023
Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Aktionarszahlen Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre
16.01.2024; Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder per 12/2022 und 12/2023
Aktienfonds
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Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nutzen —
jedoch mit geringerer Dynamik

* Trade Republic hat ein

exponentielles
Kundenwachstum. Im
4. Quartal 2023 konnten
im Schnitt mehr als
100.000 Kunden pro
Monat gewonnen
werden.

Trade Republic hat
insgesamt 4 Millionen
Kunden in 17 Landern
der Eurozone

Anzahl der Depots

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

m - 2.500.000
TRADE wus=
- - DepOt REPUBLIC
1.600.000° 1.558.097

1.396.082 1.402.581 1.391.077

1.430.965

m Online Depot

202.186

500.000"

204.966

118.983
70.000

2019 2020 2021 2022 2023

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: 11.01.2024 ,Trade Republic — Europa ist unser nattrlicher Markt*, *Zahl geschatzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr
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Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch grof3es Potenzial liegt beim ,Aufbau” junger Kunden

Depot-B nach Altersstruktur *

junge Kunden - Investitionsphase

etablierte Kunden - Ertragsphase

)G
frihzeitige 300K
Gewinnung und

B Depotvolumen .
Depot-B (in Mio. €) Te Bindung von
== Anzahl Depot-B jungen Kunden 200K
(in Stlick)

G 100K

16— - 0K

<18 18 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 61 bis 70 71 bis 80 =81

Depotvolumen Depot-B 1.281.550.089 2923367.717 | 3.608.391.639 B.237.352686 23.495408.873 31.567.326.842 26.179.031.451 28417518582
Anzahl Depot-B 30.353 82.573 81.114 119.575 296.244 344 580 244.007 207.818

Stand: 29.02 2024, Quelle: WP Depot-B mit Bestand, chne Depot-B von juristischen Personen und Personengemeinschafien ohne hinterlegtes Geburisdatum
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Entscheidungsfaktoren bei der Depotwahl
Ihr Vorteil: Personliche Beratung, Datenschutz und Produktpalette

°0 TRADE ==
REPUBLIC
45 —VR Girokunden
N scalable
40 —Wettbewerber Depot
_ 35 —NeoBroker
S
o
£ 30 inem
= ——
S 2 —
= 20 \
@
15
10
5
0
Niedrige Preistransparenz Keine Niedrige Gute Stabilitat in Zweifelsfreier GrolRe Personliche Verstandlichkeit/
Depotkosten zusatzlichen  Handelsgebiuhren Erreichbarkeit bei ) \ Krisenzeiten Datenschutz Produktpalette Beratung Ubersichtlichkeit
Gebihren Problemen des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021), S.18
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Top-Argumente fur junge Kunden

Alle meine R i
Finanzthemen P ._' — Konto & Depot &
aus einer Hand! R Sparplan & Kreditkarte

Alles in einer App! Bl e ' i" g ,Ach so* - Effekt
| ' b - Regional und bei
SOC|aI Media greifbar!

Top
Leistung und
gleichzeitig . Mein personliches
glnstig! Y Beraterteam auf Augenhéhe!
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Ihre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen
Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern

Attraktives Bestand an

Preis- A ungen
modell PP Jung
: Kunden -
meinDepot TRADE ==
45 N —VR Girokunden
N scala
40 —\Wettbewerber Depot
e o —NeoBroker
0 £ 30 NG
. Bei Problemen / 2
Online- : : . R
mein Krise fir den 2 2
Depot- &
B Sparplan Kunden 15
er6ffnung : o
erreichbar
5
0
Niedrige Preistransparenz Keine Miedrige sanliche Werstandlichkeit/
Depotkasten zusatzlichen  Handelsgebuhrenl Erreichbarkeit bei roduktpalette eratun Ubersichtlichkeit

Gebohren des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021), 5.18

Vertrauen Daten- Beratung

der Kunden sicherheit vor Ort
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives

Preis-
A
modell o
meinDepot
Online- _——
Depot-
erdoffnung Sparplan

Finanz-Knowhow

Begeisterung
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

S meinDepot Ihre Einkaufskonditionen
P d P bei Umsetzung meinDepot

Depotfiihrung 0,00 € 0,00 €
Borsenorderentgelte meinDepot I |l S e

bei Umsetzung meinDepot
Orderpauschale Quotrix &
Tradegate 4’95 € 4,00 €
Handel von DZ BANK Derivaten 4,95 € 0,00 €
Fonds, ETF- und Aktiensparplane 0,00 € ) 0,00 €

ggf. Ausgabeaufschlage

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des
Preismodells besprochen.

EYa DZ BANK
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Finanz-Knowhow fordern

Finanz-Knowhow

Fit4Trading

'Fit4Trading -

Der Pgdcast

k_LJ by E2 DZ BANK

Research —
kurz und pragnant
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Fit4Trading im Uberblick
Aufbau von Wertpapier-Wissen innerhalb der Zielgruppe

= Modularer Aufbau

= Dezentrale Durchfthrung durch Sie Preis nachher:
105€
» Begeisterung fur das Wertpapiergeschaft
wecken
= Detailvideos zur Wissensvermittlung Inflationsrate: +§%
» Kontaktpunkte mit jungen Kunden sichern (@ A

Ziel: Junge Kunden gewinnen und binden

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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https://e.video-cdn.net/video?video-id=CW3Sk5ttKeA1kjvf_-cM_S&player-id=2gajK6irQU2-Z4PKFWfZaY&channel-id=86735

Fit4Trading — Der Podcast
Fur lhre ,Junge Kunden“-Ansprache

v' Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Auf allen gangigen Streamingportalen abzurufen

v Informationen und Werbeunterlagen im
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPOD4

S 4 / r
\\\\\\\
> » » »

Social Media Posts zum Einbinden in Ihre
@] Social Media Kanéale.

“it4Trading -

@"g?ﬂ@ i@ OS50 @5

g el Jer Ppdcast
el ’ﬁfﬁ Wi T Y by DZ BANK
@it @Y ohakil @%fa‘;zﬁ:n

Spotify Deezer Amazon Music Apple Podcasts ‘-
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Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel im Werbe-Karussell auf der Homepage

m VR Bank Fulda eG Q Suche f Kontakt L) Login Online-Banking

Banking & Service Privatkunde Private Banking Firmenkunden Junge Kunden Mitgliedschaft  Wir fur Sie & Karriere

Seratung  Unsers Angsbote  Karriere beiuns  Online-Portale  myPiggy

Mache meinDepot zu deinem Depot!

Unter allen aktiven meinDepots verlosen wir zum 15. Oktober 2022
diese drei genialen Preise im Gesamtwert von tber 1.000 Euro. *

meinDepot

Trading — einfach.immer.tberall. _biszum 31: = Apple AirPods Pro
Mit dem kostenfreien Depot fur Lebensjahr keine . Apple iPad
junge Kunden unter 31 Jahren. Depomebﬁh'zn A -
_ab 4,95 € an der - Nintendo Switch Konsole
e | S
* Details in den Teilnahmebedi unter bankfulda.d
e ———————— = —— = R ————

Quelle: https://lwww.vrbankfulda.de/startseite.html (Stand: 15.08.2022)
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Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel unter dem Reiter ,Junge Kunden®

Banking & Service Privatkunde Private Banking Firmenkundé itgliedschaft  Wir fir Sie & Karriere

Seratung  Unsers Angsbote  Karriere beiuns Online-Portasle myPiagy

Wir sind fiir Sie da <15 >

@ Tel:0661289-0 @ E-Mail MaChe meinDepot

& Wir rufen Sie zuriick

QR zu deinem Depot!

Neukundenhotline

... inklusive
& s cooler Verlosung: = Gewinnspiel
- Apple AirPods Pro
U nsere APPS - AppleiPad Unter allen aktiven meinDepots verlosen wir
3\ = Nintendo Switch Konsole zum 15. Oktober 2022 diese drei genialen
. Preise im Gesamtwert von Gber 1.000 Euro. *
| mj’ e
= = Apple AirPods Pro
R+V: Einkommen absichern Umstellung der Banking-App Deine Zukunftsfragen Apple iPad

Schitzen Siz sich und lhrs Einfach und trotzdem

ZukunftsplEne vor dan sicher: Die VR Banking App
finznzigllzn Folgen sinsr b ersztzt die App VR Bznking

Berufsunfihigksit. Classic.

|

Egsl, welchs Zukunftsfrage
du dir gerade stellst: Wir
® sind fir dich da.

Nintendo Switch Konsole

* Details in den Teilnahmebedingungen unter
vawwnrbankfulda.de/teiinahmebedingungen

Zu den Teilnahmebedingungen

Impressum  Datenschutz  Nutzungsbedingungen AGB  Pflichtinformationen | English  Gender-Hinweis  Sitemap
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Entwicklung junge Kunden, meinSparplan und meinDepot im Detalil

Anzahl neue Sparplane Depot-B (brutto) Anteil Abrechnungen Junge Kunden
von Jungen Kunden* nach Monaten mit meinDepot nach Borsenplatzen
1400

1200
aulterbérslich

1000 (1 4%)
80
S|Ja| |ZI|EII e
600 o = B m B B B B B B ) abm
< 93664
40 Tradegate/Quotrix
50 (29%)
0
Feb M

rz  Apr Mai Jun Sep Okt Top 5-Sparplan-Produkte
bei jungen Kunden mit meinDepot

iShares
MSCI World

o O O o

Apple

iShares
MSCI ACWI
*Kunden mit einem Alter <= 30, Stand: 31.10.2023
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meinSparplan

Fonds-, ETF- und Aktiensparplane im Depot-B

EYa DZ BANK
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Neue Funktion im Depot-B
Sparplane mit ,meinSparplan”

Fonds/ETFs
(Einmalanlage)

Fonds/ETFs Aktien
(Sparplan) (Sparplan)

Anlagezertifikate

EYa DZ BANK
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meinSparplan

Die Sparplanldsung fur das Depot-B

meinSparplan

Angebot Ausfihrung Volumen Verwahrung
_ ) Mindestgroéfien:
Unionfonds Ausflihrung i 1. fder L3k 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B
eines vionats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfihrung alle 1, 2, 3, 6
und 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung mdglich
kT2 DZ BANK
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meinSparplan im Depot-B: 250 neue Aktien und 8 neue Unionfonds

Das Produktuniversum an Aktien und Fonds

Union Investment ETFs Drittfonds attrax
132 Fonds 1.018 Fonds 58 Fonds

davon 72 fur die Beratung

Aktien
490 Aktien

davon 235 fur die Beratung

Seite 123 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Anbieter Anbieter :‘f:
41 iShares-ETFs DWS “%

20 Xtrackers-ETFs FIDELITY NEU
11 Lyxor-ETFs Flossbach von Storch Albhabet
Oekoworld casyJet IR

Frankfurter Aktienfonds fur
Stiftungen —
Deutsche Concept sSIONT=CH
hausinvest* SONY
gt,efristrv;i-rd pro ausgefuhrter Sparplanrate eine gesonderte Depotposition aufgebaut
E2 DZ BANK
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InSparplan — Sparplan-Funktionalitat im Depot-B
elle Zahlen, Daten, Fakten

655 Banken
nutzen bereits
aktiv
meinSparplan

Quelle: Eigene Berechnung WPDirect Stand 01.09.2024

der Check-Up-Information

ﬁ Dashboard ,Sparplane” in
seit 2022

Sparplan-Produkte
Im Depot-B:
61 % ETFs

19 % Union-/Drittfonds
20 % Aktien

Sparplanrate
pro Monat:

@ 209 € Online
@ 570 € Beratung
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So nutzen Privatanleger ETFs

Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplanen

in Mio. Stick @ Deutschland ® Rest Kontinentaleuropa

30
25
20

15

10

5

15
o 02 0,3 0,4 0,6 0,9 sl

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafik 19: Prognose Anzahl ETF-Sparplane

2,5

2020

49

2021

6,6

2022

32,0

7,6

2023 2028

Quelle: extraETF Research

Quelle: extraETF.com Research, Stand 17.10.2023

Sehr starkes

Wachstum bel
ETF-Sparplanen
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Mobile Ansicht

Wertpapierauswahl Konfiguration Uberprifung Bestatigung

Sparplan anlegen Sparplan anlegen Sparplan anlegen
m Volksbank . . Ub af v w
R'E Musterstadt eG Konfiguration erprufen Bestatigung

lhre Eingabe ¢ Angaben dndem
Shares Core M5O World UCITS ETF

Sparplan anlegen Wertpap:
- ! ' iShares Core MSCIWorld UCITS ETF
Wertpapierauswahl ~ AORPWH  IEQDBALSYS83 ETF \/

AORPWH |IEQOB4L5Y983 ETF
Finden Sie das fur Sie passende 21537 EUR lhr Sparplan wurde erfolgreich
Wertpapier Erste Ausfilhrung angelegt.
10000EUR  Monatlich ~ 15.07.2021

Wie hoch soll Ihre Sparrate sein?

Bitte unbed

Sicherheitsabfrage Sparplannurmmes
Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52) 12345
— Euro _ e Pyaten

4 fter D abgleicher AB4DF2 05.07.2021, 14:13 Uhr

152 Ergebnisse Wie hiufig machten Sie Sm@rtTan .pILE—ManueII

sparen? iShares Core MSCI World UCITS ETF

e 4 Performance 51 Wertpapi
te 12 Monate Bitte geben Sie die auf lhrem TAN- AORPWH  IEODB4L5Y983 ETF
Monathch Generator die angezeigte TAN ein:

ACATIS GANE VAL
EVENT A (O zum 1.des Monats

ALK TS 7'

10000 EUR Monatlich 15072021
AB4DF2 |

@ Zum 15 des Maonats :Ism 2_1322 SierunG

[ o [ o [

Postfach Postfach Postfach Postfach

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Was zahlen Sie fur einen Sparplan im Depot-B?
Verlangerung der kostenlosen Sparplanausftihrung far Ihr Haus

1,30 Euro pro
Sparplanausfuhrung,
unabhangig vom
Volumen

O Euro

bis

31.12.2025

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Online Depoteroffnung

Der schnelle Weg zum eigenen Depot

EYa DZ BANK
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Einfhrung der Online Depoter6ffnung und Freischaltung
Anstieg in der Kundennutzung jewells in der kalten Jahreszeit

Anzahl insgesamt
Online-Depoterdoffnungen/-Freischaltungen

~
i
°’.
o\

55.780 Depots

neu erdffnet / freigeschaltet
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Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan
19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 24

Quelle: DZ BANK AG, Betrachtungszeitraum: Oktober 2019 bis Januar 2024

EYa DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 129 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



85 % der Genossenschaftsbanken haben die Voraussetzungen geschaffen —
aber nicht alle mit aktiver Marktbearbeitung

AKTIV / NICHT AKTIV
FreiSChaltung ODE* nicht aktiv m aktiv

mBanken mit ODE  mBanken ohne ODE  mKoop. GENOBroker
*Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung, ODE = Online Depoter6ffnung bzw. Freischaltungen bis 25.10.2023

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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1. DZ BANK Depot online schalten

Der Prozess ,DZ BANK Depot online schalten fur Bestandsdepots“ wird in das OnlineBanking (OKP) integriert.

Bestandskunden mit einem offline gefihrten Depot erhalten die Mdoglichkeit dieses Depot lber das Online Banking

oder die Mobile App online zu schalten und in Folge dessen selbstandig online zu handeln.

1. Schritt: Auswahl Depot
2. Schritt: Vertragsprufung

Handel & Depot

Depot online schalten

e hiar Ihve Depats angezeigs, fir weiche Sie eine Fresd

[P—
+ Depot online schalten

3. Schritt: Uberpriifuna & TAN-Eingabe

g T e . o
X Wertragsuntedagen l-!a-ndEI & DEPOt - 4 [ S C h rltt: B e Statl g u n g
- S Uberprifen
1700042037
i | e e
| e i prra—
m ° :f ;:_::: ;; - L Ihre Einga be F Dep:t online schalten
Tubiritug <Boreer 5 ¢ i Uninsdagen 208 dem Vepasemesitt o B o choon schen Postogs sbasten, Auftrag \/
Ihr Depot online schalten S hilingt
@ (M Depotnummer ER S PR e —
1700042037 by
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2. Kenntnisse und Erfahrungen

Der Funktionalitat ,Kenntnisse und Erfahrungen ist in die Depotverwaltung integriert.

Bestandskunden mit einem Depotbezug erhalten die Moéglichkeit die Kenntnisse und Erfahrungen und die

Zustimmung zu aul3erbdrslichen Geschaften selbststandig zu aktualisieren.

1. Schritt: Auswahl Aktualisierung

m—- 2. Schritt: Aktualisierung Angaben und Speichern der Anderungen
enntnisse un ahrungen
. . N B < Welche Erfahrungen besitzen Sie im Umgang mit Wertpapierprodukten?
== ...mu:m ::
=0
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Die Initiativbank



DZ BANK Online Depoterdffnung flr Bestandskunden
OnlineBanking (OKP)

1. Depotdaten

2. Angabe Kenntnisse und Erfahrungen

VD;;;; ;r&ﬂnen Q
L S p—— 3 . Er kI ar u n g en
e T E;};r';z\issefErfahmngen und Zustimmung
S zum auBerbdrslichen Handel
N Aok idoer e ey i

] 4. Uberprifen und TAN-Eingabe \/
El“”‘ en

lél"mng
Schukverschrobungen v & 5 . B es t at I un
O s gung Kunde kann
S s — § . sofort Orders im
—':. re— Femae - i skronischan Fetch zar varhigung geeit . —— % %_ﬁwm §I . .
G Gervsmchaing - g dL_ o }. S — . R ‘ﬁ; On I ne B an kl n g
Opticrssthene pr—— [E— ) o A
e I e (OKP) erfassen
emngeschafie el Fes v s dor W temresh L o eyt brmnm bty | Tee———————— gttt ‘ Ly e
EEEE L - ez

In 5 Schritten zum Onlinehandel!

Seite 133 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement 8.6 ATrUVIA W DZ BAN K

Die Initiativbank



3. Ablauf DZ BANK Online Depoterdffnung far Neukunden

1.Schritt

(Kunde)

*  Neukunde wird Uber die
Kontoeroffnungs-strecke
zur Neueroffnung eines
Kontos gefihrt.

*  Mit Produktauswahl wird
Wunsch einer

Depoter6ffnung beim

2.Schritt
(automatisch)

Kunde erhalt
Zugangsdaten zum
OnlineBanking (OKP)

3.Schritt
(automatisch)

Automatische Erstellung
des

IDA-Reportes:
WP2-Depotertffnung
(Steuerung uber das
Geschenkefeld in den

Profildaten agree21)

4.Schritt
(automatisch)

 Automatische
Generierung

des Werbeteasers

Anzeige des
Werbeteasers beim
Einstieg in das
OnlineBanking (OKP)
mit Klick auf den
Werbeteaser wird der

Kunde auf die

Kunden gespeichert. Produktlandingpage
der Bank geleitet, der
cn Depoteroffnungsprozess
] e startet (bankindividuelle
URL-Hinterlegung)
db ATrUVIA Ea DZ BANK
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Hausmeinung

Fur Sicherheit in der Beratung

EYa DZ BANK
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Die Nutzung der Bank-Hausmeinung ermdglicht hochstmaogliche

Prozessunterstutzung

Produktgeber ZM-Kriterien Vertrieb Bank

Verbundprodukt (DZ BANK, Ul) Lieferung der Ubernahme (ggfls.
oder Offerte ZM-Attribute Verfeinerung) ZM durch Bank,

via Verbund-HM - Ubernahme in Bank-HM
‘ l‘ |‘

,otraight-Through-Processing im Rahmen Verbund-HM*

Fremdprodukt Lieferung der Prufung+Festlegung ZM durch
(z.B. Dt. Bank) ZM-Attribute Bank, Aufnahme Produkt in

ERUY Bank-HM, Eingabe ZM durch
Bank

Fremdprodukt aul3erhalb MiFiD Indikation moglicher ZM- Keine Aufnahme des Produkts
(z.B. aus Ubersee) Attribute d. WM in Bank-HM

Beratung Bank

Automatisierte
Einspielung von
Textbausteinen in
Geeignetheitserklarung

Produktfreigabe-
prozess erforderlich!

Berater muss
Textbausteine
fur Geeignetheits-erklarung
manuell auswahlen

Seite 136 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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,Depot-B Verbundhausmeinung*
Publikation fur Ihr Hausmeinungsgremium

Produktangebot

Mit der ,Depot-B Verbundhausmeinung® erfullen Sie die Anforderungen nach
MIFID Il und erhalten Unterstiitzung zu:

@ Argumentationsbasis bzw. Entscheidungs- und Dokumentationshilfe
far hausinterne Produktauswahl / -freigabeprozesse
s oo S P
Informationen zu Zielmarktkriterien und Begrindung bei - e
Veranderungen (Aufnahme/Entnahme) :

@
@ Dokumentation der Zielmarktkriterien-Uberprufung
@

Vorschlage flr die Beratersegmentierung von Produkten

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Verbundhausmeinung und Tipps & Trick im
VR-BankenPortal (QuickCode: DZVHM)

VR-BankenPortal > DZ BANK > Privatkunden > Depot-B Verbundhausmeinung

Privatkunden

WebKonferenz & Top-Themen
Nachhaltigkeit
Beratungsprodukte mit Zeichnungsfrist

Beratungsprodukte ohne
Zeichnungsfrist

Service & Info
meinSparplan

Losungen fur Ihre
Vermdgensverwaltung

Zahlungsverkehr / Karten

Kontakt

Depot-B Verbundhausmeinung

QuickCode: DZVHM = R QO A

Die ,Depot-B Verbundhausmeinung® beinhaltet
die relevanten Aspekte fur Inren Hausmeinungs-
prozess beginnend mit einem Marktuberblick,
Produktubersichten u.a. mit Zielmarktkriterien,
Argumentationen fur die Auf- bzw. Entnahme von
Produkten in Ihre Hausmeinung bis hin zur
Dokumentationshilfe des nach MiFID Il
geforderten Produkifreigabeprozesses. Das
Dokument kann somit als Arbeitsunterlage fur lhr
Hausmeinungsgremium und fur Ihren
-administrator dienen.

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

Die ,Depot-B Verbundhausmeinung® steht Ihnen sowohl als regelmagige Publikation als auch in Form
einer Produkivorschlagsliste im Bankverfahren zur Verflugung. Entsprechend Ihres bankindividuellen
Kundenbedarfs konnen Sie zwischen den Produktvorschiaglisten ,.Depot-B Verbundhausmeinung —
Basis® und ,Depot-B Verbundhausmeinung — Premium® wahlen.

Ausgaben der ,Depot-B Verbundhausmeinung*

29.03.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 07/2022
11.03.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 06/2022
24.02.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 05/2022
11.02.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 04/2022
27.01.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 03/2022

Weitere Informationen

+, Veroffentlichungstermine 2022

—

(PDF 1694 kB)
&, Depot-B Verbundhausmeinung abonnieren

Artikel gehért zum Thema

Anlegen
> Geldanlage
> Private Banking

> Vermdogensverwaltung

Wertpapiere / Handel

> Wertpapierhandel

A, Themen-Alert

Seite 138
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html

Fazit: Hausmeinung

Pluspunkte beim Vertrieb im Depot-B

Die ,,Depot-B Verbundhaus-
meinung“ — Ihr Rundum-
sorglos-Paket fir relevante
Wertpapiere des Depot-B

9,

Der Hausmeinungsprozess
unterstitzt Sie umfassend bei
den Anforderungen ,Zielmarkt-
bestimmung® und ,Produkt-

freigabeprozess” @

Erweiterung der Verbundhaus-

meinung um Aktien

DZ BANK liefert im Haus-
meinungsprozess fur ihre
Produkte die erforderlichen
Zielmarktkriterien

Produktvorschlaglisten
unterstitzten Sie bei dem
Produktfreigabeprozess

9, 9,

Die Publikation ,,Depot-B
Verbundhausmeinung“ bietet
Ihnen den gesamthaften
Uberblick
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meinGIS

Fur mehr Erfolg in der Beratung

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Ihre neue Marktdatenanwendung meinGIS meinG

Frel vom Standort

Starten Sie meinGIS ortsunabhangig ... Nutzen Sie meinGIS wahlweise ...

— am Bankarbeitsplatz
— auf lhrem Tablet
— ganz bequem mit lhrem Smartphone

— am Bankarbeitsplatz
— Im Homeoffice
— vor Ort bei Ihren Kunden

meinGIS fur

jeden

— Verknupfen Sie lhre Bankhausmeinung mit Berater — Wabhlen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen
dynamlschgn Marktdatfen , _ lhren farblichen Favoriten

— Qestalten Sie lhre Arbeitsbereiche , Tab basiert" _ Machen Sie es zu meinGIS indem Sie Ihr

— Ubermitteln Sie Ihren Bildschirm via Co-Browsing Bankenlogo optional einbinden lassen

— Tauschen & Teilen Sie Ihre Arbeitsbereichen mit

Kollegen

Neue Funktionen Neues, zeitgemalies Layout

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Inre Hausmeinung in meinGIS — Intelligente Verknlpfung

meinG|S

der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

Depot B-Verbundhausmeinung m

Information fur das Hausmeinungsgremiumiden -ach trator

-

5. Aktien | J
Einzalwerte {1 | |

4

b

A DZBANK
(S

Depot-B Verbundhausmeinung

Vermagen anlegen

Laib, Udo (300340100)

I slogebatg
——

> D78

b FLOSSBACH VON STORCH-STIFTUNG INHA.
b Landvwintschaftichs Renterbark AD-MTH 5.

» OIKOWLD-OBKOV.CL €

» Friatfonds Flebel pra.

b ReV-orsorgekonzept (Enmalbstrag)

 Rev-vorsorgeKonzept Phis

b RV orsorgeKonzept Phas (Ermalbeitrag) W

RV VorsorgeKonzept Phas net- (Enmalba I

b UniDnidenderutss -not- A

b UnDnidendentss A

Schioion

K Pratoct Alionarierhe aul OL. Telel 02

Gesamt 2000000 EUR
offen  DODEUR

en
(o)
onm
en
v &0
v © W
ne @ W
onm
o nm -
v en
v en

eeeeeeeeee el

=y 00
Bttewshlen
v
b +
aaaaaaa 1
R -PrivaiRante [Einmaloeizag)
2moneu] | x|

DZ BANK Protect Aktinanleihe auf 1. Teleko..

TR 4

Bank-Hausmeinung in der

Genossenschaftlichen Beratung

Hausmeirang

Dynamisierte,
mit Marktdaten angereicherte
Bank-Hausmeinung in meinGIS
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meinGIS mediaTHEK meinG

» Spannende Videos zu Anlagel6sungen der
DZ BANK, Research, Plattformen, Tipps &
Tricks, Wertpapierberatung und noch vieles
mehr -

Home DZBANKInsights Produkte Research  Tippsund Tricks v

» eingebunden in IThren meinGIS-Arbeitsplatz und
jederzeit sowie Uberall fur Gber 23.000 Nutzer
der Genossenschaftsbanken abrufbar

» regelmalig neue Inhalte

+++ Nur zur internen Verwendung / Keine Grundlage fiir Beratergesprache +++

Kommentare
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meinGIS: Inhalte im Uberblick meinGlS

ECONOMY - lhre Basis INVESTOR - lhr Plus zu Economy
Far mehr Erfolg in der Beratung (deutschlandweit) Der Alleskénner: Im Wertpapiergeschaft erfolgreich l
Funktionen (europaweit)
Inhalte » Basischart Funktionen
» Hausmeinung* » Einzelkurs » Betreuungskundenberater » Technischer AnalyseChart
» Machrichten (dpa-AFX Compact) » Arbitrage » Individualkund enberater » Detailsuche
» Wihrungen gegen EUR » Allgemeine Suche » \Wertpapierspezialisten » Erstellen und Anzeigen von Kurslisten
» deutsche Bérsenplatze » Anzeige von Kurslisten » Alerts
» ausgewdhlte Rohstoffe » Teilen von Inhalten Inhalte » Markttiefe
» regulatorische Inhalte » mobile Nutzung » europdische Borsenplatze » Time & Sales
» amerikanische Bérsenplitze » Unternehmensdaten
» ausgewdhlte MSCI Indizes » Performance-Kacheln
» Zielmarktkriterien nach MiFID II  » Index-Zugehdrigkeit
» Zinsstrukturkurven » meistgeklickte und meistgehandelte DZ BANK Produkte
» Fonds-Ratings » Top-Derivate
» Geldmarktdaten » Fonds- und Zertifikate-Vergleiche
» ausgewihlte Kapitalmarktdaten D » Fonds-Zusammensetzung
» deutsche Futures & Optionen » Rechner und Tools (Knock-Qut-Map, Fair-Value-Rechner
» amerikanische Futures far Aktien und Optionen, Risiko & Performance von Fonds,

Vermogens-Rechner, Risiko-Rendite-Matrix)
» Unternehmensanalysen
{The Screener)
» Barsenkalender
» statischer Datenexport
» Gewinnschatzungen

S

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS: Inhalte im Uberblick meinGlS

TRADER - lhr Plus zum Investor
Der Profi: Rundum-Versorgung fir Champions

(weltweit & Marktdaten Ubersichtlich und

» Depot-A-Manager tagesaktue LL fUr jEde n

» Treasurer
» Controller Wir schaffen mit meinGIS eine Grundversorgung fir alle
» Devisenhandler Wertpapierberater und bieten eine Basisinformation fir das

» Firmenkundenberater mit Auslandsgeschaft

: L Wertpapiergeschaft. Beratung wird noch komfortabler!
» Wertpa pierspezialisten

Inhalte

» Wahrungen gegen EUR, USD usw.

» welele Borsenplatze v Anpassungen am Leistungsspektrum:
» MSC Indizes meinGIS setzt neue MaBBstabe

» Zielmarktkriterien nach MiFID Il

» Kapitalmarktdaten weltweit Bereits seit 2009 bieten wir den Genossenschaftsbanken in

» Emerging Markets

» dpa/AFX-Analysen

» vwid deutsche Eingeber

» vwd internationale Eingeber

Zusammenarbeit mit vwd unsere GIS Marktdatenanwendungen an. So
kénnen Sie stets schnell und sicher auf Wertpapierkurse, Charts und
Nachrichten zugreifen. Wir haben intensiv an der Weiterentwicklung
gearbeitet: Modern, innovativ und persénlich wird meinGIS Sie durch die
Welt der Zahlen, Daten und Fakten bringen und Sie bei der Beratung
unterstitzen.

Funktionen

» Konjunktur-Daten

» Index-Ubersicht (Weltkarte)
-

EYa DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 145 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



meinGIS: Leistungsstarke, nutzenfokussierte Produkte, meinG
transparentes Preismodell und integrierte Hausmeinung

ERWEITERUNGS

TRADER INVESTOR MODULE » Lizenzen pro Anwender:
Trader und Investor

Der Profi: Rund-um- Der Alleskonner: Im Wert-

versorgung fiir Champions papiergeschaft erfolgreich News' _
59 Anwenderlizenz .. Banklizenz:
nur € . .
€ 299 € 89 Grundversorgung inklusive
Valordata Browser Economy fur alle BaFin-Berater

Buy 7 get 1 free Buy 10 get 1 free
nur € 99

» Zwei Erweiterungsmodule verfligbar

» Mengenrabatt bei Abnahme grof3erer

GRUNDVERSORGUNG Banklizenz Stuckzahlen (Trader / Investor)
inkl. ECONOMY? fur BaFin-Berater 99 'L?zdéi\ﬁfié‘”.."sika“-"”
ullService . . - “
ab € 3 werpapiergeschat  ~ Umfangreiche ,realtime Borsen

Die Grundversorgung: Einfache Beratung meistern enthalten

optional verfugbar (Trader / Investor)

!Inhalt: dpa-AFX (englisch) und Reuters (deutsch); nur fur Trader buchbar
2 Economy-Lizenzen fiir BaFin-Berater inkludiert; 19 € im Monat fiir Mitarbeiter ohne BaFin-Lizenz; Grundversorgung als Pflichtmodul fiir alle VR-Banken
% Preis pro Depot = 0,15 €, min. 39 € und max. 2.499 € im Monat auf Bankebene

Ed DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 146 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Das meinGIS Selbstverwaltungsportal WLA
Ganz einfach die ,AzubiEconomy*“-Lizenz selbst verwalten

Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Uberblick
Ihre Lizenzen zukunftig bequem selbst verwalten

— Anzeige und Verwaltung lhrer meinGIS Lizenzen
und weitere von lhrem Haus genutzte Plattformen
wie VR-ProfiTrader (z.B. Anwender anlegen und
bearbeiten)

- Alle freigeschalteten Lizenzen und damit
verbundenen Kosten jederzeit im Blick

- Bestelllibersichten und Rechnungen stehen zum
Download zur Verfligung

— Die Nutzung der WLA ist ab Juni 2023 mdglich,

sobald Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung*

inkl. Admin-Meldeformular an uns zuriicksendet.

* Dwa mit dem DGRY abgestmmta Yenainbarung worde Anfang Med 2023 an die Bankan varsendat

i WAL AT AT FT 1833 (WLA) 1iaS! ren fr e Veraaikag o Lowres Lnd
Produth Pl u s mnGiS und Cinc Brokasags, st Vedigung

Samtliche meinGIS Lizenzen uber die WLA
selbst verwalten

 meinGIS Economy fur Auszubildene
einfach Uber die WLA anlegen

meinGIS ,,AzubiEconomy* ist kostenfrei
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Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Uberblick
lhre Lizenzen zuklnftig bequem selbst verwalten

— Anzeige und Verwaltung Ihrer meinGIS Lizenzen
und weitere von lhrem Haus genutzte Plattformen
wie VR-ProfiTrader (z.B. Anwender anlegen und

bearbeiten) A" DZ BAN K

- A”e freigeSChaIteten Lizenzen und damit Die “.frtpp pltl'rrrne n-Lizenz-Admini tt n (WLA) steht Ihnen fiir die Verwaltung Ihrer Lizenzen und
verbundenen Kosten jederzeit im Blick S 8 T e A A

. . Anmeldun
— Bestelliibersichten und Rechnungen stehen zum

Download zur Verfligung | momustemomigsank |
— Die Nutzung der WLA ist ab Juni 2023 madglich,

Gespeicherte Zugangsdaten anzeigen

N . . Passwort vergessen
sobald Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung*

inkl. Admin-Meldeformular an uns zurticksendet.

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Informationen und Tutorial zur WLA
Neu im VR-BankenPortal — QuickCode DZPKWLA

VR-BankenPortal » DZ BANK » Privatkunden > Service & Info > Platiformen » NEU: WLA - Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration

QuickGuide fiir die WLA

X
- C
Privatkunden NEU: WLA - Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration 5 § Worbapiamistiomeniitens
. . -0 Administration
: > A, k=
Bestandsinformationen zu DZ BANK QuickCode: DZPIIWLA = R a s :.é
Ar?lagezertiﬁkaten o ép Inhalt
Wissenswertes ) . + Mit der neuen Wertpapierplattformen-Lizenz-Admininstration (WLA) kénnen Administratorenzinnen El [rer [ [ e | Eon
Beratungsprodukte ohne Zeichnungsfrist Produkte und Lizenzen Ihrer Anwender:innen fur die verschiedenen Wertpapierplattformen wie I IS S rym——r———
Aktuelle Hinweise beispielsweise meinGIS und VR-ProfiTrader verwalten. Im Downloadbereich besteht zudem die ; m ER
Beratungsprodukte ohne Zeichnungsfrist Maglichkeit, Rechnungen und Bestellibersichten herunterzuladen. 5 F— " ]
Brokerage & Borsenhandel + Bitte beachten Sie: - e T e
Unterstitzungsleistungen + Fiir die Freischaltung der Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration (WLA) bendtigen wir von lhrem R s ——— e
Haus eine unterzeichnete Kundenvereinbarung und die Meldung lhrer Administratorenzinnen.
Managementzyklus
Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhren zustandigen Vertriebsprozessmanager.
Plattformen £72 DZ EAY
GENO WP + Damit Sie sich mit dem Umgang und den Funktionen der WLA vertraut machen kénnen, stellen wir lhnen
folgende Unterlagen zur Verfligung: utonial: WLA - meinGIS-Lizenz andern
VEBES =+
_ » QuickGuide
dzbank-derivate de + a FAQ 3 DZ BANK —
ial. » |
VR-ProfiBroker - . L ' 9
sowie folgende Schulungsvideos:
VR-ProfiTrader +
ET DZ BANK s
NEU: Omnikanalplattform: VR- = Co—— prare Lizenz-Administration (WLA)

Tutorial: WLA - Grundlagen )

ProfiBroker/Brokerage

Markt- und Bérsen-Infoplattform

Digitale Erlebniswelt "Meine
Anlagezertifikate"

Ea DZ BANK

NEU: WLA - Wertpapierplattformen-
_ Willkommen in der Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration (WLA).

Lizenz-Administration
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/wla-wertpapierplattformenlizenzadministration.html

Terminubersicht meinGIS Webinare fur verschiedene Zielgruppen
Regelmallige Schulungsserie erganzt bisheriges Schulungsangebot

'/

meinGIS Basisschulung
fur alle meinGIS ERSTANWENDER
Jeden 2. Mittwoch im Quartal
Start: 10.07.2024
09:00 - 09:45 Uhr und 14:00 - 14:45 Uhr

meinGIS Spezial
z.B. Digitale Erlebniswelt, Bestandsmanager im
Uberblick und weitere ,ad hoc“~-Themen
Nachster Termin am 08.05.2024
Start: 08:30 Uhr —09:30 Uhr
Termine werden im VR-BankenPortal vero6ffentlicht:
QuickCode DZGIS04

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Impulse fur Ihre Marktbearbeitung im Depot-B
Auf einen Blick

Impulssteuerung in agree2l Vertriebsmanagement fur Ihre Berater

IDA-Berichte Mogliche Kommunikatonskanéle

VM Wertpapiere Fixe Falligkeit, Rickzahlung Fix-Komponente Berater: Aufgabenliste Uber Anlassvorlage
VM DZ BANK latente Falligkeiten (automatisiert) Vorzeitige Falligkeit

Impulssteuerung in agree2l Vertriebsmanagement fur die Digitale Erlebniswelt flr Ihre Berater und Kunden

DZ BANK Festlegung des Startpreises Startpreisfixierung Berater: Aufgabenliste Uber Anlassvorlage
DZ BANK Feste Zinszahlung Zinszahlung

DZ BANK Variable Zinszahlung (nach Bewertung)

DZ BANK Rickzahlung Fix Komponente bei Kombi-Produkten

DZ BANK Vorzeitige Félligkeit (vorzeitige) Falligkeit
DZ BANK Endfélligkeit (fix)

Themenbezogene Impulssteuerung in agree2l Vertriebsmanagement fur Ihre Berater & via E-Mail

VM DZ BANK inaktive Depots Inaktive Depots Berater: Aufgabenliste Uber Anlassvorlage
VM DZ BANK Liquiditat (Privatkunden) Liquiditat

VM DZ BANK Erfolgsgarant Vermdgensstruktur Gber 4 Assetklassen

Aktueller Barrierebruch Barrierebruch

Ruckzahlung durch Aktienandienung Rickzahlung durch Aktienandienung

Gewinnzone nach Aktienandienung Gewinnzone nach Aktienandienung

Impulse fur Inre Omnikanalstrategie/IDA-Impulse zum VR-ProfiBroker

IDA-Berichte

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, mit VR-ProfiBroker Depotkunden mit VR-NetKey und VR-ProfiBroker
Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, ohne VR-ProfiBroker Depotkunden mit VR-NetKey, aber ohne VR-ProfiBroker
Kunden mit Onlinebanking, ohne Depot Kunden mit VR-NetKey, aber ohne Depot

Kunden ohne Depot, ohne Onlinebanking Kunden ohne Depot und ohne VR-NetKey

Kunden ohne Onlinebanking, mit Depot, ohne VR-ProfiBroker Depotkunden ohne VR-NetKey und ohne VR-ProfiBroker
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Impulse fur Ihre Berater
Impulssteuerung in agree2l1 Vertriebsmanagement

IDA-Berichte Impulsarten

= fixe Falligkeit

VM Wertpapiere » Rickzahlung Fixkomponente eines
Kombi-Produkts

VM DZ BANK latente Falligkeiten (automatisiert) = vorzeitige Falligkeit bei Zertifikaten der
DZ BANK

Mogliche Kommunikationskanale .‘)))
= Berater: Aufgabenliste (iber !
Anlassvorlage
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Impulse fur Ihre Berater
Details Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement

VM Wertpapiere - Endfalligkeit des Wertpapiers im - Depotnummer
e Folgemonat - WP-Bezeichnung & ISIN/WKN
- Rickzahlung der Fix-Komponente eines - Bewertungsbetrag ODER Nominalbetrag
Kombi-Produkts
VM DZ BANK latente Falligkeiten - Ermittlung von Zertifikaten der - WP-Bezeichnung & ISIN/WKN
(automatisiert) DZ BANK mit einer vorzeitigen (latenten) - Depotnummer
e e S R L Falligkeit im Feld GD701, die in den - Bewertungstag

nachsten 14 Tagen liegt

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Impulse fur Ihre Berater und Kunden
Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement flr die Digitale Erlebniswelt

IDA-Berichte Impulsarten der Digitalen Erlebniswelt
= Startpreisfixierung

DZ BANK Festlegung des Startpreises = Zinszahlung
= (vorzeitige) Falligkeit

DZ BANK Feste Zinszahlung

DZ BANK Variable Zinszahlung (nach Bewertung)

DZ BANK Rickzahlung Fix-Komponente bei
Kombi-Produkten

DZ BANK Vorzeitige Falligkeit : . -
: . Mdgliche Kommunikationskanale .‘)))
1

= Berater: Aufgabenliste Uber
Anlassvorlage
= Kunde: eBanking, ePostfach und Brief

DZ BANK Endfalligkeit (fix)

EYa DZ BANK
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Impulse fur Ihre Berater und Kunden
Detalls Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fur die DEW

Inhalt fir Berater
W SRR (zusatzlich zur Kundeninformation)

Fixerung Am Valutadatum Impuls auslésen (nach - Bezeichnung Anlagezertifikat Depotnummer
DZ BANK Festlegung des Depoteinbuchung) - Laufzeit(beginn) - WKN
Startpreises Fixierungsinformation - Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal
DZ BANK Feste Zinszahlung 14 Kalendertag vor Zinszahlung - Bezeichnung Anlagezertifikat - Depotnummer
- Zinszahlungsdatum - WKN
- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal
DZ BANK Variable Zinszahlung nach Am Abrechnungstag des Kupons - Bezeichnung Anlagezertifikat - Depotnummer
Bewertung - Zinszahlungsdatum - WKN
- Kupon je Nennbetrag - Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal
DZ BANK Riickzahlung Fix- 21 Kalendertage vor Ruckzahlung - Bezeichnung Anlagezertifikat - Depotnummer
Komponente bei Kombi-Produkten - Falligkeitsdatum - WKN
- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal
DZ BANK Vorzeitige Falligkeit Am Bewertungstag, wenn Riickzahlung festgelegt - Bezeichnung Anlagezertifikat - Depotnummer
- Sonderkiind. ab / am - WKN
- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal
DZ BANK Endfalligkeit fix 21 Kalendertage vor Endfélligkeit - Bezeichnung Anlagezertifikat - Depotnummer
- Falligkeitsdatum - WKN
- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal

Pfad in den IDA-Standardberichten: agree21 IDA > Vertriebsbank > Verbundpartner > DZ BANK > Digitale Erlebniswelt

EYa DZ BANK
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Themenbezogene Impulse fur Ihre Berater
Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement & via E-Mall

IDA-Berichte Impulsarten
* |naktive Depots

VM DZ BANK inaktive Depots = Liquiditat

= Vermogenstruktur Uber 4 Assetklassen
VM DZ BANK Liquiditat (Privatkunden) = Barrierebruch

» RiUckzahlung durch Aktienandienung
VM DZ BANK Erfolgsgarant = Gewinnzone nach Aktienandienung

Lieferung per E-Mail durch die DZ BANK

Aktueller Barrierebruch : . -
Mogliche Kommunikationskanale .‘)))
|

= Berater: Aufgabenliste Uber

Riickzahlung durch Aktienandienung Anl |
nlassvorlage

Gewinnzone nach Aktienandienung

EYa DZ BANK
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Impulse fur Ihre Berater
Detalls Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement

IDA-Bericht Information tber Aufgabenliste

VM DZ BANK inaktive Depots - inaktive Depots der letzten 12 Monate - Depotnummer
- Depotwert > 50.000 EUR und liquide Mittel - inaktiv seit
> 30.000 EUR - Depotvolumen
- zuvor genannte Werte kdnnen im IDA- - liquide Mittel
Bericht individuell angepasst werden
VM DZ BANK Liquiditat (Privatkunden) - Selektion von Privatkunden mit Liquiditat - liquides Vermogen
- neben Geldvermdgen sind auch kurzfristig - Gesamtvermogen
liquidierbare Anlagen wie Sparbiicher, - Gehalt
Tagesgelder, Geldmarktfonds, - Risikobereitschaft
zuteilungsreife Bausparvertrage und - Alter
Falligkeiten selektierbar - Bankdepot
- weitere Eingrenzungsmaoglichkeiten sind - UnionDepot

Depot, -volumen, UnionDepot, -volumen,
Risikobereitschaft, Gehalt, letzte Beratung

und Alter
DZ BANK Erfolgsgarant - ganzheitliche Aufstellung als Erfolgsgarant - nicht vorhandener Erfolgsgarant
far Ihre Kunden - Depotnummer
- Welche Kunden haben eine optimale - Volumen Depot-B gesamt

Produktnutzungsquote?
Pfad in den IDA-Standardberichten: agree21 IDA > Vertriebsbank > Verbundpartner > DZ BANK

Ed DZ BANK
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Impulse fur Ihre Berater
Details Impulse per E-Mall

E-Mail-Impuls Ausloser Informationen

Aktueller Barrierebruch Barrierebruch bei Produkten mit - WKN
kontinuierlicher Barriere - Endfalligkeit
- Produktname

- aktueller Kurs

- aktueller Verlust

- Auswirkungen des Barrierebruchs

- Chart zum Basiswert inkl. Kursentwicklung
- Research zum Basiswert

Ruckzahlung durch Aktienandienung Kurs am letzten Bewertungstag > Barriere bei - Chart zum Basiswert inkl. Kursentwicklung
Produkten mit Stichtagsbetrachtung - Steuerblatt mit konkreter Darstellung der
steuerlichen Verlustrechnung

Gewinnzone nach Aktienandienung Zielkurs* der zuvor angedienten Aktie wurde - Chart zur Aktie inkl. Informationen zur
erreicht und der Anleger ist inkl. der Kursentwicklung - Darstellung
Zinszahlungen aus dem Zertifikat wieder in signalisiert, dass Kunde wieder in der
der Gewinnzone Gewinnzone ist

*betrifft nur Produkte, die eine Aktienandienung (siehe oben) hatten und bei denen der Kunde die
angediente Aktie weiter hélt

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Unterstutzungsleistungen fur Zinsprodukte: Mailings zu Falligkeiten
Zweimonats-Vorschau jetzt auch fur Zinsprodukte

Versand Falligkeiten-Vorschau fiir die nachsten zwei Monate
After Sales-Service fur alle Beratungsprodukte mit Zeichnungsfrist

retingeener
Faligkeiten und Zinstermine hres Mauses i Oktober und ) [
Novernber 2152 - o — o
Endtaligketen 1 073306 704 Latense Fallighedien 2 513 B57 82 € ot
- ROTCTR.—. SO
Faligioriten Komix ZnsFoc 274 203,72 € - —
s Falligkeiten-Mail bei vorzeitigen Falligkeiten von Zinsprodukten
—— —— — i s s . . . .
= Klndigungsinformation inkl. Wiederanlagevorschlag und Endkundenanschreiben
S e P e
P e e VORZEITIGE RUCKZAHLUNG R
= Privatkursen » uickinde DEA 11 - Beraungsproduide il Zec inungsiest
Wi 1 RS e b D S | T — o me . + Quickrnde DZVHMW . Depol-B Vertundhausmenng
— + Quickrnce DOM) Berahngepinautle ohne Sectmngsins
e I agree21 B unser Gesamiangehot in ZInapmaUnen wic 11 abrafhar
P Senr poenne Damen und HeTes,
ey o — S Rikera O e o fetee
BELRE FTRETRETN Wil et O VOITEgE B KR0S MK AT
. LD O e b (08 ey ¥ 4 e
-v_“. o : = Pkl DI BANK AG, Einfach kondzare Sufwmeiesanivibe W IR CriGen
WEN DS4uEs
- g iy ey IR DT, 16 SLEEE I Tt Hand Bnsprotedn & Zonfiale
Wemmab: Laulred 16.02.2026
v Ruskaaniung e Al iy cu 100% OCaat el | :’i ::::::;g
E-Mal: » wertpapess@iaraank de
g Ly
Sprechen S e Kencen an - diess vocpelige Réckzahivg bkl Ihnen de
Méghchkeit nunbiziche Eririge durch dhe Wisderaskage des el grwcrdenen Hapital:
Iy geneeTmn,
Hich bis 2uen 31.03.2022 in der Zeichnung: [R—
Frosu 0 359%-1,00% 0F BANK Enfach Kndtas Sulrnnsaime = = ‘iksharke A3 Heserbarken
WEN OFoes
Laf mazrral 6 S
Uit fu e NessrTicscn und willine Anlageitcasgein indem S m VR
NarkmPoilal sowts 1 e duin Vertndbaus meneng
Seila 18 1407 2023 Quaniak pesgrich E DZ BANK
Die Initiativbank
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Impulse fur Ihre Omnikanalstrategie
IDA-Impulse zum VR-ProfiBroker

IDA-Berichte Impulsarten | m
= Depotkunden mit VR-NetKey und

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, VR-ProfiBroker

mitVR-ProfiBroker | = Depotkunden mit VR-NetKey, aber ohne
Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, VR-ProfiBroker

ohne VR-ProfiBroker

= Kunden mit VR-NetKey, aber ohne Depot

Kunden mit Onlinebanking, ohne Depot = Kunden ohne Depot und ohne
VR-NetKey
Kunden ohne Depot, ohne Onlinebanking = Depotkunden ohne VR-NetKey und ohne

VR-ProfiBroker

Kunden ohne Onlinebanking, mit Depot,
ohne VR-ProfiBroker

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Impulse fur Ihre Omnikanalstrategie
Details IDA-Impulse zum VR-ProfiBroker

IDA-Bericht

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot,
mit VR-ProfiBroker

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot,
ohne VR-ProfiBroker

Kunden mit Onlinebanking, ohne Depot

Kunden ohne Depot, ohne Onlinebanking

Kunden ohne Onlinebanking, mit Depot,
ohne VR-ProfiBroker

Pfad in den IDA-Standardberichten: agree21 IDA > Vertriebsbank > VR-ProfiBroker

Ausloser

gultiger VR-NetKey
mindestens ein dem VR-NetKey zugeordnetes nicht aufgeléstes Depot
Anwendungsschlissel 120/121 im VR-NetKey gesetzt

gultiger VR-NetKey
mindestens ein dem VR-NetKey zugeordnetes nicht aufgeltstes Depot
Kunde nutzt kein VR-ProfiBroker

gultiger VR-NetKey
kein dem VR-NetKey zugeordnetes Depot
Kunde nutzt kein VR-ProfiBroker

kein gultiger VR-NetKey

Kunde hat weder
= eigenes Depot
= Kundenvollmacht auf eine Person mit Depot
= Kontovollmacht auf ein Depot

Kunde besitzt mindestens ein aktives KK-Konto

kein gultiger VR-NetKey

Kunde hat entweder
= eigenes Depot
= Kundenvollmacht auf eine Person mit Depot
= Kontovollmacht auf ein Depot
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Impulsmanager

Die richtigen Kunden zur richtigen Zeit am richtigen Ort mit dem richtigen
Produkt ansprechen

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Nutzen Sie den Impulsmanager fur Inre Marktbearbeitungsziele
Ktiv Kunden ansprechen

Effizient und effe

Bestimmung Auswertung :
L . Start Kampagne via Impulsmanager
Zielbild Zielgruppe
Anzahl Zielgruppen aus Vorlage Aktionsplan Content Zugangsweg
Sparplane Prognosen _ _
erhéhen Wertpapier webCenter VR Online-
Zielgruppen aus ansparen (Teaser) Banking
Absatz agree21IDA . (Web & App)
steigern Wertpapier
Neudepot- Zielgruppen aus anlegen Mailing qustfach &
eréffnungen CSV-Import Briefpost
Null-/ Zielgruppen aus Aufgabenliste
Einposten- anderen Quellen Berater! &
Depot KSC
T Monitoring & Controlling
1Synchronisierung der Aufgabenlisten mit BankingWorkspace; Keine Synchronisierung der Aufgabenliste in BAP
kT2 DZ BANK
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Mit dem Impulsmanager kann Ihr Haus entscheidende Wettbewerbsvorteile

nutzen

‘{ic-\bé Einfach und schnell:

v’ Einfache Datenselektion
v’ Effiziente Kampagnen-Durchfiihrung
v Nervschutz verringert Beschwerdequote

v Kosteneinsparungen (u.a. Zeitersparnis)

@ Transparent:

v’ Erfolgsauswertung der Kampagnen

Mehr Vertriebsaktivitat: ﬁ}}

Mehr ...

... Kunden kontaktieren
... Termine vereinbaren

... Abschlisse
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Ubersicht der Leistungsbausteine
Einsatz des Impulsmanagers im Depot-B

: meinDepot/ " : :
meinSparplan Neue Depots Zertifikate in Zeichnung

Fallige Zertifikate/

Zinsprodukte

Jahresbriicke
]
% )
c 7
o O
® 7
=
£
)
X
meinSparplan Traden, wo immer Du méchtest . Alle Jahre wieder Entspannt Geld anlegen
Meine Sparrate, mein Rhythmus, meine Mit meinDepot kannst Du einfach, E:jer IlDeZd ;r;LOKpgigteert ngtff?l?a?: fﬁf?alx(sil Nutzen Sie die Winterzeit, um Ihr Depot Der Zins ist wieder da
Anlageentscheidung! immer und Uberall ab 4,95 Euro traden - wetterfest zu machen — mit
Jede Marktphase Anlagezertifikaten der DZ BANK
> Abschlussstrecke (Closed-Loop)
S5
1)
D Zielgruppen aus Prognosen (Light Modelle)
L 0 |
o &
D S Aktionsplan inkl. Content
N
>S5 |
)
% Content
= |
)
c
- IDASs
*Weiterfilhrende Informationen finden Sie unter hitps://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/\WW24c2b1708b83 44c6_b6db _988743ac735e/page/Privatk Ul A ’
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https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Privatkunden

Wertpapier ansparen: Aktionsplan

Gestalten Sie Ihren Aktionsplan flr Ihre meinSparplan-Kunden

m :\Vl-'hllﬂva“rur\j Anlagecepot (he 100 8 sl~....r.-- Alls Erwelligangen srfordedich ~ B ma -"': ‘I‘.
o B B
Kostenguinstige Ansprache |
Uber den Werbe-Teaser # @ L 2 o
_ i v

TN ) ) —

B D 2 o
& e}

Bei affinen und interessierten Kunden kann sich ein Brief
s I "““1 o lohnen;sofern E-Mail-Versand nicht moglich ist
=3 N
]

Q0

o Kunden mit einer Affinitat zw. 60 und 79 erhalten eine

# “  E-Mall
EI I e 53 Ihr Kunde ist aktiv und meldet sich telefonisch im KSC: nutzen Sie
’ diese Gelegenheit und sprechen Sie Wertpapier-Themen aktiv an.
Seite 168 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Standardaktionsplan

nutzen und Kampagne sofort

¢ K O

mit Zielgruppe und
Werbemitteln starten!

Werbe-Teaser fur das Onlinebanking

Werbe-Teaser VR-Banking-App

E-Mail, Brief via ePostfach oder
Post-Brief

KSC-Inbound

EYa DZ BANK
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1. Kostengulnstige Ansprache uber den Werbeteaser via App oder PC
Werbeteaser

Verlinkung in
Sparplan-Strecke*

Anzeige Mini-Teaser

Impulsteaser _
(VR Banking App)

(OnlineBanking)

Anzeige Erweiterung

9:40

Hallo Michy arwer
Finanzen im uberdtick

Finden Sie das fiir Sie passende Wertpapier

Suche nach WKN, ISIN, Bezeichnung Q ’

meinSparplan: l ; o
barp Lassen Sie es uns eingrenzen.

Wiahlen Sie eine der drei
Wertpapierarten aus.

Flexibel sparen schon ab
einer geringen
Sparplanrate

Flexibel sparen

ETFs
i [ET Kontokorrent-/Girokonto
meinSparplan: =L osnes Mit meinSparplan ab einer Fonds
Meine Sparplanrate, mein Rhythmus, fg::pl'agggtgp‘;‘;glﬁaiggna“S
meine Anlageentscheidung! ETA texsbaxen - Produkten auswahlen. Pro -
Sparplanausfihrung fiir nur

XX Euro Transaktionsgebiihr
in ETFs, Fonds oder Aktien

Die Impulsteaser finden Sie im ETa Kreditkartanianto investieren!

ContentManager unter: o o = 0 =
Postfach Hontakt Menu

webBank VR-Networld / : B e S o taemcr

Allgemein / Deutsch / Teaser w

Abbrechen

* Kunden ohne Depot werden auf das Fehlen eines Depots hingewiesen. Dazu wird ein Link auf die entsprechende Produktseite im offenen Bereich angezeigt.

EYa DZ BANK
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2. Briefversand fiur besonders affine Kunden
Postversand oder ePostfach

Liebe Frau/Herr Musterfrau/-mann,

.Steter Tropfen hohlt den Stein” oder ,Gut Ding will Weile haben” — es gibt eine Reihe von
Sprichwortern, die uns lehren im Leben Geduld zu haben. Auch am Kapitalmarkt empfiehlt sich
ein langer Anlagehorizont und regelmaBiges investieren, um sowohl in starken als auch in
schwachen Bérsenphasen langfristig Erfolge erzielen zu kénnen*.

Wertpapiersparplane kénnen dabei helfen. Mit ,,meinSparplan” bieten wir Innen die Mdglichkeit
lhr Geld einfach und bequem in Wertpapiere zu investieren. Sie entscheiden dabei jederzeit selbst
Uber die Hohe und den Anlagehorizont Ihrer Sparplanrate. Starten lasst sich dabei bereits ab einer
Sparplanrate von 10 Euro und 0 Euro Transaktionsgebihren je Ausfihrung**. Durch die Auswahl
an Uber 1.500 sparplanfdhigen Aktien, Fonds und ETFs, kdnnen Sie sich ein breit gestreutes
Portfolio aufbauen, um so die Chancen der Kapitalmarkte zu nutzen.

Informieren Sie sich gleich jetzt bei uns unter [Verlinkung Landingpage meinSparplan] tber
~meinSparplan”. Bei Fragen stehen wir lhnen selbstverstandlich gerne zur Verfligung.

[QR Code Landingpage meinSparplan]

Wir freuen uns von Ihnen zu héren!

Freundliche GriBe
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3. Sprechen Sie Wertpapier-Themen aktiv an
KSC Inbound und Nachfassaktion

Zugangsweg ,,360° Dashboard
Inbound” fur KSC-Berater

Erganzend: Manuelle Nachfassaktion
durch Berater als Erfolgsfaktor
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Erkenntnisse aus der Pilotphase
Starten Sie jetzt!

App schlagt Online-Banking: Miniteaser in der App mit deutlich hdherer
Erfolgsquote im Vergleich zum Online Banking

Flexibel Vermoégen
aufbauen

Mit meinSparplan ab einer Sparrate
uro im N 114

e Personlicher Kontakt als Erfolgsfaktor: Nach Erst-Information der Kunden

far nur XX Euro (gg!. Gebihren
eintragen) pro Sparplanausfihrung

ik A (z.B. via Miniteaser) favorisieren die Kunden den Kontakt zur Bank.

Mehr Vertriebsaktivitat fihrt zu mehr Abschlissen: Der Impulsmanager
ermdglicht eine effiziente Kundenansprache (z.B. Post und ePostfach-
Mailings), was im Ergebnis zu mehr Kontakten und mehr Abschllssen fuhrt

Einfache Produkte erzielen in digitalen Vertriebskanalen hohere
Abschlussquoten, als erklarungsbedurftige Produkte
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Grundlegende Informationen zum Impulsmanager und Preismodell 2025
Ihre Ansprechpartner bei der Truuco

Truuco - Ein Produkt fiir den datengetriebenen Vertrieb -
das neue Produkt und Preismodell von Truuco

Aus zwei getrennten Produkten wird das Produkt ,, Truuco* mit allen
notwendigen, mehrwertigen Funktionalititen fur den datengetriebenen
Vertrieb der Primarbanken— Data Driven Sales war noch nie so einfach

Team Enablement
M: enablement@truuco.de

Cx

=

Das neue Preismodell sieht Reduktion des derzeitigen
Fixpreises vor und beinhaltet zwei variable Komponenten,
die sich an Nutzen und Erfolg der Bank orientieren

Timo Zimmermann
M: 0151 72444875
E: timo.zimmermann@truuco.de

Smart Data
Modelle
&
Impuls-
manager

v Breites Set an Bedarfsfeld- und Produktmodellen

A TR v Zugriff auf Impulse der Produktgeber

v Automatisiertes Impulsmanagement und Next Best Action
v Vorkonfektionierte Aktionsplane inkl. Content

Automatisierung
Kundenansprache

Erfolgsmonitoring [

S
A A A A A 2 EUR (Basisprodukte)
We|tere InfOS f|nden S|e hlel’ des datenagetriebenen v Lernen aus umfangreichen Nutzungs- und Erfolgs-KPIs Erfolgsabhidngige Gebiihr fir Smart _,EUR(Slanda,dp,fmm_,;chm

Vertgri ebs v Konfigurierbare Dashboards ) Data induzierte Produktabschliisse 8 EUR (ndividualgeschaft)
4

Community v Alle Informationen an einer Stelle

Plattform v" Zugang zu Erfahrungen und Best Practices
vy
AN J

Nutzungsbasierte Gebiihr einmalig bei
Ansprache eines Kunden fir ein Thema
(je Anlass) tber Impulsmanager

14 EUR

pro 1.000 Kunden-
nummern pro Monat

Fixe Gebuhr fur vollumfangliche Nutzung
Impulsmanager und Smart Data Modelle

0,01 EUR

pro erstem ausgespielten
Impuls pro Anlass, Kunde und
Aktionsplan-Durchlauf
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QuickCode im VR-BankenPortal: DZPKIM
Informationen zum Impulsmanagement fur Ihr Privatkunden-Wertpapiergeschaft

QuickCode: DZPKIM l:l ﬁ:

impulsmanagement fir the - Impulsmanagement fiir lhr Privatkunden-
Privatkunden-Wertpapiergeschaft = R .
Wertpapiergeschaft
mpulsmanager - Aktionsplane und
VWerbevarlagen

Unser Angebot im VR-BankenPortal:

« Best Practices zum
Impulsmanagement

« Praxistipps Volksbanken
Raiffeisenbanken

« Hintergrund-Informationen

« Aktionsplane und Werbevorlagen
zum Download

[ Digitalisisrung l [ Parketing Planung l [ Onlire-Madisn l [ ‘."erriehsn’na“agemen'.] [\-'El‘.'i;:u;'.'.';g; l [ ‘Werbung l [ Vertrishsunterstitzung ] [ Private Banking l

[ Vermdgerzanlage l [;lu"lagetemtung l [ Geldanlags l [ ‘Wermidgen ansparen l [\-‘errnf:g!r‘ anlegen l [ ‘Wermdgen optimisren l [ ermdgen verwenden l

Entdecken Sie die neue Ara des Impulsmanagement flr Ihr Privatkunden-

Wertpapiergeschaft!

Mit dem Impulsmanager und Smart-Data konnen Sie lhren

Vertrieb effizienter, transparenter und erfolgreicher gestalten:

+ Einfache Planung:
die Datenselektion kann wvia Smart Data oder IDA
erfolgen, wobei Smart Data signifikant héhere
Abschlussquoten generiert

* Schnelle Umsetzung:
Effiziente Steuerung der Vertriebskampagnen tber alle
Kanale

+ Transparente Erfolgsmessung

Im VR-BankenPortal
unter den

Durch die gezielte Auswertung von Kundendaten kannen 5Sie
individuelle Vertriebsstrategien entwickeln und [hre Kunden
mit mafgeschneiderten Produki-Kampagnen ansprechen. 5o schaffen Sie eine nachhaltige Kundenbindung und steigern Ihren
Vertriebserfolg.

Quick-Codes DZPKIM
und DZPKIM1

Typischer Ablauf einer Kampagne:

« Ausgehend von den Zielen hrer Bank geht es an die Mafinahmenplanung

* Darauf aufbauend werden Zielgruppen und Datenquellen festgelegt
* I Anschluss wird die Kampagne im Impulsmanager gestartet.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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ePostfach

Schnellere Kommunikation und geringerer Aufwendungen
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Erhebliches Kostensenkungspotenzial beim ePostfach im Depot-B noch
nicht komplett genutzt

.' % T
.. .o'.p
Aktivierungsquote ePostfach ;w :’ ¢ f,zgi:jir‘:;f dem Tschiss
aller Genossenschaftshanken

roslmlo S venmb

Hohes Einsparpotenzial durch ,,ePostfach®“ moglich
Nahezu die komplette Kunde-Bank-Kommunikation kann tber
das elektronische Postfach via Onlinebanking abwickelt werden

Ticliiss
Papicn-Flut! _g

> & -

'\‘ Elektronischer Kontoauszug

W' Auszige elektronsch in [hr Postiach
v Spexcher und durchsuchbar

i v Papierios, bequem und kostenios

® Anteil umgestellte aktive Depot B
.Antell NICHT umgeste”te aktlve DepOt B Posteingang Gesendet Mitteilung schreiben Archiv

n Bitte beachten Sie: Nachrichten verbleiben nach Erhalt fur die Dauer von 12 Monaten in Threm Posteingang. Nach Ablauf dieser Frist sind sie
Uber das Archiv abrufbar.

Quelle: DZ BANK, interne Berechnung per 07.12.2021
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Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach
(1/2)

Ubergabe der Beratungsdokumente bei
telefonischer Orderausfuhrung (MiFID 11) * ¥

47% der Depot-B Kunden

freigeschaltet

Ihr sicherer und digitaler a
Kundenkontakt

Musterkunden- B ARCHIV-Funktion far

10 JAHRE Kostenersparnis Porto

ansScC h rel b en (Empfehlung regelméRige Sicherung)

Kundenunterlagen auf

einen Blick
Einfacher Zugang

Transparenz / Schnelle 2417 Zugriff
Verflugbarkeit

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach
(2/2)

Zugriff durch Bevollmachtige bzw.

Einzel-/Gemeinschaftsvollmachten realisiert
(Personenmehrheiten in Ifd. Bearbeitung RZ)

Onlinedepotkunden erwarten
diesen Ruckkanal

Ern6hung der eingeschrankt via VR
Kundenbindung Banking App abrufbar

Deeplink via Homepage =
zum ePostfach 1

Quartalsreporting seit 1VV/2018;
ExPost Kosteninfo seit 2019
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Dem physischen Briefkasten
gleichgestellt

Einbeziehung weiterer
Verbundpartner erfolgt
(UNION und BSH)

Personalisierter Kanal
zur Kundenansprache

(Schnittstelle zu agree21 Korrespondenz)
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Uberblick Tipps & Tricks zur Steigerung der ePostfach-Quote
,Was Du heute kannst besorgen...” — Zielgruppe: Ihre Bestandskunden

M Unterstltzung fur Vertriebssteuerer:
M QuickCheck zum ePostfach
M Auswertungshilfen fur Zielkundenselektion
M Mustermailing fir Kunden

M Impulse fur Berater:
M Hinweis in Vorgdnge aufnehmen, dass Berater/Kundenservice Ihre Kunden auf ePostfach ansprechen

M Ansprache Ihrer Bestandskunden:
M Kampagnen-Management der VR-NetWorld nutzen
M Umstellungs-Assistent der atruvia nutzen: Overlay-Banner im eBanking/OnlineBrokerage
M Wertpapieraktive Online-Kunden

M Aktive Kundenwerbung fiir ePostfach / Best Practice Beispiele verschiedener Banken

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Grobe Schéatzung des Kostensenkungspotenzials
Beispiel ,Depot-B*

Annahme:
D u rC h S C h n IttSd e p Ot P ro 1 OOO De pOtS Versand von Wertpapier-Kundenbelegen
15 WP-MIttellungen* p.a. reaIISIert elne ProduklionskomenfﬁtdenVersandderWPZ-Klundenbelege
Genossenschaftsbank Disivrand i B _
Ersparnis: Kosteneinsparungen Dupos 7. Dot 610
" . . Duplex, Folgeblatt 0,05
1 5 X O : 8 5 E uro = N H 0) h e von g_an;velsand (Preis pro Blatt), nur far Banken im Geschgfés; ebiet der Fiducia.
Duplex 0.05
12,75 Euro p.a. 12.750 Euro p.a. — -
p ro D e p Ot Beilege! (pro Blat!, A4 mit Falzen)
Flekironisch A4-simplox 008
*Annahme: 3 Abrechnungsmitteilungen, 4 Quartalsabrechnungen, 1 Jahresdepotauszug und 7 sonstige Mitteilungen p.a. :::Z:ﬁg“c Ty -
[D]:erBpézsstirr'ttghitaEﬂigﬁﬁgﬁﬁzﬁgmﬁ;?c?ggixﬁn eine Rechnung und einen
detaillierten Leistungsnachweis.
0 = = I I 0 T =
Produktions- und Zustellkosten bei elektronischer Sl rhalen et sine Moratsrechnung dor e,
Postzustellung sind deutlich geringer als im Briefverkehr — TE———

—————
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GENO WPControlling

Das Auswertungstool fiirs Depot-B

EYa DZ BANK
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Zusammenspiel von WPDirect und WPDynamic

WPDirect

WPDynamic

WPDynamic

native

WPDirect

— Anwendung zur Wertpapierabwicklung und Kontrolltatigkeiten in der Marktfolge

WPDynamic (Bestandteil von WPDirect)
— web-basiertes Reportingtool mit standardisierten Auswertungen

— Datenanalysen mit unterschiedlichen Hierarchieebenen (Bank-, Filial-, Berater- und
Kundenebene)

— Exportschnittstelle zur beliebigen Weiterverarbeitung in anderen Systemen (Office Produkten,
Datenbanken,...) und Ausdruck von Reports als pdf-File

— Individualisierung der Standardauswertungen durch eigene Parametervorgaben moglich

WPDynamic native
— direkter Zugriff auf WPDynamic

— Funktionalitat analog WPDynamic tiber WPDirect jedoch mit Speicherrecht, d.h. der
Moglichkeit Anderungen von Standardreports zu speichern
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Leistungsumfang WPDynamic

GENO Basis

— Diverse Reports fiir die Auswertung von Bestanden, Kunden- und
Depotstammdaten, Zeichnungen, Konditionen, etc. und Prflisten
fur die Marktfolge

GENO WPControlling

— Detaillierte Reports fur die Auswertung von Ertragen, Umséatzen
und Bestdnde zum Kunden-Wertpapiergeschaft (inkl. Union Depots)

GENO WPPrufung
— Reports fur den Verbandsprifer zur Depotprifung

EYa DZ BANK
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Leistungsumfang GENO WPControlling

GENO WPControlling Bank

— Standardreports auf Bankebene

GENO WPControlling Markt

— Standardreports auf Bank-, Filial- und Beraterebene

GENO WPControlling Depot

— Standardreports auf Bank-, Filial- und Beraterebene +
Depot-B Daten uber ,Drill-Down-Funktion® bis auf
Einzeldatensatzebene

— Uber das Ad-hoc Design konnen die Reports angepasst und
bei Zugriff iiber ,,WPDynamic native“ Anderungen
gespeichert werden
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Inhalt GENO WPControlling Bank

Abrechnungsdaten

Bestandsdaten

Ertragsarten Depot-B aus
dem Ordergeschéft

Umsatze, Ertrage und
Falligkeiten aus DZ
BANK Zertifikaten

Anzahl Union-Stamm-
depot und Unterdepots

Bestand Aktien, Renten,
Fonds und gesamt fur
Depot-B und Union

Ertrage Depot-B nicht
aus dem Ordergeschaft

Ausgewahlte Daten zu
Umsatzen/Falligkeiten
aus Depot-B und Union

Depotanzahl, Gesamt-
bestand und Depotposten
im Depot-B

Bestandsubersicht Union

Fondsertréage Union und
attrax

Umséatze Fondsgeschaft
Union

Vertriebswegeauswertung

Zukunftige Falligkeiten je
Falligkeitsdatum (Einzel-
depotdaten fur Depot-B)

Zukunftige Falligkeiten m.

Summe je Monat (Einzel-
depotdaten fur Depot-B)
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Inhalt GENO WPControlling Markt

Abrechnungsdaten

Bestandsdaten

Ertrage gesamt fur
Depot-B und Union

®

Umséatze gesamt fur
Depot-B und Union

)

Anzahl Union-Stamm-
depot und Unterdepots

Bestand Aktien, Renten,
Fonds und gesamt fur
Depot-B und Union ®

(D Daten je Berater /
Filiale

Ertragsarten Depot-B aus
dem Ordergeschéft

Umsaétze, Ertrage und
Falligkeiten aus DZ
BANK Zertifikaten ®

®

Ertrage Depot-B nicht
aus dem Ordergeschaft

Ausgewahlte Daten zu
Umsatzen/Falligkeiten
aus Depot-B und Union ®

Depotanzahl, Gesamt-
bestand und Depotposten
im Depot-B

Bestandsubersicht Union

O)

®

Fondsertrage Union und
attrax

Umséatze Fondsgeschaft

®

Union )
Vertriebswege-
auswertung O)

Zukunftige Falligkeiten je
Falligkeitsdatum (Einzel-
depotdaten fir Depot-B) ()

Zukunftige Falligkeiten m.
Summe je Monat (Einzel-
depotdaten fir Depot-B)(})
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Inhalt GENO WPControlling Depot

Abrechnungsdaten Bestandsdaten

Ertréige gesamt fair Umsatze gesamt fiir Anzahl Union-Stamm- Bestand Aktien, Renten, ® Daten je Berater /
. Depot-B und Union ® Fonds und gesamt fiir 4 :
Depot-B und Union depot und Unterdepots : Filiale und Einzeldepot
® Depot-B und Union ®
Depot-B Kundenanalyse (})
Ertragsarten Depot-B aus | | Umsatze, Ertrage und Depotanzahl, Gesamt- : :
dem %rdergesck?aft N Falligkeiten aus DZ bestand und Depotposten Bestandsubersicht Union
@] | BANK Zertifikaten @®| | im Depot-B )
Ausgewahlte Daten zu e e
Ertrage Depot-B nicht Umsatzen/Falligkeiten i;ﬁ; T(fé'i?se dZﬁJmn?zgitr?znle
aus dem Ordergeschaft aus Depot-B und Union (® depotdaten fiir Depot-B)
@
Umsatze Fondsgeschaft
” . Union je Berater/Filiale Zukunftige Falligkeiten m.
Fondsertrage Union und Summe je Monat (Einzel-
attrax je Berater/Filiale Vertriebswege- Je Ve
auswertung ® depotdaten fir Depot-B)(})
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Bestellung eines GENO WPControlling Moduls erfolgt tber die DZ BANK

Wir abonnieren ab sofort folgendes Geno WPControlling-Modul der DZ BANK:
[1 Geno WPControlling-Modul Depot (Datenbereitstellung erfolgt tiber WPDynamic)

zum Preis von jahrlich 360 Euro + 0,27 Euro pro Depot zuziglich der gesetzlich glltigen Umsatzsteuer.
Es beinhaltet Reports auf Bank-, Filial-, Berater- und Depotebene. Uber die ,Drill-Down Funktion® stehen die

Depot-B Daten bis auf Einzeldatensatzebene zur Verfligung.

[J Geno WPControlling-Modul Markt (Datenbereitstellung erfolgt tber WPDynamic)
zum Preis von jahrlich 240 Euro + 0,18 Euro pro Depot zuziglich der gesetzlich glltigen Umsatzsteuer.

Es beinhaltet Reports auf Bank-, Filial- und Beraterebene.

[1 Geno WPControlling-Modul Bank (Datenbereitstellung erfolgt tber WPDynamic)

zum Preis von jahrlich 120 Euro + 0,09 Euro pro Depot zuziiglich der gesetzlich giltigen Umsatzsteuer.

Es beinhaltet Reports auf Bankebene.

[ Zusatzmodul Geno WPControlling Kundendaten (Datenbereitstellung erfolgt Gber VR-BankenPortal)
zum Preis von jahrlich 240 Euro + 0,18 Euro pro Depot zuziglich der gesetzlich glltigen Umsatzsteuer.
Als Zusatzmodul zum Geno WPControlling-Modul Depot reduziert sich der Preis auf jahrlich 120 Euro + 0,09 Euro pro Depot zuzlglich der gesetzlich gultigen Umsatzsteuer.

Es beinhaltet eine monatliche Lieferung von Depot-B Daten auf Depotebene.

Kontakt fur Anforderung von Bestellunterlagen: wpcontrolling@dzbank.de
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Beilegermanagement

Einfach Offline-Kunden erreichen
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Beileger zu den Depotjahresauszigen bzw. Quartalsauszigen
Unterstutzungsleistungen fur Ihre Kundenansprache — Neuer Auftragsprozess

— Auftragserteilung mit pdf-Anlieferung flir Beileger zum —
Depotabschluss: bis spatestens 10 Arbeitstage vor
Quartalsende, 18:00 Uhr
per E-Mail an: dz-wp-output@atruvia.de ”Tschu papler,

Kopie an: suppliermanagement.wp@dzbank.de o Zukunft.

L .

— Informationen und aktuelle Beileger-Vorlagen

(pdf-Dateien) im VR-BankenPortal, %wm,ng PN A
Q u |CkCOd e : DZ P KTI P P ?nf ePostfach umstellen ' :ill:’rhlaﬁ(unden

— Im WegFrei Portal (Farb- und schwarzweil3-Beileger) unter
hitps://www.wegfrei-portal.de_> Kontaktpunkte > Beileger

= Banklogo und Ansprechpartner individualisierbar

— Hinweis:
Der Beileger wird nur den gedruckten Belegen zugesteuert

bis langfristige Anlagestrategie gesignet

(unabh&ngig davon, ob die Anlieferung physisch oder elektronisch e o 2L
erfolgt). Eine Einstellung der Beileger in das elektronische Postfach e T i
ist Gber diesen Weg nicht moglich. — —

iters Informationen arhaltan Sia U
Ihren Berater Ihver Volksbank Raiffeisenbank - -

EYa DZ BANK
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Beileger im WegFrei-Portal unter https://www.wegfrei-portal.de
> Kontaktpunkte > Beileger

¢ Startsete WegFrei Portal

N Neues Zegruppen~ Themen~

Kontaktpunkte ~ Unsere Marke~> Wetere Pariner > Mein Portal ~

Suche

Y W Warenkorb

Sandra Jauch, DG

Hotine

exter 6 Abmeld

Volksbanken
Raiffeisenbanken = =

.Q Suchan

silter

“ Kontaktpunkte
[ Anzeige
[ Aufdeber
[7) AuBenwarbung (Out of Homa)
[ Beileger
[ gild
[ Broschiire
[] Datei-Download
[7] Digital Signage (Filial TV)
Alls anzeigen (24

% Filter suriclaetzen

* Zielgruppe
[ Firmenkunden
[ Junge Kunden
[] Mitarbeiter
[ Personal
[ Privatiunden
[} selgruppenibergreifend

‘ Thema
[ Anlasse
[ engagement
[7] Freie Vorlagen
[ Genossenschaftliche Beratung
[[Timsge
[ e ——

Vorlagen (17)

Ausgewahlte Filter:

Beleger X

‘ &
L 2 \,‘
—Y
- -
oo

Seit

1 Seite

1 Seite

Mein Werbemittel-Archiv

& Warenkorb (1)

[2] sortiorsn rach: Thema* 73 | (55

X Alle Filter zuriicksetzen

1 Datel

A5 Herunterisden
Y& In den Warenkorb

&, Herunteraden
& In den Warenkorb

FinanzGruppen-Kampagne,
DIN A4

Beileger

Thema: image

Aldion

E Darstell

Eii Darctoll

200x100 mm, 4C
Beleger
Thema: image

5 PP
100x200 mm, 4C
Beileger

Thema: Image
Aktion:

& Bearbeiten

hattliche Fi

Altion:

Ei Darctell

XOOJQOON;;,SW

Beileger

Thema: Image
Aktion: Genossenschaftiiche Fina....

& Bearbsiten

OnlineBanking Pri-

3N

VR-ProfiBroker Neu,

tikunden, DIN A4, 4 Sorten

[ itglieder
["] Personal
[ Unsere Msrke

* Aktion
[ #2usammenGegenCorona
[} Apple Pay Kampagne Phase 2
[7] Bankenfusion & Filiatschliefung
[} Baugeldentwicklung

[(] BGH-Urteil
Umsetzungsunterstutzung
[} Bundesweiter Werbefonds

Beileger

A4
Beileger

Thema: Lei

Altion: OnlineBanking

& Herunterisden
& In den Warenkorb

Thema: Lei: und Produkte
Altion: VR SecureGo plus

&5 Herunteriaden
% in den Warenkorh

Beideger
Thema: Leistungen und Produkte
Altion: VR SecureGo plus

&, Herunterdaden
¥ In denWarenkorb

Thema: Leistungen und Produkte
Aktion: VR-Profiroker

& Bearbsiten

&5 Herunterisden
2 Inden Warenkorb

16

Ca mst

Beileger, VR-ProfiBroker Neu,
i

Beileger

Thema: Leistungen und Produkte
Aktion: VR-ProfiBroker

& Baarbeiten

kostenloser Beileger Haupt-
ausstattung 2021
Beileger
Thema: Mitglieder
Altion: MeinPlus
& Herunterisden
W2 Inden Warenkorb

Beileger, OnlineBanking Pri-
vatkunden, Anleitung, DIN A4
Beileger

Thema: Leistungen und Produkte
Hition: OnlineBanking

&5, Herunterdaden
¥ In den Warenkorb
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https://www.wegfrei-portal.de/

Beileger zu den Depotjahresauszigen bzw. Quartalsauszlgen
Rahmenbedingungen flr die Beauftragung*

Elektronische Lieferung einer Datei fur die Vervielfaltigung

Grundsatzliches Als Folgeblatt zu einem Formular (jedes Formular auRer WP-Abrechnung, nur 1 Formular gleichzeitig). Der Beileger wird jedem
beauftragten Formular im Direktversand zugeordnet. Bei gleichem Depot und gleicher Adresse erfolgt nur ein Beileger.
Beim Depotauszug erfolgt die Beilage zu jeder Sendung, nicht jedoch zu zusatzlichen Duplikaten an die gleiche Adresse.
Die Verarbeitung erfolgt im normalen Ablauf und fihrt normalerweise zu keiner nennenswerten Verzégerung in der Produktion.

Druck DIN A4, nur Hoch-Format, einseitig bedruckt, schwarz-weif3,
linker Rand mindestens 15 mm ohne Markierungen (Falzmarkierung o0.a.)
Dateigrof3e max. 2,0 MB (ohne JPEG2000-Komprimierung)

Kosten pro Blatt: EUR 0,04 inkl. Druck und Zusteuerung.
Rechnungsstellung durch Atruvia AG.
Auftragserteilung Tagesgeschéft: spatestens 2 Wochen (10 Arbeitstage) vor Versandtermin

Depotjahresabschluss: Mitte Dezember (konkreter Termin fiir Annahmeschluss wird tiber suppliermanagement.wp@dzbank.de bekannt gegeben)

Mitteilung an Mailadresse: dz-wp-output@atruvia.de
und in Kopie an: suppliermanagement.wp@dzbank.de

Bendtigte Daten:
Teilnehmernummer, Beifiigung der pdf-Datei, Ansprechpartner mit Telefonnummer und Mailadresse.
Beileger Tagesgeschaft zusatzlich: Formularbezeichnung, Datum von-bis, evtl. Option,

Die Durchfuhrung ist von den Kapazitaten bei der Atruvia abhangig.
Datei-Anlieferung Gleichzeitig mit Auftragserteilung.
Beileger als Datei (PDF) liefern. Der Druck erfolgt so, wie die Datei angeliefert wird, d. h. die grafische Aufbereitung erfolgt durch Sie selbst.

*Beileger zum Direktversand sind zu den hier dargestellten Konditionen mdglich. Einschrankungen kdnnen sich aus Kapazitatsgriinden oder anderen Ursachen ergeben.

EYa DZ BANK
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Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft
Fragen zu Produkten & Services

Telefon /
Fax

v Wertoaniororodukie 089 7447 - 92600/ ertbapiere@dsbank de  JtZt mit Chat Funktion im VR-
v RARIELD 069 7447 - 6969 bab : BankenPortal unter DZ92600
@ Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400/ . :
GIS 069 7447 - 6969 gis-service@dzbank.de

069 7447 - 7788/ )
\\\ VEBES 069 7447 - 6969 vebes-service@dzbank.de

E-Mail Chat

Z

7

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*
*Aul3er an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.
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Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapiernhandel

Borslich
v Brokerage Borse Inland
V@ Brokerage Borse Ausland

AuRerborslich

Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds

\ Brokerage, Schnittstelle zu attrax
Luxemburg
attrax S.A.

Optionen und Futures

Z

7

Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938/
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage @dzbank.de

aktienbrokerage @dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fir den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermégensbetreuungspflicht téatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien tberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie konnen aufgrund kiinftiger Entwicklungen tberholt sein, ohne
dass das Dokument gedndert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Souad Benkredda, Uwe Berghaus, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch,
Michael Speth, Thomas Ullrich

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Jéhrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de
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