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Volksbank Kassel Gottingen eG

lhre Volksbank Kassel Géttingen eG

Northeim

Das Geschiaftsgebiet:

Willingen

Bad Wildungen

£ Volksbank

Kassel Géttingen

Heilbad Heiligenstadt

Ausgewihlte Zahlen und Fakten (Stand: 31.12.2023)

Griindung der Genossenschaft 25.01.1864
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter L4
Auszubildende 32
Filialen und SB-Banken 5
Kunden 110.920
Mitglieder 53.280
Bilanzsumme 3,40 Mrd. Euro
Spendenvolumen 495.111 Euro

Morgen
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Volksbank Kassel Gottingen eG

Das Geschéftsjahr 2024:

I S N T

Bilanzsumme 3,55 Mrd. € 3,4 Mrd € +4,2%
Mitglieder 52.340 53.280 -1,8%
Filialen 20 21 +5%

SB-Filialen 13 12 +8,3%
Mitarbeiter 477 474 +0,6%

Azubis 30 32 -6,3%



Volksbank Kassel Gottingen eG

Das Geschéftsjahr 2024:
Mitarbeiter (mannlich) 180
Mitarbeiter (weiblich) 297
Wie viele Mitarbeiter scheiden in den nachsten 5 Jahren aufgrund 75

des Renteneintritts aus?

Wie viele Mitarbeiter scheiden in den nachsten 10 Jahren aufgrund 79 (also 154)
des Renteneintritts aus?



Werdegang des Mentorenprogramms

* Drei Mentoren im Vorfeld

* In 2023 - 2024 Erarbeitung eines Templates mit weiterem Mentor und der Fliihrungskraft

« Uberarbeitung des vorhandenen Nachwuchsberaterprogramms

* Aufgabe als Mentor im Nachwuchsberaterprogramm seit dem 01.11.2024 in der Region Gottingen

Zertifizierung am 18.12.2024

* Neue weitere Ubernahme am 01.04.2025



Das Nachwuchsberaterprogramm

Aktueller Stand:

¢ Nachwuchsberaterprogramm (auf Augenhohe)

* Mentoren agieren als Multiplikator (aktuell 2 in der Bank)

* In der Region 2 bin ich frei in der Gestaltung, nach Absprache mit meiner Fiihrungskraft
* Entwicklungsplan Nachwuchsberater/-innen

* 12 bis 24 Monate

* 4 wesentliche Bausteine

]
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Praxisphasen Hospitationen Mentorenprogramm Individuelle
. Personalentwicklungs-
(fachlich)

planung




Das Nachwuchsberaterprogramm

Praxisphasen:

23

Individueller
Einsatzplan

v

Sammeln praktischer
Erfahrungen und Umsetzung
erlerntes Wissen aus
Seminaren und
Hospitationseinsatzen in
Praxisphasen

)

Rekapitulation
gesammelter Erkenntnisse
und Schlusselerlebnisse mit

dem*der fachlichen
Mentor*in



Das Nachwuchsberaterprogramm

Hospitation:
* Unterschiedliche Hospitationseinsdtze werden im Nachwuchsberater-Einsatzplan festgehalten
e Somitsichern wir einen besseren Einblick in die verschiedenen Ablaufe der Bank und ein besseres Verstandnis fiir die Durchfiih rung der eigenen Aufgaben

¢ Die konkrete Einsatzzeit wird in Abstimmung mit dem Mentor, der jeweiligen Fiihrungskraft und den jeweiligen Fachbereichen gep lant und festgelegt

* Jeweiliges Feedbackgesprach zum Ende der Hospitation




MentorExcellence

Das Nachwuchsberaterprogramm

Mentorenprogramm:

Aufgaben des Mentors:
* Kennlerngesprach
* Planung des Einsatzes

,Normachen” — , Mitmachen” — ,Selber machen”
Vermittlung von Fachwissen
RegelmaRiger Austausch (alle 4 Wochen)

RegelmaRige Feedbackgesprache (alle 3 bis 6 Monate mit

Bewertungsbogen)
Entwicklungsgesprach mit Perso und Fiihrungskraft

* Rahmenbedingungen
* Zeit fur die Mentees
* Regelmaliger Austausch

* \ertrauen
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Mentorenprogramm o
- Konzept -

Uber die gesamte Dauer des
Ich erhalte eine*n Nachwuchsberater-Programms

fachliche*n

Ich kiimmere mich um die
Ausbildung, Betreuung,

Entwicklung und Férderung
der Nachwuchskraft

1]

Mentor*in, die*der
mich betreut und mir
regelmiBig Feedback
gibt! ©

Mentee  Fachliche*r Mentor*in



Das Nachwuchsberaterprogramm

Individueller Personalentwicklungsplan:

Seminarplan

+ Vermittlung der erforderlichen Kompetenzen Uber externe & interne Seminare

ELUCYDATE-Module

- In Abstimmung mit der Flihrungskraft werden inhaltlich relevante ELUCYDATE-Module
zur Verfligung gestellt

Austauschrunden

+ In gemeinsamen Austauschrunden mit allen Nachwuchskraften steht das ,voneinander
Lernen®im Rahmen einer kollegialen Beratung sowie der Netzwerkaufbau im Haus im
Vordergrund (Turnus: flexibel, spatestens alle 6 Monate)



MentorExcellence m
Der Entwicklungsplan

E Volksbank Nachwuchsberaterprogramm

Kassel Gottingen

medialen Beratungsteam

- "
e “ Non
s e

Sﬂﬁo“
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Ausgangsbasis Vertriebsgrundlagen

I und digitale Beratun
- Interne Veranderung Grundlagen im E E Vertiefende

- Fremdbank
Kundenkontakt Beratungsexpertise

Uberpriifung Ausbildungsziel
> Austausch mit der FORungskraft

-> Weitere Qualifizierung nach
Ausrichtung Zielstelle

Junior Privatkundenberater=in im stationdren Vertrieb

VR-

anzplaner*in (BP3)

Weitere Qual ierungsmalnahmen

13



MentorExcellence

Chancen, Nutzen & Herausforderungen des Mentorenprogramms

\ f Mentee:

Weiterbildung

Mentor:

Anerkennung

personliche Entwicklung personliche Entwicklung

beruflicher Mehrwert Wertschatzung
— weniger Vertrieb Sicherheit
— ggf. Kundenunzufriedenheit Erfolgserlebnisse
\ — Freiraum )

Volksbank: Fiihrungskraft:

Mentor kann gezielt eingesetzt

mehr Ertrag
werden

Ausbildung eigener Fachkréfte

Motivation der Mitarbeiter

Kostenersparnis
gutes Teamgefihl

weniger Fluktuation

— ggf. weniger Vertrieb

AuRenwirkung
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MentorExcellence

Zukunftsvision

Bewerbungsmog lichkeit der Mitarbeiter nimmt an dem
Information der Mitarbeiter fir das Entscheidung der RL/BL Mentorenprogramm teil und
Weiter bildungsmdglichkeitdurch Mentorenprogramm per gemeinsam mitder wendet die erworbenen
DZ Bank / Fhrungskraft Ausschreibung (Angebot Personalabteilung Kenntnisse in der Praxis an
publizieren) (Nachwuchsberat erprogramm)

Voraussetzung:
* Nachwuchsberaterprogramm leben und aktiv umsetzen

,Vormachen” - ,Mitmachen” -, Selber machen”

*  Weiterempfehlungen (Mundpropaganda)

* weitere Mentoren gewinnen
* Verstdndnis und Entgegenkommen seitens der Bank

* Idee: Eigenstandige Mentoren Stelle schaffen

RegelmaBiger
Erfahrungs

usch umaus
zulemen
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Positive Feedbads und
Anerkennungen fihren auf
unterschiedlichen Ebenen zur
Ausbildung weiterer Mentoren




Welche Fragen kann ich euch beantworten?




Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!
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