
AMAG Import Kader Session

Wer will kann alles erreichen!



AMAG Import Performance per 08/2024

Leadership Marktanteil

Gesamtmarkt:

No
 1 Auftragseingänge:

Verkaufsmeldungen:

PW Markt:

NF Markt*:

BEV Markt: 26.1 %

4 %

8.8 %

7.0 %

9.6 %

(+ 1.0 %-Pkt.)

(- 0.9%-Pkt.)

(+ 0.3 %-Pkt.)

(- 1.1 %-Pkt.)

(- 1.1 %-Pkt.)

*NF per Ende 07/24

- 3.7 % vs. VJ

- 2.2 % vs. VJ

- 12.2 % vs. VJ

(- 2.8 %-Pkt.)

(+ 1.0 %-Pkt.)

(- 8.4 %-Pkt.)

29.4 %

26.1 %

23.4 %



Die Gewinner und Verlierer per 08/2024
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Talsohle erreicht! Aufschwung zeichnet sich ab…
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5 der 10 meistverkauften PKW-Modelle kommen vom VW-Konzern per 07/2024*

* Daten für August 2024 noch nicht verfügbar
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4 der 10 meistverkauften BEV-Modelle vom VW-Konzern per 07/2024*
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* Daten für August 2024 noch nicht verfügbar



AMAG Import Scorecard per 30.08.2024

Occasionen*

45.8 %

UC50  46.0 %

Volumen 
BEV

13.1 %

22.0 % 

Leasing ALAG

66.2 %

72.0 % 

Kaufverträge 
(Zielerreichung)

83.0 %

100 % 

Dealer Fleet

25.2 %

27.5 % 

Kunden
CEM Werte* 

4.76

4.72

Connectivity
Hauptnutzer / PSP*

68.2 % / 34.6%

75 % / 44 %

Sales Funnel
AI Contract Ratio*

7.1 %

8.5 % 

AS Aktiver Car Park

49.4 %

49.9 %

Marktanteil
Neuwagen 

29.4 %

31.3 % 

Quelle: KPI-Bericht Import 08/2024 * Werte per 07/2024



Umsatzentwicklung
Stop-go

KPI Group Aftersales per 30.08.2024

Service- und 
Reparaturmeldungen

-3.3 % vs. VJ

709’397

Gesamtumsatz OZ
(NE)

Umsatzentwicklung
Servicepartner

KuZu CEM
Aftersales

0.2 % vs. VJ

4.66* 

Umsatzentwicklung
NORA

Gesamtumsatz OT 
(NE)

1.6 % vs. VJ -21.9 % vs. VJ

1.1 % vs. VJ -6.6 % vs. VJ -3.8 % vs. VJ

Quelle: KPI-Bericht Import 08/2024 * Werte per 07/2024



Recovery-Plan: Sicherstellung mindestens 31% Marktanteil
Marktanteil-Prognose (Basis GM 261’000) inkl. DI & Recovery-Plan 

PW-AaK-Plan inkl. 
Recovery-Volumen:

Sep: 6’666

Okt: 7’373

Nov: 8’310

Dez: 8’378
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27.4%
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Back to Basics: 5P’s

5P’s

Product

Price

Promotion

Place

People



Modelleinführungen Ausblick 2. Semester: Feuerwerk voraus! 

T-Cross

New 
California

ID.Buzz Cargo 
4MOTION

New Kodiaq

Passat

ElroqScala & Kamiq FL New Superb Octavia FL

New Crafter

ID.7 TourerTiguan Golf FL

New Leon/Leon SP New Formentor Tavascan Terramar

Q1 2024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024 Q1 2025 Q2 2025

Caddy 
PHEV 

New Q6 e-tron A3 PAQ7 PA

Tayron

e-tron GT PA RS Q8 PA New A6 e-tron

New Transporter New Caravelle

ID.7 GTX

ID.Buzz GTX 
LWB

RS 3 PA New A5

ID.3 GTX

New Q5



Wir haben tolle Produkte



Intelligente Aktionen etabliert zur Vermeidung sockelwirksamer
Absenkungen des Preisniveaus (keine Repositionierungen)
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Intelligente Aktionen etabliert zur Vermeidung sockelwirksamer
Absenkungen des Preisniveaus (keine Repositionierungen)
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mit attraktivem 
Leasingangebot 

sowie KV-Prämien
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Intelligente Aktionen etabliert zur Vermeidung sockelwirksamer
Absenkungen des Preisniveaus (keine Repositionierungen)



Sondermodelle mit attraktiven 
Preisvorteilen / Ab-Preisen / 

Superzinsleasing
Sowie Fokus auf Lagerabbau. 
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Intelligente Aktionen etabliert zur Vermeidung sockelwirksamer
Absenkungen des Preisniveaus (keine Repositionierungen)
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Fokus auf Neubestellungen 
und Lagerabverkauf

Intelligente Aktionen etabliert zur Vermeidung sockelwirksamer
Absenkungen des Preisniveaus (keine Repositionierungen)



Occasionen
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Fokus BEV 
Occassion mit

0.99%

In Q3 als Einstieg 
in der BEV-Welt

Used Car
Roadshow 18.09.:

Occassion Plus
Session

Intelligente Aktionen etabliert zur Vermeidung sockelwirksamer
Absenkungen des Preisniveaus (keine Repositionierungen)



Bespielung aller Kommunikationskanäle mit taktischen Promotions-
massnahmen zeigt Wirkung: Awareness & Traffic massiv gesteigert!



Aktivierung der Kunden und Generierung von Leads über alle Kanäle
Beispiele am Point of Sales beim Handel (Place)



Fleet Compact 2024
Nachhaltig in Bewegung
• 24-25.09.2024
• >250 Teilnehmer
• Grösste Fleet Kunden der CH 

Aktivierung der Kunden und Generierung von Leads über alle Kanäle
Beispiele am Point of Sales beim Handel (Place)

Nachhaltigkeitswoche 
für Fleet Kunden

Fleet Lunch für KMU 
der Region



People: zusammen vorwärts! 

Erfolgreiche Zusammenarbeit mit Konzern Arbeitsgruppe Händlernetz

Attack Plan AMAG Retail Gemeinsame Massnahmen ALAG / Import



BEV: wir haben Momentum verloren

AMAG
Anteil BEV-Antrieb

AMAG 
Marktanteil BEV 

22%
13.1% 

23.4%
> 31%

Ziel 2024 YTD 08/2024

17.6%

31.8%

YTD 08/2023



Unsere Schwerpunkte bei BEV - Wandel ist Chef Sache

Mystery Shopping Händler BEV Workshop

Verkäufer Webinar Training

E-Champion 2024 Wettbewerb

Neue Ladelösung



Budget-Ergebnis per 08/2024

Budget 2024 Volumen Preis & Marge Aftersales GK Andere IST 2024

- 4 %

Neuwagen

Occasionen

Aftersales

Andere

– + + –
–

–



AMAG Import EBIT FC II

AMAG
Import AG



PROJEKTE



Projektmanagement @ AMAG Import AG – Vielen Dank für Euren Einsatz

13
Projekte

abgeschlossen 
bis August 2024

Beispiele:
- Partnernet 2.0
- CRMpro.X
- Webseite 

«Hilfe im Schadenfall»

22
Projekte

laufen aktuell parallel

Beispiele:
- TISAX Zertifizierung
- Einführung neues    

Marketingportal
- Reifen Sales Engine

CRMpro.X Roadmap 2024

DMS Evaluation

NWI 3.0



Händlernetzstrategie

POS / Market Volumen / Investor Brands / Investor

Reduktion Partnerverträge INP 3.0 (58) 
Steigerung Volumen 

Sales / AS 
Multibrand

Investoren

Konsolidierung

Kurzfristige Massnahmen (1.1.2025) Langfristige Massnahmen 



Projekt «Agency Rollout Switzerland» 

▪ Abstimmung echte Agentur für Markt Schweiz mit VW AG 
abgestimmt.

▪ VW AG Priorisierung auf Rollout der unechten Vollagentur für 
ihre eigenen Niederlassungen (NSCs) vor AMAG

▪ Mitbewerber verschieben Agentur-einführung oder setzten 
die Agentur gar nicht um.

VOLKSWAGEN AG und Trends Entscheide AMAG

▪ Echte Agentur als zukünftiges Vertriebsmodell für AMAG 
festgelegt

▪ Eine Marke, alle Antriebe 

▪ Rollout auf unbestimmte Zeit «on hold», Abhängigkeit 
Roadmap VW AG

▪ Mögliche Wiederaufnahme als «late follower», sobald der 
Hersteller bereit ist.



MessenVerstehen1 Anwenden2 Leben3

Wir treiben die Kulturtransformation voran! 



Fortführung des Aktionsplans zu den drei Prioritäten 
aus der Mitarbeiterbefragung 2023 und Monitoring 

der Massnahmen in jeder Importabteilung

Aktionsplan Mitarbeiterumfrage + 
PULS 2024

Workshops
High Performance Teams 2

Durchführung von 13 Workshops mit Fokus auf 
Feedbackkultur und Coaching Kompetenzen für die 

Entwicklung der Import Führungskräfte zu „High 
Performance Teams“​

Wir treiben die Kulturtransformation voran! 

Gründung der «Selbsthilfegruppe» Culture Club @ 
AMAG Import mit dem Ziel, gemeinsam mit HR 

zielgerichtete Massnahmen zu etablieren

Import Culture Club



• Marktanteil > 31%

• Händlernetz-Zielerreichung > 100%

• BEV-Marktanteil

Neufahrzeuge

• Fokus auf BEV-Occasionen weiter intensivieren

• OccasionPlus Label inkl. VTP-Plattform für Lead Generierung 

• Re-Cars Lager abbauen 

Occasionen

• Umsatzziele in allen Verkaufskanälen und Sortimenten erreichen

• Erfolgreiches Winterräder- und Reifengeschäft!

• Massnahmen zur Loyalisierung intensivieren (Connectivity, Garantien usw.)

Aftersales

• KVP Kostensteuerung und Kosteneffizienz sicherstellen

• Lessons learned aus dem Benchmark mit anderen Privatimporteuren umsetzen

• Fokus auf NWI 3.0 setzen 

Effizienz & Organisation

Fokusthemen für den Jahresendspurt



Kerngeschäft !   –   Kerngeschäft !   –   Kerngeschäft !1

Sicherstellung Zielmarktanteil > 31% PW 2

Fokus BEV… und PHEV3

Gemeinsam → Jede Marke, an jedem Standort, mit Unterstützung jeder Funktion 5

KVP Kostensteuerung und Kosteneffizienz sicherstellen4

Call to Action
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