Prozesskostenrechnung — Kostenallokationskonzept
am Beispiel der Aargauischen Kantonalbank (AKB)
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Hat die AKB eine Prozesskostenrechnung im
Einsatz?
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Einsatz in der Deckungsbeitragsrechnung ...

Deckungsbeitragsrechnung

Ertragskomponenten

Deckungsbeitrag |l

Personalkosten

Primdrkosten

Total Geschdaftsaufwand

Abschreibungen Anlagevermégen

WB & Verluste Ubriges Geschdaft

Deckungsbeitrag il

Bei Primérkosten handelt es sich um Geschdaftsaufwand, welcher
einen Cash-Outflow ausldst und direkt einer Kostenstelle
zugeordnet werden kann.

> Personalaufwand (Salér, Sozialleistungen, Ausbildungskosten, )

» Sachaufwand (Marketing, Sponsoring, Buromieten, Informatikkosten,
Bdromobiliar,...)

Sekunddrkosten

Sekundadrkosten

w

Geschdftserfolg
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Bei Sekunddrkosten handelt es sich um interne Leistungs-
verrechnungen, welche im Total auf Stufe Gesamtbank wieder 0
ergeben.

> Informatikkosten
» Buromobiliar
> Marktmieten
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.. und im Rahmen des RAP (Risk Adjusted Pricing)

= Herleitung und Verteilung der
Betriebskosten fur das Kreditgeschaft
unterteilt in «Direkte Betriebskosten
Vertrieb», «Direkte Betriebskosten Zentrale
Einheiten» und «Overhead-Zuschlag»

= Jahrliche Uberprufung der Kostensdtze
und entsprechende Anpassung

= Keine Abbildung der Betriebskosten in der
Deckungsbeitragsrechnung des
entsprechenden Business Partners
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DOCUMENTATION
FEE

FEE

aEEn
aEaEe

RISK & SERVICE —
FEE L.‘L"\,J\
<TTI1l

LOAN OPERATING COSTS

The costs associated with processing and
managing your loan
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Pro & Contra aus meiner personlichen Sicht fur
den Einsatz einer Prozesskostenrechnung

= Genauere Kostenzuordnung Hoher EinfUhrungsaufwand

= Erh6hung der Kostentransparenz = Hohe laufende Pflegekosten

(Kosten/Nutzen-Verhadiltnis)

= Optimierung von Prozessen
= Komplexitat

= Besser Kalkulation von
Bankprodukten = Nicht jeder Prozess ist eindeutig

messbar

= \erbesserte

Entscheidungsgrundlage Akzeptanzproblematik
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Umfrage zu Prozesskostenrechnung

www.menti.com

Code: 1681 2246
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http://www.menti.com/

Weitere Fragestellungen fir die Diskussionsrunde

als Abschluss nach den Prasentationen von
Michael Matheis (TKB) & Simon Steuri (AKB)

Wo stossen Kosten- und Ertragsallokationen bei kanaltbergreifenden
Kundenbeziehungen an die grossten Grenzen?

Welche Kostentrage, neben Kunden und Produkten (anc’jle, Plattformen,

Projekte), sollte eine Prozesskostenrechnung kunftig abbilden?

Wie viel Verursachergerechtigkeit ist wirtschaftlich sinnvoll, bevor
Modellkomplexitat den Steuerungsnutzen Ubersteigt?
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