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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘;Zd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick | M

Webkonferenzen/Kundenimpulse 1

Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST
Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIF |

FitdTrading - Der Podcast
QuickCode: DZPKPODA4

) Marktbearbeitung Junge Kunden 1
meinDepot m el n De pOt

) QuickCode: DZPKJUKU

NEU: meinDepot eSports Cup 2025
QuickCode: DZPKCUP

E2 DZ BANK

meinSparplan im Depot-B m” NEU: meinTradingDesk
QuickCode: DZSPAR QuickCode: DZ764

meinTradingDesk

NEU: meinKrypto
Handel mit Kryptowerten
QuickCode: DZPKKRYP

Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZPKOKP
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinTradingDesk.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinTradingDesk.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/meindepot-esportscup.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/meindepot-esportscup.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinTradingDesk.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/meindepot-esportscup.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/vertriebssteuerer---webkonferenz.html?q=DZVST
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

. . . . T . UP2date
Wichtige QuickCodes im Uberblick Il M
[ A— Gepotcrottoung \ [ )
== Online-Depoterdffnung meinGﬂﬁﬁ] meinGIS
QuickCode: DZODE vereesst QuickCode: DZGIS

Digitale Erlebniswelt
QuickCode: DZDEW

NEU: meinBestandsmanager
QuickCode: DZGISMB

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Impulsmanager + Aktionsplane
QuickCodes: DZPKIM1 DZPKIM2 DZPKIM3

Tschuss P ’é‘glrg;g‘”er ePostfach-fahigen Tipps&Tricks fur Vertriebssteuerer
" I e.w“'f‘h '
M, QuickCode: DZAPOO QuickCode: DZPKTIPP
\ — J \ J
Ed DZ BANK
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/impulsmanager---aktionsplaene-zum-download.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/leere-depots---impulsmanager---aktionsplan-und-werbevorlagen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/impulsmanager---aktiensplaene-und-werbevorlagen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/wvs_hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte/meinbestandsmanager.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte/meinbestandsmanager.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte/meinbestandsmanager.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

S : L : UP2dat
Wichtige QuickCodes im Uberblick Il Mo
r Beratungsprodukte mit 1( A » T o |

Zeichnungsfrist ~ guwsA |hre [dee des Monats

QuickCode: DZPKIDM

QuickCode: DZAI111

Depot-B Verbundhausmeinung Nachhalt!gkelt .
_ Nachhaltige Anlagel6sungen
QuickCode: DZVHM _
: RS QuickCode: DZPKNH )
( N [ A
Privatkunden Regulatorik im Depot-B: MIiFID Il
QuickCode: DZ300 QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)
\ J
Kundendialogcenter Depot-B r Aktuelle Informationen 1
Privatkundenwertpapiergeschaft (Eilmeldungen)
L QuickCode: DZ92000 J 1 QuickCode: DZ333 )
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/boersen/mifid-ii.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html

Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

Vertriebs-
kampagnen

/ Omnikanal- \
plattform

Preismodelle
Depot-B

Impulsmanager
Pauschal

preismodell
meinDepot
Premium

meinDepot
fur junge Kunden

2

meinSparplan
im Depot-B

3

Fixe & latente
Falligkeiten

dzbank-
wertpapiere.de

Digitale
Erlebniswelt

Online-
Brokerage

GENO
WPControlling

meinTradingDesk

meinTradingDesk

Online
Depoteréffnung

Hausmeinung
im Depot-B

=3

...und vieles
mehr...
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Omnikanalplattform

Onlinebrokerage mit dem VR-ProfiBroker

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



EYd VR-BankenPortal

Stets aktuell informiert: Infoseite im VR-BankenPortal
Alles auf einen Blick (QuickCode DZPKOKP)

Mein
ETa VR-BankenPortal Hier gelangen Sie zur Funktionsiibersicht N

« Aktuelle Entwicklungen des
VR-ProfiBrokers auf der

Bedienungsunterstitzung

i

Was verdndert sich durch OKP Brokerage? N
. Omnikanalplattform
Vorgehensweise der Konzeption & Entwicklung N -
« Zugang zu aktuellen ,,Prototypen* ftr
o Browser und Banking-App des neuen

VR-ProfiBrokers

Bedienungsanleitung OnlineBanking-Brokerage

« Bedienungsanleitungen und
Handlingleitfaden zu den einzelnen
Funktionen werden sukzessive eingestellt

20240112 _Bedienungsanleitung_OnlineBanking-Brokerage Offnen  Herunterladen

lhre Expertise ist gefragt! @

Das VR-BankenPortal lebt von groBartigen und relevanten
Inhalten. Bitte nehmen Sie sich einen Augenblick fir eine

kurze Einschatzung: Wie hifreichfwertvoll ist dieser Inhalt

« Detalillierte Beschreibungen sind ebenso
im VR-InfoForum vorhanden

PAGR A g A gk g

https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service _info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html

Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)

Aufruf des Banking Workspace Sparplan anlegen — Erfassung

Meine Startseite
In Zukunft auf Ihrer Startseite Profil
Meine Berechtigungsantrbge
n Be o o
E': Aufgaben I arbetung = >
Freigegeben o -

Das Widiget stellt dem Bankmitarbeitanden saine e
Autgaben dar. Durch die Anlage von Sichten und Abgeletnt 2] -

mithilfe von Filtem kann jeder die Fllle an Aufgaben —
einfach Uberblicken
®

28 Prozesse

Dos Widget stelit dem Bankmitarbeitenden cie
Prazesse dat, die er celbst gestartet hat cder
bearbeiten soll Neben sktuell laufenden werden
auch abgeschlossene Prozesse aufgefihrt

Meine Beratungstermine (Firmenkunden)

G

I @ Keine Eintrdge vorhanden

Kundenportfolio
29 Kuno

jen
—

[
3 EhL]
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Oben links ,Menu“ anklicken

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Aufruf des Banking Workspace

* Auswahl ,Wertpapiergeschaft*
und danach Einstieg lber
,Depot-B Sparplantbersicht®

Infarmation und Auswerlungen

Interne und bbergreifends Tatigheiten >

E¥d DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Kunden suchen

Kunden suchen

Suchkriterien

Konto-Mr.
70007404

Auswahl des Kunden fur den
Sparplan durch Eingabe der
Kundennummer, Konto-Nr.
oder des Namens

Uber den Button ,Suchen®
wird die Suche gestartet

Seite 10
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)

Ubernahme des Kunden ..

Kunden suchen

Suchkriterien

Loribo- N
70007404

Insgesamt gefundene Kunden: 1

Suchergebnisse

(?) Jedermann_0088 Albert
Erghinzung des Kurznamens
Kunden-Nr. 201324 Hirtenstr. 358 Kunde
Geburtsdatum 19.05.1979 BO335 Minchen Privatp

EFSON

Ubernahme des Kunden aus
den Suchergebnisse erfolgt

uber das Anklicken des Pfeil-

Buttons

Seite 11 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Anzeige Sparplanubersicht des Kunden

Handel & Depot Varmchnungskonto | Varfigungsrshman | Wertpapisrdepot ¥ 1
sparplanﬂbETSiCht DEQS 600G 9245 0000 0557 00 1700001241 v : |n der SparplanUberSICht
SIRTIZANEUR Albert Jodermann_S008 werden alle Sparpléne des

ausgewahlten Kunden
dargestellt

« Anzeige analog der
Kundenansicht im Online
Brokerage in der OKP

« Einstieg zur

W Aktien W ETF W Fonds

T7.7e% oo —— Sparplanerfassung,

7 Sparpline 1 Sparplan 1 Sparplan ~
Sparplananderung oder
Sparplanléschun

Aktive Sparpline (9) 2 parp g

Nama T Wertpapierart 0 t Austinrungstermin Boarbeiten & Lischen

WEN letrte 12 Monate Turnus

La.:;:zl MSCI World Il UCITS ETF Dist = 100,00 EUR 2 s1707% :::::L.'::zu a .

BASF SE 01.11.2024

BASF11 [ cien | 50,00 EUR N-e2x tich u} v

BASF SE 01.12.2023

BASF11 m 100,00 EUR A -621% maonatlich o ¥

Seite 12 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement = = DZ BA N K
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (1/9)

Bei der Erfassung des
Sparplans suchen Sie das

| @ Albert Jedermann_o088 (201324) ]

o iepeivpeipeieprapmall ooy gewlnschte Wertpapier aber
wertpaplerauswahl 928.822,36 EUR Albert Jedermann_0088 dle WKN, |S|N Oder den
Namen.

Finden Sie das fiir Sie passende Wertpapier

Sache mach WKN, 15IN, Bezeichnung
A1XBSU

G svesu Xtrackers MSCI Warld UCITS ETF 1C

Sie finden hier die
Suchergebnisse.

N
Abbrechen k(:{)

Die Auswahl des gewlinschten
Wertpapiers ist

uber den Button ,Weiter*
moglich.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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F
@ Albert Jedermann_0082 (201224 ]

Sparplan anlegen
Auftraggeberdaten
Wertpapier

Bmrmichning e

Xtrackers MSCI World UCITS ETF 1C ETF

Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (2/9)

Versnehaungikonts | Verlogurgiahmen | Wertpsplerdepot
DEOS 6006 9245 D000 0557 00 1700001241
928,822 36 EUR Albert Jedermann_D0ES

WEN SIN
ALXBSU IEDDRIDKDGS2
Auftraggeberdaten
Aufiraggeber .
Jedermann _0088 Albert Dr. (201324) - Depotinhaber Initiator des Gesprachs
Aufiragserteilue q | -ort
Beratungsart

| Persénlich im Institut

Perséinlich beim Kunden

Persénlich aulerhally des Instituts

Telefonisch

Sonstiges

Auftraggeber
*  Depotinhaber
Bevollméachtigter

Auftragserteuungf ort
Persénlich im Institut
Persénlich beim Kunden

Personlich auRerhalb des Instituts

+  Telefonisch
Sonstiges (Internet)

Initiator des Gesprachs

Kunde
+  Institut
Beratungsart

Geschaft mit Beratung
Geschéft ohne Beratung

Uber den Button ,Weiter*
kommen Sie zur nachsten
Seite.

August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (3/9)

* Im Folgenden erfassen Sie alle

(@) albert Jedermann _oosa (201324) | )
gewunschten Basisdaten zum Sparplan.
Sparplananlegen ek onto | Verfigungershmen | W ertpapierdepot
Basisdaten DEDS 6006 9245 0000 0557 00 1700001241 )
sRszsER Aipert Jadermans. 0088 » Sparplanrate: Mindestbetrag von
_ 10 EUR fur ETFs,
Wertpapier . .
— 25 EUR fur Unionfonds und
mseTETe o0 EUR fur Drittfonds
A1XESU IEQOEJOKDGO2
* Sparplanturnus: monatlich, alle 2, 3, 6,
Saisdaten 12 Monate
I o wn (|| souptanbezscanung s sparie « Ausfuhrungstag: 1. oder 15. des Monats

* Als Abrechnungsart wahlen Sie immer
die Option ,Einzelabrechnung“ aus
(rechtlich notwendig).

® [E Letzte Ausfibrung B

* Die Sparplanbezeichnung kénnen lhre
Kunden spater im Online Brokerage
sehen, um Namen/Ziele fir Sparpléne
festzulegen.

EYd DZ BANK
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (4/9)

T r———— Eine jahrliche/zweijahrliche
' ' Dynamisierung ist méglich
Sparplan anlegen Verechrmngskonts [ Verfigunasrahmen Wertpaperdepot . N
Optionale Einstellungen S — | R (in Prozent oder als Betrag in Euro).
e Aussetzung (von/bis) ist moglich,
acles MSCIWoAUCITSETE1C.  ETF wenn lhr Kunde dies schon bei der
o i Sparplananlage winscht. Spatere
Aussetzung ist jederzeit Uber die
el Gl © Bearbeitung des Sparplans maéglich.
Zukunftig wird zum Sparplan auch
Aussetzung [optional) @ . . T .
eine Einmalanlage moglich sein.
MecaSteiinces skt - Falls notwendig (nur bei
Prozess Einmalzahlung ist moch in Entwicklung. g -
) ) Sonderkonditionen erforderlich)
kénnen Sie abweichende
it bl ® K_undenrabatte oder Entgelte
hinterlegen.
Seite 16 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement = = DZ BAN K
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (5/9)

Sparplamantessmn emscnnungikens verigesguaheen | Werpapiersepar . . . .
e W :ig‘:?sgzusmass?m mwj e . Pl.'Ufen Sle d|e ange_ZEIg.ten
Dispomeldungen. Sie kénnen
auch Dispomeldungen per Haken
Disponeidungen freigeben.
C] LuGS  Mach Eir r Hi ub igt das von lhnen ausgewihite Anlageprodukt die . . -
Rishobareschat, i fr s epot Kot bnelgh . Wenn i e A sz * Die Hinterlegung interner
erteilen méchten, vermerken Sie dies bitte in der nachf den Auswahl; ar f; .
e o Textschllssel analog zur Order
R e aus agree21 ist méglich.
Angemy Ftsprii an baws, gine Ar '.--: aui.ifluns kanm nicht ) ) i B
e o * Nutzen Sie hier die Textschllssel
C] G509  Fir die gewlnschie Anlage verfilgen Sie liber keine ausrelchenden Erfabrungen bow. haben gemaB |hrer banklnternen
dmﬂngmhlr-e -‘Erﬁh:ngen m[;nh: |:|\ L ‘Imliahme- n der Regelung
durchaefihrt wenden, chnskhrmﬂuhmgumzdum rieflen méchten, vermerken Sie dies
e - » Nutzen Sie den Textschliissel
149 zur Dokumentation, dass
P Sie lhre Kunden beim Sparplan
auf die Betragsorder mit
@ Der Textsachlisssl 145 muss ausgewihlt sein, um die ink des gers zur Bed it B koen und i Fur i E.1) -
Bruchstlicken und den
Textsehillsselzahl seber Suchbent ingsben Verzicht auf mog"che
Rundungsdifferenzen
Rl e T hingewiesen haben.

EYd DZ BANK
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)

Erfassen eines Sparplans (6/9)

Ausgewahite Dokumente In dat ePostfach einstellen

Alle Dokumente suswahien -

*r rr Yy
a

| s st i ePosttach vorhanden |

Rechenschaftsbericht

3
1
e

Unten auf der Seite werden die
verfugbaren Dokumente und die
Ex-ante Kosteninformation
angezeigt.

Wenn der Kunde das ePostfach
nutzt, kdnnen Sie die Dokumente
auswahlen und (ber den Button

Dokumente in ePostfach
einstellen” diese direkt zusenden.

Falls der Kunde kein ePostfach
oder das WpHG-Postfach nutzt,
kénnen Sie die Dokumente
ausdrucken und aushandigen
oder manuell ins WpHG-Postfach
einstellén.

(Bei Sparplanen ist ein ePostfach
fur Ihre Kunden sehr sinnvoll.)

Seite 18
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (7/9)

R
L — * Ausweis der Kosten fur den
—— = ) Zeitraum des Sparplans
%m~ [ — 1
= ——— ! oder
[ e '
[EE | |
P — gt , der angenommenen
,E%:%m . ! Haltedauer von 5 Jahren
[EEL : s 1
’:?é,gf:::.,..m = : * Nach dem Aufruf der Ex-ante
— Kosteninformation kénnen Sie
RO T diese lhrem Kunden zur
e wonn- - Verfligung stellen.
e o « Danach klicken Sie auf
T—— . e = ,Weiter*.
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)

Erfassen eines Sparplans (8/9)

Maing Startsoita  Kundencashboard v Aufgabenliste

- -
@ Albert Jedermann_0088(201224) |

Sparptan anlegen

Priifen

Verrechnungskonta | Verflgungsrahmen Wertpapierdepat
DEO? 6006 5245 0000 0557 00
928.822,36 EUR

1700001241
Albert Jedermann_0088

Hezeichnung Wertpapierart
BASF SE Aktien
- Acfiraggeserdat

WM I5IM -

hatraggebe:
BASF11 DEQOOBASF111 -

Jedermann D088 _Albert,Dr. [201324] - Depotinhaber

- o st

Kurle Geschift mit Beratung
Auftraggeberdaten fusttraguerssitung

Perstinlich im Institut
Auftraggeber

Jedermann,_0088 Albert,Dr, (201324) - Depotinhaber

Initistar des Gesprichs Beratungsart Smplaeat Samplsacstsin (LR
Kunde Geschaft mit Boratung

Aultragserteilung | -or
Persdnlich im Institut:

01.03.2024 1

Einzelabrechnurg

Dirpomaldurgen
Basisdaten W5 Fgeal Kumd (D3] < Gatt f08/00)
Sparplanart Sparplanrate in EUR
Ansparplan 15.00 EUR Aesgewshie Textschiirsel
Erste dusfubrung ustunrangstag B il s Bnschetichen
01.03.2024 1 Ausftragserteitung dbenmittet
Dispomeldungen

5495 Rpref Kund 03] = Gatt (04/10]

hizeitg vor

Hier sehen Sie die

Zusammenfassung des Sparplans.

Prufen Sie die Eingaben und erst
mit dem Klick auf den

Button ,,Sparplan anlegen”

wird der Sparplan final angelegt.

Seite 20
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)

Erfassen eines Sparplans (9/9)

e Startseite Kundendashboard Aufgabenliste

(@ Albert Jedermann_0088 {201324) ]

&

Sparplan erfolgreich angelegt

Ausfilhrungszeitpunkt: 14.02.2024 um 0Z:41 Uhr

Was méchten Sie als Nichstes tun?

(Weﬂeranmlanehrkhten) ( Sparplanibersicht ) ( Kundendashboard )

Auftragsbestatigung
wird angezeigt

Uber die unteren 3
Buttons kénnen Sie
weitere Sparplane
fur diesen Kunden
einrichten, die
Sparplaniubersicht
oder das
Kundendashboard
aufrufen.

Wenn Sie
Sparplane fir
einen anderen
Kunden anlegen
wollen, rufen Sie
,,Meine Startseite”
auf und beginnen
von vorn.

Seite 21
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Bearbeitung eines Sparplans bzw. Loschung

Einstiegsmaske zur Bearbeitung Einstiegsmaske zur Loschung

Handel & Depot

sparplanubETSiCht DEC9 6006 9245 0000085700 | 1700001241 v SParplanubersicht DE0S 6006 9250000055700 | 1700001241 v

928.712, 4k EUR Albert Jedermann_0088 928.712,44 EUR Albert Jedermann_0088

W Aktien MWETF M Fon I Aktien M ETF W Fonds
77,78 1, 111 77.7 111% 112
7 Sparplane 1Sparpla Sparplan

Aktive Sparpline (9) 9] Aktive Sparpline (9) o
Name T chen Name Wertpapierart Sparplanrate 1 Lischen
NED WKN
i ndi MSCI UCITS ETF Dist 3.2024
Amundi MSCI World Il TS ETF Dit = 100,00 £UR A oroszon = ;.":"r Worldl E3 100,00 EUR A o H
m\ss SE 3 00 ysux 2 ums v BASF SE = 0o N w0000 2 024 -
phsese =3 0000 N 0112202 a ponit = s000 tuR N 01122023 a
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Blick ins Livesystem OKP Brokerage?

e QA EPOD @ d <
ET Volksbank
="= Musterstadt oG
Depotbenicht  Ordes  Teichnungniberskht  Orderbuch n o Classic
Handel & Depot Mgkt £ Wit . R
- - DE12 SO01 0517 0648 4898 90 71420 78 ~
< Depotlbersicht 296,78 EUR Hans Mustermann
Depotvest
75.567,13 cun
_ ARFALIEAL R AL
63.796,86 EUR
e QO
Favariten
Name Anzahl Kuriwert Aktslier Kun Daturn Chart Kaufen &
SIEMENS AG
» 15 133560 — 133seEm [ETEEN)
Aktien
rame 4 Ansshl  Kurvwer: Alknasor Ky Danm Chant aufon &
v [repary
ADOBE INC. REGISTERED SHARES
s05. 2060520 tus wy F1TEEM T o
Amazan
a wse  31.320,00 Bum A 314300 FuR RET 1) o eu\ F
. " v 11.00 ELR 24, FFR W = frer
Gifen
SIEMENS AG
1 195 133560 tum L 13356am aera
VOLKSWAGEN AG
INHABER-STAMMAKTIEN 305 G100 B 7 203.09 R LT i .
Anleihen
Name 4 Anzahl Kurpwert Aktialior Kurs. Datum Chart Waufen &
LANDESSANK BADEN-
WUERTTEM

BERG OPF-MTHN arge 441906 R 3 105,21 nun RELEEL]
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Digitale Erlebniswelt
meine Anlagezertifikate

Geldanlage fuihlen, sehen, horen
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Digitale Erlebniswelt (DEW) — meine Anlagezertifikate

Unterstutzung der Genossenschaftsbanken bei der Implementierung/Freischaltung der Digitalen
Erlebniswelt in der Brokerage-Anwendung der Kunden (seit 17./18.04.2024 zentral fir alle freigeschaltet)

Bereitstellung von Leitfaden, Checklisten und Prifunterlagen sowie Unterstltzung bei der
Vermarktung (diverse Werbemittel in digitaler und gedruckter Form)

Die DEW schafft ein Erlebnis fir Kunden und Berater und verbindet personliche und digitale
Beratung:

— Kunden werden uber die Entwicklung ihres Anlagezertifikates informiert —
zeitnah, verstandlich und individuell mit tagesaktuellen Charts und Wiederanlage-

alternativen sowie der Kontaktmoglichkeit zum personlichen Bankberater _ i
Die Entwicklung lhres

— Der Berater wird synchron tber verschiedene Kanale (IDA & agree21 Anla_gez&r)tifitl)igti / ﬂ
Anlassvorlagen, Bankberateransicht) aktiv mit relevanten Informationen e e
zu seinen Kunden versorgt.

Genossenschaftsbanken haben tber das VR-BankenPortal und
meinGIS Zugang zur Berateransicht (= gespiegelte Kundenansicht im Online-Brokerage)

Seite 38
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Die Digitale Erlebniswelt besteht aus drei Teilen

1. Teil: Erlebniswelt ,Meine Anlagezertifikate“ fur Ihre Kunden im Online-Brokerage
2. Teil: Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement
3. Teil: Berateransicht zum Austausch mit Ihren Kunden

TR oK o Kander “
A I 5 ] '''''
IDA-Berichte o :
[am [ ] [ srauss s
e
o FID53240
v Wicderanlagemeghichkaten anzagen

Steten Totunde DZ BANK Festlegung des Startpreises
DZ BANK Feste Zinszahlung
Inre Anlage auf den Basiswert:
EURO STOXX 50 ; _
DZ BANK Variable Zinszahlung nach Bewertung
| ﬁ Der Ist aktuell
- DZ BANK Ruckzahlung Fix-Komponente bei : : :
%} 65,00 € o (@ 1.000 ¢ ‘ ',.:.. ) o e i Kombi-Produkten lhre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50
DZ BANK Vorzeitige Falligkeit
1':_:("-9 23.09.2024 ﬁ 42,46% o
- @ Der aktuelle Abstand zur Barriere betrigt 14%.
DZ BANK Endfalhgkeﬂ: f|x @ Die Rarriere Ihres Anlagezertifikats ist nicht gebrochen.
@ Di= Anlageziele Ihres Anlagezertifikats kénnen erreicht werden.
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Die Digitale Erlebniswelt informiert Kunden Uber die Entwicklung ihres
Anlagezertifikates — zeitnah, verstandlich & individuell

Kundenimpulse
=
|/\é| = B
ePostfach/eBanking  Brief % 0 G

Fixierung ~_ Zinszahlung ~_ Invest-Status  Falligkeit/Wiederanlage
wwwwww e — Weitere Anlagemiglichkeiten filr Sie
I P et e P | s s ”
gume o] @me |E ] o | e | e g
[, 2emans R L | o - - = = “".

lhr Kundenberater ist nur einen Klick entfernt

O Sie haben Fragen? Stellen Sie doch einfach :
Berater kontaktieren >
~ R~ Kontakt zu lhrem Berater her.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Berater erhalt Informationen synchron zum Kunden:

Der Berater wird tber verschiedene Kanéle (IDA & agree21 Anlassvorlagen,
Bankberateransicht) aktiv mit relevanten Informationen zu seinen Kunden versorgt.

Generierung von Kontaktanlassen fir Berater:
Kunden wird zu jedem Zeitpunkt eine Kontaktmdglichkeit zu ihrem persénlichen Bankberater

angeboten. Mit nur einem Klick kann der Berater durch eine Nachricht im eBanking
© o kontaktiert werden.
__ Fixierung [ Zinszahlung i Invest-Status Félligkeit'Wiederanlage

Nachrichtenversand Uber verschiedene Kanéle:

Kunden werden via ePostfach und Brief Uber Fixierungen, Zinszahlungen und Félligkeiten
informiert. ePostfach-Nachrichten leiten den Kunden tber Links in die Digitale Erlebniswelt.

J O s s e | Kunden fur Online-Depot freischalten:

Kundenberater Kunden erhalten durch die Nutzung ihres Onlinedepots vielféltige Informationen zu ihren DZ
BANK Anlagezertifikaten. Die Digitale Erlebniswelt kann als unterstiitzendes Argument bei
der Freischaltung eines Online-Depots genutzt werden, um Beratungskunden zu hybriden
Kunden zu befahigen.

Umfassende Informationen im VR-BankenPortal:

Uber das VR-BankenPortal konnen weitere Informationen rund um die Digitale Erlebniswelt
abgerufen werden. Dort finden Sie u.a. Leitfaden, Broschiren, Auswertungen und den
Zugang zur Bankberateransicht.

EYd DZ BANK
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Die Digitale Erlebniswelt informiert Inre Kunden aktiv, sobald ihr
Anlagezertifikat im Kundendepot aufgenommen wird

Nachricht O .
ot >& — B EURO STOXX 50 e —
ePOStfaCh - | t}: Der Level ist aktuell b

- Header mit Basis-
informationen zum

of g500€ i ]
Zinszahlung o, Periode

Harea
ZmsFis Exzress § 2325 Basswe L EURD 3 50 ETI I
@ 1000 €
Anlagesimmn

Anlagezertifikat
— = ‘ [ 2800202 H mees,
e e e, P LIffer bel
5 dsfrigr Vorlagen  Dueithes  HandelSDepo  Bdrse & Miekhe  Brokerage Classc  GENO Brakemape Pro d u ktaufl ag e u n d
i m——— —— weitere Produktdaten
Hﬁ:;r:.émAnlagezenifikate ﬁﬁ;zggﬂ;wnmm; K.%sz ,
::“_“;;”"*”"""_“‘"”‘ Interessante R e flaben Fragen? Steflen Ste doch einfoch :
EURO STOXX 5 : . Beraterkontakt mit
Informationen im - -
o . nur einem Klick
Videoformat
swe O 1000¢ ‘ e
23.09.2024 ’ muzusx o

Nach Brokerage-Aufruf erhalten Sie

Zusatzliche Nachricht automatisch die relevanten Informationen  Alle Informationen und noch viel mehr finden Sie in der Detailansicht zu lhrem
im VR-ProfiBroker zu Ilhrem neuen Anlagezertifikat neuen Anlagezertifikat

EYd DZ BANK
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Der Wiederanlageprozess von Anlagezertifikaten wird durch die DEW
vereinfacht — Produktinformationen und (Wieder-) Anlagemaoglichkeiten

Handel & Depot

Meine Anlagezertifikate

Verrechnungskanto / Verfigungsrahmen
DE77 7436 9088 0000 0139 27
100.000,00 EUR

Verschaffen Sie sich einen Uberblick uber Ihre im Depot befindlichen Anlagezertifikate der DZ BANK.
Sie erhalten 2u Ertrigen, Falligkeiten und zu dem des Basiswertes etc.
Ihre Anlage auf den Basiswert:

EURO STOXX 50
| @ Der Rii

List aktuell i

[i] | @;.oooc

Zirszahlung b, fetoce

0o® 65,00€
e

Asttand rur Bariere

1 23.09.2024 AL 4246%
‘ [ 20020 ‘ ol

- urdd Rudeshlemen bessts il s Siw gpeew hiwte Protiubte, div U die pesemis Laufset gehaiun werdun. Dio
srivsrdmnen Depathestand g tis

Wertpapierdepot
1770300302
Steffen Testkunde

=

Weitere Anlagemdglichkeiten fiir Sie

Werbung der DZ BANK|

11,0% 37% 10,0% 35% 9,0% 36%
Zinschance pro Puffer Zinschance pro Puffer Zinschance pr Puffer
Periode Pericde Periode

Anlagemsglichkeit auf Anlagemaglichkeit auf Anlagemaglichkeit auf

ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert

@ Infineon Adidas Porsche Holding SE
WKN: DI2DEL
Laufeeit: 15 Jahre
Zeichnungsistbis 31202028 | | Zeichnun s

Details anzeigen >

( Details anzeigen

ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert

co@oo

Sie haben Fragen?

Stellen Sie doch einfach Kontakt zu Ihrem Berater her.

( )
J Information zur Falligkeit
2 J
4 \ *Freischaltung (Setting-Schalter ,Hausmeinung*) in der OKP-Administration
. durch die Bank vorausgesetzt
Neue Wiederanlage- Swordnungelogik.
1 * Wenn Falligkeit/Ruckzahlung ansteht, werden Wiederanlageprodukte angezeigt
bZW' AIternatIVprOdUkte (1. Priorisierung gleicher Basiswert);
J Steht keine Falligkeit an, erfolgt die Anzeige von alternativen
Anlagemdglichkeiten (1. Priorisierung anderer Basiswert)
ﬂ'llagemﬁglichkeit auf Adidas AG \
Nama WKN
ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert Adidas DJ2D8H
Laufzeit: 07.11.2023 bis 08.05.2025
Zeichnungsangebot bis 31.10.2023
e L o= ° ] Bt
. “ .
,Zeichnen® > Verlinkung
Zahlungstermine
P ° zur Abschlussstrecke
07.11.2023 0B.05.2025
Das hier beschriebene Zertifikat bezieht sich auf dis Aktie Adidas AG. Es bletet am ine feste ZI hl Das
Zertifikat hat eine feste Laufzeit und wird am 08.05. 2025 falliq.
Festa Zinszahlung
ie erholten i it i von der des Basiswerts eine feste Zinszahlung von mindestens.
10,00 Euro pro Zertifikat lendgiiltige Festlegung am 31102023

Berater kontaktieren
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Die drei Top Erfolgsfaktoren aus der Praxis — DEW / Meine Anlagezertifikate
Von Banken flr Banken

Anlage und Produktinformationen
erlebbar machen!

v' Kunden erhalten Impulse zu
Falligkeiten Uber ,Meine
Anlagezertifikate®

v" Visuelle Darstellung der Infos zum
falligen Produkt mit Wiederanlage-
maoglichkeiten

v" Produktvorschlage mit ,Zeichnungs-
Button®: schnelle Wiederanlage durch
Verlinkung zur Abschlussstrecke

v Kontaktpunkte zum Berater

Beratung und Wiederanlage leicht
gemacht

v' Ressourcenschonende und effiziente
Wiederanlage durch Verlinkung zur
Abschlussstrecke/Zeichnung

v Impulse zu Falligkeiten Uber agree21
Vertriebsmanagement

v' DEW-Berateransicht tiber VR-
BankenPortal und meinGIS aufrufbar

Vertriebssteuerung

v’ Steuerung der Wiederanlage- und
Alternativprodukte Uber die
Hausmeinung

v' Anzeige der Anlagemaoglichkeiten
basiert auf individueller Bank-
Hausmeinung

Seite 44
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Meine Anlagezertifikate in der Digitalen Erlebniswelt meine Anlagezertifikate
Ubersicht der aktuell darstellbaren Zertifikatetypen

ZinsFix (samtliche Varianten)

Kombi ZinsFix

Rendite Express

Memory Express

IndexFlex Express
Aktienflex

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

Express

Renditezertifikate*

Sl I B B IS L Il o A o

VarioZins

Best of Basket

=
o

AN N N N N N N N A N B NN

Extra Chance

=
—

Weitere Zertifikatetypen: nur als Kompaktansicht

* ohne Revival-Feature (Stand Mai 2020)
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Unterstlitzungsleistungen fir die Digitale Erlebniswelt finden Sie im
VR-BankenPortal

I -
Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt
Vertriebssteuerer «  QuickGuide zum Leistungsumfang und Prozessen

Prozessbeschreibungen zur Aktivierung der Impulssteuerung -

Checkliste und Priufunterlage

Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt b ” \\

Berater - ,Meine Anlagezertifikate auf einen Blick" 7\

Beratersicht ,Meine Anlagezertifikate*

.

VR-BankenPortal / QuickCode ,DZDEW"

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html

Berateransicht: Meine Anlagezertifikate — Digitale Erlebniswelt (DEW)
Optimierte Anzeige fur Ihre Falligkeitenbearbeitung mit Ihren Kunden

Ausweitung der Anzeigedauer:
Anlagezertifikate werden bis 60 Tage

nach Falligkeitstermin in der Berateransicht

angezeigt

Anzeige der
Produktdaten und

grafische Darstellung bis
60 Tage nach Falligkeit

Link zur Berateransicht:;

= VR-BankenPortal: QuickCode DZDEW

= viameinGIS: B@= Qoo

nnnnnn

DZ-BANK: MEINE ANLAGEZERTIFIKATE
(DEW)

E | ”
W P Nutzerspezifische
|DJ3EOT “10 |

Eingabeparameter
(User-ID + BLZ)
werden automatisch

P— befillt

MWiwwankgeMQllmkeiben anzeigen

Meine Anlagezertifikate

Meine Anlagezertifikate Anzeigeoption:

mit Wiederanlage-
Iz Der Riickzahlungslevel ist aktuell iiberschritten! prod u kten

: y mut X
; Zinszahiing p; Peviode Zartificat Lafzsil Abtualer Bewarturgcais caum Elabe
i ol s2000¢ 1 F R

- . -
’~ = Anlagesumme Anstehende Auszahlun .,

L - | <710.000 € i 25.02.2025 |

i

lhre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50 n
Startpreis: 4.212,95 Pkt. Puffer bei Produktauflage: 51,0% -
WKN: DJ3EOT  Volksbank ZinsFix Express: Basiswert EURO STOXX 50 (ETF-Liefermdglichkeit) 5 r >

Laufzeit: 25.08.2023 bis 25.02.2027

llllllll

"Iz Y
£

|||||| £ 10.000
—— ks = 6 Ahetard ere 5020 - Fin 06,
@ Der aktuelle Abstand zur Barriere betragt 59,20%. — ERD IR0 stk
@ Die nichste Zinszahlung erhalten Sie am 25.02.2025. =) 0000 € =3 EE’M T ‘ %52000 S

@ Der Riickzahlungslevel von 3.791,66 Pkt. ist tiberschritten.
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/privatkunden-webkonferenzen.html

Berateransicht inkl. Anzeige der Wiederanlagemaoglichkeiten

Meine Anlagezertifikate

@T Es steht eine Auszahlung fiir Sie an! Rickzahlung: 10.000 €

The Anlagezectifilat hat sich qut entwickelt und wird munickgezahit. am07022024  Zinsen: 700 €

Kunde

* Impulse zu Falligkeiten tber Digitale
Erlebniswelt

e T W * Produktvorschlage und Kontaktpunkte zum

Ihre Anlage auf den Basiswert: Adidas AG i Berater fur eine schnelle Wiederanlage

Startpre
Wich

Information zur
Falligkeit

141,66 EUR Puffer bei Produktauflage: 37,0%

28  ZinsFx Bxpress StepOown ST 02 23/26: Basiswert Adidas

@ Sie haben Zinsen in Hohe von insgesamt 700,00 € erhalten.

@ Ihr Anlagezertifikat wird vorfristig zuriickgezahlt. N euye Wl e d eran I ag e-

@ Der Rickzahlungslevel von 134,58 € ist Uberschritten.

Berater
* Impulse zu Falligkeiten Gber agree21

@ Das Zertifikat beriicksichtigt gemaB .ESG Produkt- und Transparenzstandard der DZ BANK” bZW' .
Nachhaligheisospekte, : . Vertriebsmanagement
Alternativprodukte* e . o
Neue Anlageméglichkeiten « Berateransicht fir Meine Anlagezertifikate
6,0% 33% 2,0% 43% 3,8% 20% * Zuordnungslogik: wenn Félligkeit/Rickzahlung
oelesee e i e e oo s ansteht, dann werden Wiederanlageprodukte

Brlsgembgichet ouf Aniogemaglichket aut angezeigt (1. Priorisierung gleicher Basiswert),

Adidas AG EURO STOXX 50 EURO Si’OXX 50 ansonsten erfolgt die Anzeige von
Alternativanlageprodukte (1. Priorisierung anderer

] B Vertriebsteuerung

« Steuerung der Wiederanlage- und
Beraterkontakt Alternativprodukte tiber die Hausmeinung*

Kursveriinderungsrisiko) auf, die den Verlauf ihrer Anlage bccln!hsm kéinnen. Je nach Produktgestaltung kénnen wa. auch

Die oben dargestellten Produkte sind nicht als und weisen i Risiken (z.8. Emi i ‘

Kapitalschutzrisiken auftreten. Weitere Zeichnungsprodukte der DZ BANX finden Sie unter Brokerage > Order > Zeichnung.

O Sie haben Fragen? Stellen 5ie doch einfach Kontakt P
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Brokerage plus




Was hat uns bewegt, VR ProfiTrader zu kindigen
und einen neuen Weg im Vertrieb zu gehen?

Ausgangslage VR-ProfiTrader

— EinfUhrung der Trading-Plattform VR-ProfiTrader
im Jahre 2013 flr die Kundengruppe der Vieltrader
Highlights

— Kostenpflichtige Anwendung innerhalb des S—— « Session TAN (kein Time-out nach 15 Min)

. .. . = One-Click-Order {Sekundenhandel)
Brokerage-Angebotes mit individueller Banklizenz
auf Vertragsbasis

VR-ProfiTrader — Handeln wie Profis

= Gesamtbestand (inkl. der Intraday-Transaktionen)
= Elgene ! Individualisierbare Arbeitsbereiche

= Drag&Drop-Funktionen

* Realtime-Push (Live GuV)

= Push-Chart

= Direkthandel

= Schnelles Handeln

= Einfache Bedienbarkeit

* Realtime-Marktinformationen

— Individuelle Freischaltung der jeweiligen Bankkunden
in agree21 durch die Bank nach Abschluss der
Kundenvereinbarung VR-ProfiTrader

Status Quo:
— System ist ,in die Jahre gekommen*

— Eine Integration in die Omnikanalplattform der Atruvia ist aufgrund der IT-Infrastruktur des
VR-ProfiTraders nicht méglich; die Anwendung wird nicht mehr weitergefihrt.
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Zeitplan der Umstellung von VR ProfiTrader auf OKP Brokerage+/TradingDesk

Kommunikations- und Umsetzungsschritte auf einen Blick

Juni

Einladung an die
VR-ProfiTrader-
Banken mit
Ankindigung der
Kindigung zum
31.12.2024

(06.06.2024)

[ ]
Info-Telko und
Diskussion VR-
ProfiTrader
Banken

(17.06.2024)

*Zeitplan unter Vorbehalt

Kindigungs-
schreiben an die
Genossenschafts-
banken
inkl.
Prozessschritte

(24.06.2024)

Juli / August

Webkonferenz
fir Vertriebs-
steuerer

(18.07.2024)

Telko Update
zur Umsetzung

(Ende August)

September / Oktober

Kiindigung
durch die
Genossen-
schaftsbanken
inkl. Kunden-
ansprache
(spét. Mitte
September)
L]
meinTraderDesk
ist online
(Mitte
September)

®
Endkunden-
kommunikation

(ab Mitte
Oktober)

November / Dezember

L
Telko Update
zur Umsetzung

(Mitte
November)

¢

Brokerage+
ist online

(Ende
November)

Abschaltung
VR-ProfiTrader

(31.12.2024)

L]
Goodbye and
Hello

(Ende
Dezember)
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Bisheriges Nutzungsverhalten der Kunden in ,,VR ProfiBroker* und ,,VR ProfiTrader*
Es ist dem Verbund seit 2014 nicht gelungen wesentliche Kunden fur VRPT zu gewinnen

Aktuelle Nutzung VR-ProfiTrader™*: Anzahl aktiver Depots*
— Bislang haben nur 70 Banken mit insgesamt 553 =00
aktiven Depots den VR-ProfiTrader im Einsatz =~ 45% 4290
— Die Anzahl der ProfiTrader-Depots mit #.000
Vieltrader“-Aktivitdten (> 100 Transaktionen 3.500
p.a.) ist verhaltnismalRig gering 3.000 2.700
» Fazit: keine flachendeckende Nutzung/ 2500
kein Breiteneinsatz 2.000
Aktuelle Nutzung ohne VR-ProfiTrader*: 1500
— Bei mehreren tausend ,Standard“-Brokerage- 1one
Depots werden mehr als 100 Transaktionenp.a] 152 73 %
. ] — —
ausgerhrt ° >1.000 TA =150 TA =100 TA

m\/R-ProfiTrader m \VR-ProfiBroker (ohne ProfiTrader-Vertrag)

* Depotzahlen auf Basis Gesamtjahr 2023, inkl. Gemeinschafisdepots (DZ BANK, eigene Berechnung)

EYd DZ BANK
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Zielfoto —wo wollen wir fur die Zielgruppe hin ?

Verbreiterung der Kundenbasis

Angebot einer ansprechenden Lésung

Vieltrader weiterhin zielgruppenspezifisch bedienen
unter Berucksichtigung der Kundenbedurfnisse

Vereinfachung der Administration

Komfortverbesserung flr alle Brokerage-Kunden
aufgrund attraktiver Zusatzfunktionen

@ @ @ @ @

Seite 53 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement L DZ BAN K

Die Initiativbank



Was sagen die Kunden — was ist den Kunden wichtig ?

— Nutzungsverhalten der Antwortgebenden:
= taglich 23 %
= wochentlich 21 %
= unregelmafig 55 %
— Funktionen, die als ,sehr wichtig” eingestuft wurden:
» 64 % der Antworten: Session-TAN (eine TAN fir alle Wertpapiertransaktionen)

= 60 % der Antworten: Session-Time (Betrieb der Anwendung tiber mehrere Stunden
ohne dass ein automatisches Ausloggen erfolgt)

— Funktionen, die am meisten genutzt werden und am wichtigsten sind?
1. Orderbuch und Orderstatus

2. Watchlists
3. MarktUberblick zu wichtigen Bérsenindizes

* Umfrage VR-ProfiTrader Kunden von Januar bis Februar 2023; Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung

EYd DZ BANK
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» Es wird keine eigenstandige
Plattform mehr fir ehemalige VR

: Brokerage+
P r_OfITrad er K un d e_n g € b en ] Session-TAN und Session-Time (6 Stunden)
» Wir werden Funktionserweiter- Direkihande

Schnelles Handeln

ungen (z.B. Session TAN + TIME)
In die OKP integrieren (rokerage+

Gesamtbestand (inkl. der Intraday-Transaktionen)

meinTradingDesk
Eigene / Individualisierbare Arbeitshereiche

> Wir werden weitere Tools Uber einen

. i i & Drag&Drop-Funktionen
TradingDesk in dzbank-wertpapiere.de R
anbieten Push-Chart

Einfache Bedienbarkeit

» Wir andern den Freischaltungs-
prozess auf Kundenebene (klnftig , ‘ ,
. « . Folgende Funktionen stehen im Brokerage+ nicht mehr zur Verflgung:
schaltet sich der Kunde ,selbst” frei) ~ OneXick Order
» Wir bieten die Folgeldsungen fir alle - 2 Ordomasken nebeneinance
. .. - Vollintegration des meinTradingDesk in das OKP-Brokerage
Banken/Onlinedepots ,kostenfrei” an

Realtime-Marktinformationen

EYd DZ BANK
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Erweiterung OKP Brokerage und Bereitstellung meinTradingDesk
Angebot fur tradingaffine Kunden

Erweiterung OKP: Brokerage plus
v Session-TAN

Was gibt es kunftig nicht mehr !

v Session Time (6 Stunden) Folgende Funktionen stehen im Brokerage+ nicht mehr zur Verfiigung:
v Direkthandel - One-Klick Order
1 Gesamtbestand (inkl. der Intraday-Transaktionen) - 2 Ordermasken nebeneinander
) ) - Vollintegration des meinTradingDesk in das OKP-Brokerage
meinTradingDesk
v Kostenfreie Profi-Anwendung
v' Realtime-Marktinformationen
v Eigene / Individualisierbare Arbeitsbereiche MEINTRADINGDESK — DIE NEUE LOSUNG FUR VIELTRADER
v Drag&Drop-Funktionen NEUE FUNKTIONEN — NOCH MEHR MOGLICHKEITEN
v"  Realtime-Push
v' Push-Chart ¥ DZBANK
v Einfache Bedienbarkeit mmg
450 ettt et Yo ol o s T A S L0 Tlonn DA o e
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Brokerage plus: Aktivierung Session-TAN und Session Time
Self-Service durch Ihre Kunden in der OKP

v' Die neuen Funktionen kénnen

von lhren Brokerage-Kunden unter S o o Semasin
dem Menupunkt ,Brokerage plus” e e s e
selbst freigeschaltet werden. o

Brokerage plus

v D | e Ve rtrag Su nte rl ag en e rh alt I h r Handeln mit Komfort-Funktionen.

Profitieren Sie von erweiterten Funktionen:

Kunde ins ePostfach eingestellt.* Gt Seson Tt on e

+ Durch Session-TAN bei Kauf- und Verkaufsorders keine wiederholte TAN-Eingabe innerhalb einer Session notwendig

Zusatzlich ist ein direkter Download madglich. £ o G

Jetzt Aktivieren

Handel & Depat

Brokerage plus

Vertragsunterlagen

Mit Anklicken des Buttons "Beauftragen” auf der nichsten Seite werden nac L b dteil. Bitte priifen Sie diese sorgfaltig vorab. Die Unterlagen werden lhnen
dauerhaft in Ihrem elektranischen Postfach zur Verfilgung gestellt i

}v Brokerage plus Vertragsunterlagen
POF =

*VVoraussetzung fur ePostfach-Einstellung:
Standardformulare missen in agree21 automatisch aktiviert sein oder
Formular ZFBRPLUS1 (zentrales Formular Brokerage plus 1) muss fur ePostfach aktiviert werden (,Ja“)
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Brokerage plus: Session-TAN und Session Time
Anzeige im OKP-Brokerage nach Aktivierung

_ _ Session-Zeitfenster ist in

Anzeige des Session-TAN Status. dieser Session automatisch

Bei deaktivierter Session-TAN wird bei Klick auf 6 Std. erweitert
zur Aktivierung eine TAN-Abfrage gestartet

Brokerage plus

Funktlonen augerhalb m @ Session-TAN beenden 05:59:50  Abmelden G
des Brokerage sind
ausgeblendet Handel & Depot ~ Borse & Mirkte

&

Orderstrecken stehen Die Session-TAN warde erfolgreich aktiviert.
e Session~ wurde e reich a e
unter Handel & Depot
. Sie kinnen nun in dieser Session handeln ohne erneut eine TAN einzugeben.
zur Verfligung

Was miéchten Sie als Nichstes tun?

Zur Depotiibersicht

EYd DZ BANK
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Erste Einblicke in das kinftige Angebot

— Der Brokerage+ Service kann [ [ T p—— tt tiom G

= Musterstadt of

klnftig von den Kunden im [ (i) (5] (e (5 imment [, S5 o) imAi [l (§6 s
SelfService [freigeschaltet e e e e

werden e R
- Die Vertragsunterlagen bekommt e
der Kunde ing ePostfach | =
eingestellt. Zusétzlich ist ein R
direkter Download méglich it s A et et bt

Einblick in Brokerage+
in der OKP

Session-Zeitfenster ist in dieser Session
automatisch auf & h erweitert

Anzeige des Session-TAN Status,
Eei deaktivierter Session-TAN wird bei Klick
zur Aktivierung eine TAN-Abfrage gestarist

Funktionen aulerhalb des
Brokerage sind ausgeblendst

Bérse & Mirkte | ——— al
Orderstrecken stehen
unter Handel & Depot zur
Verflgung = o
e 17.92000 -023% 340000 - L09% 495275 -0.16% 39.026,55 - 0,04 % °

DAX @ 17.936,50 Pkt ™ sum nms

ETa DZ BANK

; LT e
’J',I""'a‘.- Wk |,1" A )
4 wwan

Die Initiativbank

MeinPortfolio

Meuer Mentpunkll meinTradingDesk"

Fur nicht registrierte Nutzer von dzbank-wertpapiere.de

—  Infoseite mit Edauterungstext zum meinTradingDesk
—  Hinweis zur Registrierung, um meinTradingDesk nutzen zu kannen e e
Registrierte Nutzer o —— .
—  Intro zum meinTradingDesk

- Hinweis, dass Kauf- und Verkaufsfunktion nur mit gepflegter
VR BLZ nutzbar ist
—  Bestatigung das es sich um einen Prnivatkunden handelt

I . ot et e o e s e 3

meinTradingDesk” 6ffnat sich in neuem Fenster (siehe rechts)

Kaufen/Verkaufen Button mit direkter Verlinkung in
OKP-Brokerage, wenn VR BLZ hinterlegt ist

Depot Import als Musterdepot/Watchlist via PSD2
Schnittstelle in Prifung
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Exkurs: Zielmarktkriterien (ZMK) - Kategorie ,,Kenntnisse und/oder Erfahrungen®

Abgrenzung zur Kenntnisermittlung nach

Hausmeinung ,Kenntnisse und/oder Erfahrungen”

Hausmeinungsprodukt bearbeiten |
ZinsFix Express StepDown ST 03 25/28: Basiswert BASF (WKN DY4KKV - ISIN DEDDODY4KKV2)
Kategorien |

Absatzweg
DZ Anbieter
DZ Anlagehorizont
DZ Anlagerhythmus
DZ Anlageziele
DZ Assetklasse
DZ Bedarfsfeld
Bemerkung

Kunde mit

e erweiterten Kenntnissen undfoder Erfahrungen mit Finanzprodukten
() umfangreichen Kenntnissen und/oder Erfahrungen mit Finanzprodukten

spezielen Kenntnissen und/oder Erfshrungen mit hochspeziellen
Finanzprodukten

DZ Beratertyp

DZ Emittent

DZ Empfehiung

DZ ESG - PAI

DZ ESG - Positiver Beitrag z... k

DZ ESG - Wesentlich positive...

DZ Falligkeit

DZ Finanzielle Yerlusttragfah...
Geschaftsart

DZ Gliltigkeitszeitraum

D2 Kenntnisse und Erfahrun...

DZ Kundenkategorie Finanzielle Ver

Ansicht | Zusatzinformationen
ZinsFix ST 03 25/26: Basiswert Alianz (KN D¥4KKL - ISIN DEODODY4KKL3)

ESG - Positiver Beitrag zur Nachhaltigkeit Ja, 11% tatsachlich

Berechnungsmethode ist geprift
ESG - Wesentlich positiver Beitrag zur Umwelt Nein

Falligkeit 07 10.2026

Anleger kann Verluste tragen (bis zum vallstandigen Verlust des singesetzten Kapitals)

Geschaftsart Keine Angabe

Giiltigkeitszeitraum 28 022025 his 31.03 2025

Kenntnisse und Erfahrungen Kunde mit erwsiterten Kenntnissen und/oder Erfahrungen mit Finanzprodukten
Kundenkategorie nde
Professioneller Kunde

Geeignete Gegenpartei

ZMK: samtliche Zertifikate fallen in die Stufe ,Erweiterte Kenntnisse*

u./o. Erfahrungen mit Finanzprodukten“ oder dartber
(seit Einfihrung MiFiDII).

BT 6 MaComp

Kenntnisermittiung nach BT 6 MaComp

> Privatkunden > Sparen & Geldanlage > Depot & Brokerage > Kenntnisermittlung Depot
Kenntnisermittlung

Ermitteln Sie lhre Kenntnisse im Wertpapierhandel

Sie handeln Wertpapiere oder méchten es zuklnftig tun? Dann ist es wichtig, dass wir Ihre Kenntnisse und Erfahrungen im Wertpapierhandel einschatzen kénnen.
Nur so ist sichergestelit, dass Sie bei der Anlageentscheidung angemessen informiert sind. Das fordert auch die Europaische Wertpapier- und Aufsichtsbehdrde,
die dazu eine Leitlinie namens ,Angemessenheitsprifung” eingefiihrt hat. Diese Leitlinie ist rechtlich verpflichtend.

Fiir diese Produktgruppen gilt die Leitlinie:

Basiskenntnisse: Erweiterte Kenntnisse:

Anleihen Weitere Wertpapiere und Hebelprodukte

Aktien Spezielle Anlagezertifikate wie Nachrangige Schuldverschreibungen
Fonds oder Basketzertifikate

Anlagezertifikate Optionsscheine und Hedgefonds

Test ,Erweiterte Kenntnisse® gilt u.a. fur folgende Produkte:
Bonitatsabhéngige Schuldverschreibungen, Reverse-Zertifikate, alle
Basket-Zertifikate (inkl. Worst-Of-Baskets), Nachranganleihen, Knockouts
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dzbank-wertpapiere.de

meinTradingDesk
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Angebot fur Kunden auf dzbank-wertpapiere.de
Laufendes Webinare-Angebot

10.06.2024 «Optionsschein Special”
Der Mehrwert von Discount-Optionsscheinen

m DZ BAN K Das Wertpapierportal der DZ BANK
—N— 17.06.2024 Markte am Montag — Einzelwerte im Fokus

. .. . Folgen Sie den Profis von Feingold-Research bei der Analyse der Markte und
Die Initiativbank

ausgesuchter Einzeltitel
(B)  Bitcoin im Depot -

=¥ jetzt mit DZ BANK Endlos-Zertifikat PRODUKTE MARKTE MAGAZIN INFOSERVICE 24.06.2024 Krypto

Live-Trading mit dem Profi

Michael Flender alias ,Goldesel*

01.07.2024 The BIG Picture — Feingold Research:
T 1 Technische Marktanalyse / Strategische und taktische Einschatzung der Franz-Georg Wenner

Newsletter Broschuren Uber uns e Setes . :

Finanzmarkte

Bonitat / Rating Rl Psychologie Stagge Investment Akademie:

André Stagge

Handelsqualitat
15.07.2024 Markte am Montag — Einzelwerte im Fokus Feingold Research:

Handelszeiten Folgen Sie den Profis von Feingold-Research bei der Analyse der Markte und Benjamin Feingold & Daniel Saurenz
ausgesuchter Einzeltitel

Webinare Basisprospekte

22.07.2024 Marktanalyse und Trading 2.0! Tradinggruppe 2.0:
Brokerage der VO"(Sban ken werte So analysieren erfahrene Trader — denn Charttechnik alleine funktioniert nicht Stephan Feuerstein & Ingmar Kénigshofen

Ra |ffe|sen ban ken FAQ 29.07.2024 Grundlagen Bonuszertis im Juli DZ BANK:

Glossar Falko Block

05.08.2024 The BIG Picture — Feingold Research:
Technische Marktanalyse / Strategische und taktische Einschatzung der Franz-Georg Wenner

MEdi&thEk Finanzmarkte

: Kontakt ey Thema folgt In Kize Feingold Research
Webinar Beschreibung folgt in Kiirze Benjamin Feingold

Podcast > geringer Zeitaufwand fur relevanteste Infos 19.08.2024 Mirkte am Montag - Einzelwerte im Fokus Feingold Research:

. Folgen Sie den Profis van Feingold-Research bei der Analyse der Markte und Benjamin Feingold & Daniel Saurenz
Trader Daily SChne” und unkomp“ZIert ausggesu(hter Einzeltitel ’ ’ I ’
- Gemeinsam mit den Experten Analysen, 26.08.2024 The BIG Picture — Feingold Research:
H ande|SStrateglen u nd Prod u ktldeen ansehen Technische Marktanalyse / Strategische und taktische Einschatzung der Franz-Georg Wenner

. Finanzmarkte
Live-Analysen

Borsenbericht

02.09.2024 Marktanalyse und Trading 2.0! Tradinggruppe 2.0:

So analysieren erfahrene Trader — denn Charttechnik alleine funktioniert nicht Stephan Feuerstein & Ingmar Kénigshofen

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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https://www.dzbank-wertpapiere.de/
https://www.dzbank-wertpapiere.de/service/termine
https://www.dzbank-wertpapiere.de/service/termine

meinTradingDesk — neu auf www.dzbank-wertpapiere.de
Einstieg durch Klick auf Symbol oder via MeinPortfolio

E2 DZ BANK

Die Initiativbank

Werbung: Aktien-Trading 19.12.2024

HYPOPORT SE: SINKENDE ZINSEN TREIBEN
DEN IMMOBILIENMARKT UND DIE VERMITTLUNG

VON FINANZDIENSTLEISTUNGEN AN!

Hypoport SE bietet langfristig imuessm;:' _
und Immobiliensektor. -

als fiihrend

Risikobeschresbung siehe Folgeserte.
(bersif
DAX 50210 ESTOXX Dow J...
20.156,00 A 4.958,62 /1 42.732,13
1,26% 1,79% 0,80%

—

Das Wertpapierportal der DZ BANK Merkzettel | Anmelden

PRODUKTE  MARKTE  MAGAZIN  INFOSERVICE WKN/ISIN/NAME -
r

Merzettel | R Danlela Ho....

Das Wertpaplerportal der DZ BANK

En2 DZ BANK
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PRODUKTE  MARKTE  MAGAZIN  INFOSERVIKE Mrinforialic VAN 1SN NAME - @

MEINPORTFOLIO

Ooersicnt Melne Musterdepots  Mein Merkzettel  Meine Suchen  Melne Ersignisse  Men Tradingask

MEINTRADINGDESK — DIE NEUE LOSUNG FUR VIELTRADER
NEUE FUNKTIONEN — NOCH MEHR MOGLICHKEITEN

1 DZ BANK

0N

meinTradingDesk

ionasystem mit einer Vielzahl von Funktionen. Darunter eine umfangreiche Aktien

Mit der Anwendung meinTradingDesk erhalten Sie Zugang zu einem izn Markt- und Borseni
Ubersicht mit Fundamental Kennzahlen und Charting-Software mit Handelssignalen

MEINTRADINGDESK

meinTradingDesk ist ein professionelles Trading-Terminal das komplett im Browser lauft Es bietet lnen kostenlose Realtimekurse 2u Aktien und Marktan. Nutzen Sie das Trading-Desk fiir Charting,

Eentzeitkisse, Signale, Alarme, Nachrichten, Aktien-5cans oder am fundamentzle informationen anziuzeigen.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Empfehlung:

,Meine personliche Daten” fur

die Anwendung meinTradingDesk
administrieren

Neuer MenOpunkt meinTradingDesk”

Fur nicht registrierte Nutzer von dzbank-wertpapiere de

- Infoseite mit Erlauterungstext zum meinTradingDesk

- Hinweis zur Registnerung, um meinTradingDesk nutzen zu konnen
Reqistnente Nutzer

- Intro zum meinTradingDesk

- Hinweis, dass Kauf- und Verkaufsfunktion nur mit gepflegter
VR BLZ nutzbar ist

- Bestatigung das es sich um einen Privatkunden handelt
- meinTradingDesk" offnet sich in neuem Fenster (siehe rechts)
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http://www.dzbank-wertpapiere.de/meintradingdesk

Einmalige Hinterlegung der BLZ fur die Anwendung meinTradingDesk
Wichtig fur die Aktivierung der Order-Buttons in meinTradingDesk

ETa DZ BAN K Das Wertpapierportal der DZ BANK. Merkzettel | L

Die Initiativbank
|ipte meinTradingDesk — ~ -
5 die noue Lasung fir Vieltrader PRODUKTE MARKTE MAGAZIN INFOSERVICE MeinPortfolio WEKN /ISIN / NAME Cg
PERSONLICHE DATEN BENUTZERDATEN

Anrede Frau ~ Ihr Benutzername l

Bisheriges Passwt

Vormame | Testine |

= | ve=m==t ZUGRIFF MEIN TRADINGDESK . _
e e ] e Erklarvideo auf der Seite

Gemé&s unserer | H =ra E = H

e Bitte bestatigen Sie folgende Punkte fur die Anwendun - . .
| | woer | DIVE DESTATIgEN JiE 107 J mein-tradingdesk | dzbank-wertpapiere.de
| | - ewen  MelnTradingDesk:
e | | gt
Land Deutschiand ~ - ncntaen  BLZ meiner Genossenschaftsbank ( 172345672 )
Telefonnummer | | = fiir meinTradingDesk

Ja, ich i

BLZ meiner Genossenschaftsbank | |
fur dzbank-wertpapiere de

Ich mach Meine Bank suchen...

Finanzex|
Meine Bank suchen._ damit eir

Veransta

routi | o | Ich nutze meinTradingDesk ausschlielich fir private Zwecke

oy ' ~lhr direkter Weg

Jederzeit

wrent | f | Sie haben durch Eingabe der Bankleitzahl Ihrer Genossenschaftsbank 3 zu meinTradingDesk

die Moglichkeit die Order-Buttons in meinTradingDesk zu aktivieren, mit denen

Sie zum Brokerage lhrer Genossenschaftsbank weitergeleitet werden. -

™) Ein Zugang zu meinTradingDesk ist unabhangig von der Aktivierung = ET2 DZ BANK
der Order-Buttons maglich.

ZUGRIFF MEIN TRADINGDESK

Bitte bestatigen Sie folgende Punkte fiir die Anwendung
meinTradingDesk:

BLZ meiner Genossenschaftsbank | 12345678 Andern Eeﬂé‘hgeﬂ * Plichifeld
fiir meinTradingDesk

« | lch nutze meinTradingDesk ausschlieBlich fir private Zwecke

v * Sie haben durch Eingabe der Bankleitzahl Ihrer Genossenschaftsbank
die Moglichkeit die Order-Buttons in meinTradingDesk zu aktivieren, mit denen

Sie zum Brokerage Ihrer Genossenschaftsbank weitergeleitet werden,
Ein Zugang zu meinTradingDesk ist unabhangig von der Aktivierung Wein Eonto |oschen Abbrechen E|ngabe|'| ibemehmen
der Order-Buttons maoglich

Andem * Pfiichtfeld J
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)Z BANK
meinTradingDesk -

ausgewadhlte Highlights L ”
Innovative Tools und

Funktionen fur Trader

1dingDesk
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meinTradingDesk bietet zahlreiche, individualisierbare Bereiche,

umfassende Marktdaten und Analysemaoglichkeiten

le Suchbegriff WKN, ISIN ] LS-DAX 0,80% S&P 500 0,40% Nasdaq100 0,60% 1S-Gold -0,59% LS-Brent 0,66% EURJUSD (VWD) 0,45%

:plor: Listen Q@ Chart |4+ News Hebelprodukte Screener Signalticker & @ *
= Marktibersicht v  Ansicht®!®: T s ; x (¥ 2,89% Siemens AG - Tradegate
P NAME WKN GELD BRIEF KURS % v Q Fosition suche g Zeiteinheit ¥  Zeitraum
Nasdaq Comp... 969427 000 001 RIS 180% | by — Serens AG(TZ6IN (K- 1T
Nasdaq 100 A5 ADAEIX 0,00 0,01 066 170% |
Infront DE Tec ™ 720327 34595 34595 34595 132% %
Infront EU S0 965814 7% | 4, | I |T|I.*."'l J*
UC-CAC40¥...  HR4S35 107% | q ‘ ‘H' ' l‘#‘tl
UC-FISEMIB . HR&S36 34.440,00 0,00 3444000 || 025% "
L5-DAX'S 846900 080% | I
Infront DE40™ 846300 0,76 % « ~ |
9@ iz @ @ Hpms 1529 Mo
= Deutschiand 40 v Ansichts!®: Y s g) 3 = s
P B ]
Boyeriche Hoteeen e .. — el mlilo.lllllllll IIIlu:I'
Continental AG ™ Ordemn KONFIGURATION
Deutsche Post AG ™ 555200 3ABT0E | TFWE  BATEE | 0,04 % DIUEHT = Hebelprodukte-Box: Hebelprodukte zu Siemensfj
Deutsche Telekom AG ' SSSTH 0010€ 1B00€  1OTSE .0,94 % Q Position hinzufiigen
Fresenius SE & Co. KGaA T® 578360 33B20€ 33830€ 3385€ 088 % P @® Long () SHORT
Heidelberg Materials AG T6 Ordern] HEBEL s O
Henkel AG & Co. KGaA T8 LAUFZEIT @ EGAL () LIMITIERT () UNLIMITIERT
Rheinmetall AG ™S EMITTENT  Alle Emittenten
SAP SE T6 716460 235,200€ 2352501 m_ WKN m BEZEICHNUNG

Indikator suchen

o %BB
% Bollinger Bands

o AVWAP
Anchored VWAP
o ADX
Average Directional Index
o AWO
Awesome Oscillator
BBW
Bollinger Band Width
BOS
Break Out Stress
CHE
o Chandelier Exit
o ccl
Commodity Channel Index
ow
Daily Walk
DMA
Distance To MA
pow
Dow Thearie
EBU
Elder Ray Bullish
EMA
Exponential Moving Average
HEIK
Heikin Ashi
ICH
Ichimoku
KEL
Keltner Channel
LHL
Local Highs / Local Lows.
MACI
MACD Trigger
MONK
Monkey Trader
PP
Pivat Punkre
RMA
Rainbow MA
RSL
Relativ Strength Levy
o ssTO
Slow Stochastic
SUP
Supertrend
TAMV-T

TAMV Trend

RS
Trailing Stop
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ROC
e Rate Of Change

B 06,01.2025 15:15:00 GlobeNewswire Renovaro to Acquire Predictive Oncology in All-Stock Tran 9

A 27.12.2024 15:51:50 Bayer AG Kursalarm wurde ausgeldst bei 19,300€

meinTradingDesk

s X |+ Tops & Flops v

ADL ADQ
Accumulation Distribution  Adjusted Quotes
Line
ARO ADR
oAmon oAverage Daily Range
AP oATR
Average Price Average True Range
oBOP BD
Balance of Power Bollinger Band Distance

oﬂﬂ BDS
Bollinger Bander Break Down Stress

@cvF CKS
Chaikin Money Flow Chande Kroll Stop

CHA ot
Charlie Choppiness Index

oCB COR
‘Concretum Bands Correlation

DBOX DARV
Darvas-Box Darvas-Methode
oDDN DEMA
Donchian Channel Double Exponential MA
DSSB EBE
DSS Bressert Elder Ray Bearish
EwW ENV
Elliott Waves Envelope
o GD / SMA
Fast Stochastic Gleitender Durchschnitt

HVOLA HMA
Historical Volatility Hull Moving Average

IHL KDJ
Intraday High/Low KDJ Stochastic

KST LSMA
Know Sure Thing Least Square MA
[ e
MA Convergence Divergence  MACD Histogramm
MOM o MF
Momentum Maney Flow Index
PSAR
Parabolic SAR

PRJ
Projection

0BV

On Balance Volume
PROB

Probability

RSl
o Relativ Strength Index

RSIC
Relativ-Chart RSI Cutler
ST™I SRS
Stochastic Momentum Stochastic RSI
Index
TAMV-A TAMV-|
TAMV Amplitude TAMV Momentum

TAMV-V DM913
TAMV Volatilitat Tom DeMark 9-13

TMA TRIX
Triangular MA Triple EMA Oscillator

land alle (v=1Mio)  DAX
KURS€ TOP &t
T3R5E g%
32,11 5.7%
52,80€ 5,2%
081€  40%
AA REE 3 oo

MDAX  SDAX

WERT
HENSOLDT AG
IDNOS Group SE
Qiagen NV.
Kontron AG

Individualisierbare Arbeitsbereiche
Drag & Drop

Verknupfungen (Gruppierungen)
Realtime Push

Indikatoren

Verknupfung Order
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Trader Wingman: Erkennung von Chartmustern und ¥ DZ BANK
Handelssignalen in Echtzeit RN

meinTradingDesk

Notiﬂcations-HauptscnaIter9 “ & 1 - g x

Trader Wingman

# Standard v Heute v Alle 391 Signale 391 Reports 0
|~ 1,76% Bilfinger SE - Echizeit Euro | Ordern| ® 1 — g x
Q, Position such: &b Zeiteinheit ¥ Zeitraum V¥ Indikator ¥ Scans ¥ Iaim O ©
LONELY WARRIOR LONG f— N 6,150
Iy [ Eoer SE (59H5p0) (GBS LA
Bilfinger SE j \
5-Min Chart /| 45,000
%
Signalkurs: 46,100€ - 45900
Aktueller Kurs: 46,150€ V7 L[I | '
Tagesperformance: 1,760% Q L 45820
I
00,01, 12:00 . ; 45750
“ (
45,660
AKTUELLER LD
DAT./JUZ AKTIE SIGNAL TRIGGER 45600
KURS % i
Bilfinger SE j 46,150€
09.01. 17:16 g M Lonely Warrior long 46,100 b 45,500
530300 s-Minutenchart 0,000% | ..
Siiss MicroTec SE A Charttechnik Unterstiitzungslinie 42,675€ | J' o
09.01.17:15 42,601 k. J
AlK023 s-Minutenchart -0,176% 45,320
Bilfinger SE E i 46,150€ |
09.01. 17-15 g N Lonely Warrior long 46,100 B 45,250
590800 s-Minutenchart 0,000%
; . . 45,150
09.01.17.15 "auonalAG N Candiestick Shooting Star gms00  O022°00€ 10:00 12:00 14:00 16:00  09.01)10:00 12:00 14:00 16:00
701080 s-Minutenchart 0,000%
KOMFIGURATION ECHTZEIT EURC A SPLITBEREINIGT & $
09.01. 17-15 Henkel AG & Co. KGaA N\ Lonely Warrior short 84560 84,540€
604343 S-Minutenchart 0,000%
P i g i :
08,01, 17-15 Deutsche Pfandbriefbank AG M Candlestick Shooting Star 5070
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meinTradingDesk bietet diverse Alert-Funktionen i DZ BANK
Visualisierung der Kurs-Alerts im Chart RN

meinTradingDesk

Alarm-Konfigurationen far: AMlarme in Chartanzeigen v o X ¥ 1.24% Fresenius SE & Co. KGaA - Tradegate B ES e 1 - g x
Fresenius SE & Co. KGaA
Q, Position suche 8a Zeiteinheit ¥ Zeiraum ¥  Indikator ¥ Scans ¥ Il & ©
A PREIS-ALARM N mﬁ?ﬂas&@ KGaA (578560) (FRE) - 1 Tag 36,000
+ Meuer Alarm [35r50| ]€ /s : ‘ l“ 35,000
, | ”l r ‘uq Hi l ” Hm ||-m
| ¢ ' e
Q | I’f ' 0 31,750
I | “ﬂ‘ 31,000
A SIGNAL-ALARM : 20,000

neues 52-Wochenhoch Daily

‘ ; wj Ml [IH __________________________________________ 2529

- 529
neues 52-Wochentief Daily m 31%# /11,0 Mio. 28,250

Trendtemplate neu Daily 156. bﬁ'd S. J 0
Tagesperformance > 5% Daily I-lllJlthI- llilullil mls lIlllIlHllldiihlul.ll--lllliulld Idihabina libib b, 26500
.06.24 08:00 01.08. 02.09. 01.10. 01.11. 02.12. 2025
A NEWS-ALARM KONFIGURATION TRADEGATEA  SPLITBEREINIGTA g,
dpa-AFX

Newsbot

(A
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Hebelprodukte-Box mit Echtzeitberechnung von Aufgeld & Spread = fPzBANK
Verlinkung auf DZ BANK Wertpapiere Detallseite RN

meinTradingDesk
= Hebelprodukte-Box: Hebelprodukte zu LS - DAX (WKN 846900) 1 = g x
m Das Wertpapierportal der DZ BANK Merkzettel | AL Stefan Wei...
| Q Position hinzufugen | - Dz BAN K
Wichtige Basiswerte Die Initiativbank s el ek r
P O LonG O SHORT DAX Nasdaql00  S&PS00 U5 Gle neue Lhsung fr Vielvader | PRODUKTE |~ MARKTE | MAGAZIN | INFOSERVICE = WMeinPortfolio | WKN/ISIN/NAME O\
HEBEL 5 O MAXIMAL
Gold  Bitcoin EurojUSD @ Aufgrund des Todes des ehemaligen US-Prasidenten limmy Carter ist heute (9.1.2025) ein Brsenfeiertag. Daher kann es beim Handel von Derivaten auf US-Basiswerten zu Einschrankungen,
LAUFZEIT (0 EGAL () LIMITIERT () UNLIMITIERT ] verminderter Liquiditit und einer Ausweitung der An- und Verkaufskurse (Geld-/Briefspanne} kammen.
OlBrent  Dow Jones
EMITTENT DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank v
L srzmms VSRS ARED ENDLOS TURBO LONG 16.257,23 OPEN END: BASISWERT DAX
IMX]KOICaII ICI'K“()S"DZ o 16.255 @ DI6RSS = DEODODJERSS52 /f Quelle: DZ BANK: Geld 09.01. 16:53:21, Brief 09.01. 16:53:21 i
DJSTFS N DZ BANK AG Deuitsche Zentral-Genosse, _UMimitert 67634 0010/002% 0 4067 4068
40,65EUR 40,66 EUR  -0,51% Basiswertkurs: 20.328,00 PK]
16.257,23 , ] :
DJ6RS5 DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genosse. .. unlimitiert 16.257,23 0,010‘ 0,02% 5,00 40,65 40,66 Geld in EUR Brief in EUR DAl Vortag in % Quele - LS TradeCen , 16:5321
DAX/KO/Call [endlos]/DZ 16.255,17 16.257,23 PKT sck-Out-Barriere 16.257,23 PKT
DJBJIT N DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genosse. . UMImitert 1635690  0010[00¢ 00 4068 4069 ordem S - e -
DAX/KOJ/Call [endilos] /DZ - 1625870  (ECEETEOED — . o .
DJe2r0 § DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genosse... Uniimitiert 1625870 0010/002% >0 4063 4064 (order [ (RS 5,00 exgsvrhatns (B1) 1 Bezugsari oon
DAX/KO/Call [endlos]/DZ imiti 16.252,15 -0,043|-0,11% {5 2um Musterdepot hinzufiigen W zum Merkzettel hinzufiigen =
DJGTER N DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genosse. . |Mmtert 1625215 0010002 >0 4010 40T ordemn) WAL fv
I]A)(IKOICaII lmlos]mz Lo 16256,05 _0,025 ‘ -0,06% Dias cffentliche Angebot dieses Wertpapiers ist beendet. Kursstellungen nur wihrend der Borsenzesten
DJ6JIE § DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genosse... UNiMItert 1636778 oomojooss S0 4057 <ose CIED
DAX/KO/Call [endlos]/DZ it 1624736 ,
DJGPS8 N DZBANK AG Deutsche Zentral-Genosse... "Mt yeoa736  o0m0fo02 0 40T 4016 2D B cHart Procukt | Basswert
DAX/KO/Call [endlos]/DZ 1626623  [EEERED
DJSTF4 N DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genosse... UMimitiert 1626623 0010]002% 01 4056 4057
DAX/KO/Call [endlos]/DZ 16.244,56 . . .
DAsTF2 N D2 BANKAG Deutsche ZentrakGenosse... MMIETt  jeoivcs S0 oojoome | 4% 4077 ors (R Kaufen/Verkaufen Button mit direkter ,Verlinkung in
DAX/KO/Call [endlos]/DZ 1624445 .0,035]-0,09% OKP-Brokerage”, wenn VR BLZ hinterlegt ist
DJeJie N DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genosse... |NiMItert 1634618 0010/002%  +% 4079 4080 Orden 9e g
DAX/KO/Call [endlos]/DZ - 1626900 -0,035]-0,09% .
DJ6Pe3 N DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genosse... " <t 1626900  oow0[ooe  0c  40°3 403 ordem Depot Import als Musterdepot/Watchlist via PSD2
DAX/KO/Call [endlos]/DZ - 1627382 (ENEHENED (Schnittstelle in ,,Prifung*)
DJ6TES N DZ BANKAG Deutsche Zentral-Genosse . MUt 1%rey S 00i0jg0m | S% 4048 404 [CHED ”
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Ihre DZ BANK steht fur den Support ftr Sie und Ilhre Kunden zur Verfliigung

ERKLAR-VIDEOS

unter https://www.dzbank-wertpapiere.de/meintradingdesk

,hr direkter Weg zu meinTradingDesk"

,Die Navigation von meinTradingDesk"

,Die wichtigsten Funktionen im Uberblick®

KONTAKT
90 FAQ

LV@ wertpapiere@dzbank.de

/,

N

Q' (069) 7447 - 7035

| DZ BANK
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/faq-ansprechpartner.html
mailto:wertpapiere@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/faq-ansprechpartner.html
mailto:wertpapiere@dzbank.de
https://www.dzbank-wertpapiere.de/meintradingdesk
https://www.dzbank-wertpapiere.de/user/mein-tradingdesk

Weitere Tools in dzbank-wertpapiere flr Vieltrader in Abstimmung/Entwicklung

Dis Wertpapierportal der DZ BANK

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
(G, Bin im Depot

" jetzt met DZ BANK Endios-Zertifiat

PRODUKTE  MARKTE

MAGAZIN

MeinPortfolio

Ieine

Ieine Mus

J Merizetiel (1) | L martin martin

(Rl  MeinPortiolio

€0n B

e Traflrgesk © 0

— g Ouk © @

Y reeea
o L 3Bk aegh Sy
Qéitescier & et v

L

s

"

. 3

WKNJISININAME - & g

a

=

https: dzbank: jiere de -

“

- G ST WK, 15 ‘m LA A5 UCEPSN TR UGN L0 0% 5G08 020%  LEBeNt 07 ERUSD WD
- mﬂ.u Eaporel Umer QBN Chen iz News Qe resee P Sguakihe  Tistigrvancer B weners Touee "0 -

[ns.asgp«u-n Bx || B saamaimn cesarmnoen  wovedenlto (0% (5-Cod -a10W

g L OB Owrlgtz Hews Owiow  Losww AP

L tURLII WL 200
Senarcio  Tragighunon §  smise Tocle

Tt T b T S T

DAX {593500) (DAX) - 1 Tag Ao ichen

5 ™

. - -

1oa -

[ -,
" e
Yo R
-
=
= ¥
A =t
-~ POt

1 Mttt ¢ e TR A g e | STk [ Pl - IR
Fowar - g m.vﬁl\ﬂ!_:ﬂ!tllﬂﬂﬂi&nnr“!ﬂv%! KIII?MD' -
e AL INTLAT DRAM IUTE Y 5+ DA A0, DA -1 T
::.,u W st mue oo and : I"I"f‘lﬂ"'rf lT " v o
e mms mms s e v i g o
Meine Ereignisse :‘:::w s 1num im sl 3 Hl'bﬂ | f "w E& [ or o 0102 o 72 04 = 06
—— i, i AL | = : e
g p———————— f I o e
e wmel M e et N i
Neuer Mentpunkt meinTradingDesk” Bl G -T-0 4= FJ aauf AL = -
Far nicht registrierte Nutzer von dzbank-wertpapiere.de T ——t— B - S - -
~  Infoseite mit Erlauterungstext zum meinTradingDesk e e o e N s
—  Hinweis zur Registrierung, um meinTradingDesk nutzen zu kannen ety E s
ey By apar e ased gy e ¢ 0 @ e e |
Registrierte Nutzer R - el | e ——e |
) . 1o et e e 4
— Intro zum meinTradingDesk ewct e e e gy e m..-%: I e
N . . st e e v ] e B A, L EHINE L 0 o | e [
- Hinweis, dass Kauf- und Verkaufsfunktion nur mit gepflegter v T e e v SO, WS W o s g 9%
- fom— -t L1 | e mn sndviten Il:ufz l.g:nm';w a0 a-~ AAEM (041 [ G s it
VR BLZ nutzbarst o i e ﬁ:‘“:.';“““ 3::; :‘éi:,: i @ [| I s b o e b
g - . - P 70 W i P Ebriing i s Wi (o
— Bestatigung das es sich um einen Privatkunden handelt T [ - s T U ey - - 3 (R .
) ; .. L ) e PP L it et o 85 R o EER G [ timei e o et s g oo Kaufen/Verkauf Butt it direkt
—  meinTradingDesk" éffnet sich in neuem Fenster (siehe rechts) OO ot ] - T - w4 e e M st e e . auren/verkaufren button mit direkter
: g o ,Verlinkung in OKP-Brokerage*®, wenn
0 TeaFon g Desh Coi v a1 ko [l o A alskr Ul Sewdalir b @ Tl WA T2 @ G .;yr; VR BLZ hlnterlegt |St
Depot Import als Musterdepot/Watchlist
via PSD2 Schnittstelle in ,Prifung®
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meinDepot

Das Depot fir junge Kunden
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Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschatft

Wertpapierdepots in Deutschland

w
ol

33,9 Mio.

MILLIONEN €
) w [
© e w

N
-~

2

) |||““““““““lllll | ||||““““““““‘|||||||||““““‘|||||“‘“““““‘|||||||||““

21 | IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlllll
Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Ende
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 24

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 07.01.2025
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Der genossenschaftliche Finanzverbund stagniert gegen den Trend

» Trade Republic hat ein
exponentielles
Kundenwachstum. In
2024 hat sich die
Kundenzahl in
Deutschland mehr als
verdoppelt.

» Trade Republic hat
insgesamt 8 Millionen
Kunden in 17 Landern
der Eurozone

Anzahl der Depots

5.500.000

4.500.000

3.500.000

2.500.000

1.500.000

500.000

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

m Depot

1.391.077

1.000.000
2021

1.600.000

1.430.965

2022

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: ,Trade Republic — Neobroker gewinnt vier Millionen Neukunden“— 10.01.2025

TRADE =&

REPUBLIC \

2.500.000

1.558.097

2023

5.300.000

1.524.872

2024
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lhre Vertriebsaktivitaten machen den Unterschied

. . Depot-Bs junger Kunden bei
Aktiensparer in Deutschland P Jung
Genossenschaftsbanken
12.3 G+37%)
121 150.829
60 + Jahre Wir gewinnen junge
Depotkunden 109.832
50 59 Jahre starker als der +37% PEELN0s
Trend! 17 — 30 Jahre
40 - 49 Jahre
+29 %
14 - 39 Jahre 14 — 17 Jahre
0-13Jae  19.052  +42% 27117
2023 2024  in Millionen 2023 2024
Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Jingere Anlegerinnen und Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre
Anleger bleiben der Aktienanlage treu — 15.01.2025 Stand — 15.01.2025
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Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch grof3es Potenzial liegt beim ,Aufbau” junger Kunden

Depot-B nach Altersstruktur *

junge Kunden - Investitionsphase

etablierte Kunden - Ertragsphase

)G
frihzeitige 300K
Gewinnung und

B Depotvolumen .
Depot-B (in Mio. €) Te Bindung von
== Anzahl Depot-B jungen Kunden 200K
(in Stlick)

G 100K

Ce— - 0K

<18 18 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 61 bis 70 71 bis &80 = 81

Depotvolumen Depot-B 1.281.550.089 2923367.717 | 3.608.391.639 B.237.352686 23.495408873 31.567.326.842 26.179.031.451 28417518582
Anzahl Depot-B 30.353 82.573 81.114 119.575 296.244 344 580 244.007 207.818

Stand: 29.02 2024, Quelle: WP Depot-B mit Bestand, chne Depot-B von juristischen Personen und Personengemeinschaften ohne hinterlegtes Geburisdatum
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Entscheidungsfaktoren bei der Depotwahl
Ihr Vorteil: Personliche Beratung, Datenschutz und Produktpalette

°0 TRADE ==
REPUBLIC
45 —VR Girokunden
N scalable
40 —Wettbewerber Depot
_ 35 —NeoBroker
S
o
£ 30 inem
= ——
% 25 ‘ \
o D— — —
= 20
@
15
10
5
0
Niedrige Preistransparenz Keine Niedrige Gute Stabilitat in Zweifelsfreier GrolRe Personliche Verstandlichkeit/
Depotkosten zusatzlichen  Handelsgebihren Erreichbarkeit bei ) \ Krisenzeiten Datenschutz Produktpalette Beratung Ubersichtlichkeit
Gebihren Problemen des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021), S.18
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Top-Argumente fur junge Kunden

Alle meine s g o &y Einfach bei meiner Bank
Finanzthemen At gy | — Konto & Depot &
aus einer Hand! R A Sparplan & Kreditkarte

Alles in einer App! R v, ’ '7':;\:?‘% e ~Ach so” - Effekt
e | e ?'ﬁ__& - Regional und bei

Somal Media greifbar!

Top | ) ,_“ A
Leistung und
gleichzeitig Mein personliches
gunstig! iy Beraterteam auf Augenhéhe!

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Ihre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen
Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern

Attraktives Bestand an

Preis- A ungen
modell PP Jung
: Kunden -
meinDepot TRADE ==
45 N —VR Girokunden
N scala
40 —\Wettbewerber Depot
o B £ —NeoBroker
0 £ 30 ng
. Bei Problemen / 2 %
Online- : : . g%
mein Krise fir den 2 2
Depot- &
B Sparplan Kunden 15
er6ffnung : o
erreichbar
5
0
Niedrige Preistransparenz Keine Niedrige e Werstandlichkeit/
Depotkosten zusatzlichen  Handelsgebuhren| Erreichbarkeit bei ri i hu roduktpalette eratun Ubersichtlichkeit

Gebohren

des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021), 5.18

Vertrauen Daten- Beratung

der Kunden sicherheit vor Ort
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives

Preis-
A
modell o
meinDepot
Online- _——
Depot-
erdoffnung Sparplan

Finanz-Knowhow

Begeisterung
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

Depotentgelte e B Ihre Einkaufskonditionen
’ ’ k bei Umsetzung meinDepot

Depotfiihrung 0,00 € 0,00 €
Borsenorderentgelte meinDepot I B S e

bei Umsetzung meinDepot
Orderpauschale Quotrix &
Tradegate 4’95 & 4’00 €
Handel von DZ BANK Derivaten 4,95 € 0,00 €
Fonds, ETF- und Aktiensparplane 0,00 € § 0,00 €

ggf. Ausgabeaufschlage

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des
Preismodells besprochen.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Finanz-Knowhow fordern

Finanz-Knowhow

PROGRESS
ﬁxPERlENCE GROWTH sucg S

Fit4Trading

g Fit4Trading -

Der P|dcast

by Ly DZ BANK

Research —
kurz und pragnant
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Fit4Trading im Uberblick
Aufbau von Wertpapier-Wissen innerhalb der Zielgruppe

= Modularer Aufbau

= Dezentrale Durchfthrung durch Sie Preis nachher:
105€
» Begeisterung fur das Wertpapiergeschaft
wecken
= Detailvideos zur Wissensvermittlung * ¥ Inflationsrate: +i%
» Kontaktpunkte mit jungen Kunden sichern (@ A

Ziel: Junge Kunden gewinnen und binden

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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https://e.video-cdn.net/video?video-id=CW3Sk5ttKeA1kjvf_-cM_S&player-id=2gajK6irQU2-Z4PKFWfZaY&channel-id=86735

Fit4Trading — Der Podcast
Fur lhre ,Junge Kunden“-Ansprache

v' Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Auf allen gangigen Streamingportalen abzurufen

v Informationen und Werbeunterlagen im
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPOD4

~ »
| 1N
\\\\\\\
> » » »

Social Media Posts zum Einbinden in lhre
@] Social Media Kanale.

=@ OIEEO @5E

“It4Trading -
G bun L e

v Jer Pgdcast

Lk i‘:g; ) :-‘%%Eég by £ DZ BANK
Oinkith @t s

Deezer Amazon Music Apple Podcasts

) e

Py
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Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel im Werbe-Karussell auf der Homepage

m VR Bank Fulda eG Q Suche f Kontakt ) Login Online-Banking

Banking & Service Privatkunde Private Banking Firmenkunden Junge Kunden Mitgliedschaft  Wir fur Sie & Karriere

Seratung  Unsers Angsbotz  Karriere beiuns  Online-Portale  myPiggy

Mache meinDepot zu deinem Depot!

Unter allen aktiven meinDepots verlosen wir zum 15. Oktober 2022
diese drei genialen Preise im Gesamtwert von tiber 1.000 Euro. *

meinDepot

Trading — einfach.immer.tberall. _biszum 31 = Apple AirPods Pro
Mit dem kostenfreien Depot flr Lebensjaht keine o Apple iPad
junge Kunden unter 31 Jahren. Depomebﬂh'zn S .
| _ab 4,95 € an der - Nintendo Switch Konsole
e || S
* Details in den Teilnahmebedi unter bankfulda.d
e E— = —_—='_‘—:T-=_~.=_f’v‘ ——

Quelle: https://lwww.vrbankfulda.de/startseite.html (Stand: 15.08.2022)

EYd DZ BANK
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Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel unter dem Reiter ,Junge Kunden®

Banking & Service Privatkunde Private Banking Firmenkundé itgliedschaft  Wir fir Sie & Karriere

Seratung  Unsers Angsbote  Karriere beiuns Online-Portsle myPiggy

Wir sind fir Sie da <15 >

@ Tel:0661289-0 @ E-Mail MaChe meinDepot

& Wir rufen Sie zuriick

QR zu deinem Depot!

Neukundenhotline

... inklusive
& Tel: 0661 289-333 cooler Verlosung: = Gewinnspiel
- Apple AirPods Pro
Unsere AppS - Apple iPad Unter allen aktiven meinDepots verlosen wir
- Nintendo Switch Konsole zum 15. Oktober 2022 diese drei genialen

% ; % >mehr

Preise im Gesamtwert von Gber 1.000 Euro. *

Apple AirPods Pro
R+V: Einkommen absichern Umstellung der Banking-App Deine Zukunftsfragen Apple iPad
. Schitzen Sie sich und lhre Einfach und trotzdem Egal, welchs Zukunftsfrage Nintendo Switch Konsole
Zukunftsplins vor d=n sicher: Diz VR Banking App du dir gerade stellst: Wir
finanziellzn Folgzn sinsr ) ersztzt die App VR Bznking [ sind fiir dich d=. * Details in den Teilnahmebedingungen unter
Berufsunfihigksit. Classic. v nrbankiulda.de/teiinahmebedingungen

|

Zu den Teilnahmebedingungen

Impressum  Datenschutz  Nutzungsbedingungen AGB  Pflichtinformationen |  English  Gender-Hinweis  Sitemap
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Attraktives Preismodell ist das Fundament
Wettbewerbsvergleich |

Bank Depotfihrung Ordergebuhr Ausfuhrungskosten Anzahl Sparplane Anzahl
Depotmodell Sparplan Borsenplatze

VR Bank
meinDepot

Trade Republic
Depot

Scalable Capital
Free Broker

.comdirect
Depot

S-Broker
Depot

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
(far die ersten 3 Jahre, danach

kostenlos bei mind. 2 Trades p.

Q. / Girokontofiihrung /
Wertpapiersparplan)
Ab 4. Jahr 1,95

0,00 €

(1 Orderp. Q. /
Vermdgensstand mind. 10.000
€, sonst 3,99 €)

4,95 €

1,00 €

0,99 €

4,90 € (plus 0,25%
Orderprovision)
(nach 12 Monaten 9,90 €)

4,99 € + 0,25% vom
Orderwert zzgl. Handelsplatz-
/Abwicklungsentgelt

Quelle: eigene Darstellung & Recherche bei den unterschiedlichen Anbietern; Stand Januar 2025

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 € bei ausgewahlten
ETFs

1,50 % der Sparrate

(bei Fonds reduzierter AA)

0,00 € bei ausgewahlten
ETFs / Fonds
2,50 % der Sparrate

> 1.400 ETFs, ca. 500 Aktien

> 2.500 ETF, 2.700 Aktien,
ca. 70 Kryptos

> 2.500 ETFs / davon 2.500
kostenfrei, 14 Kryptos

ca. 1700 ETF / davon ca. 200
kostenlos
ca. 1.100 Aktien

> 1.500 ETFs / davon ca. 650
kostenlos
> 600 Aktien

Alle (2 zu 4,95 €)

Alle

Alle

Seite 125 August 2025

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Attraktives Preismodell ist das Fundament

Wettbewerbsvergleich |l

Bank Depotfihrung Ordergebuhr Ausfuhrungskosten Anzahl Sparplane Anzahl
Depotmodell Sparplan Borsenplatze

VR Bank
meinDepot

Consorsbank
Depot

ING
Dirkekt-Depot

DKB
DKB-Broker

flatex
flatex Depot

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

4,95 €

0,95 € (in den ersten 12
Monaten, zzgl. marktiblicher
Spreads), danach 4,95 € +
0,25% des Ordervolumens
(Annahme Silver Status)

4,90 € zzgl. 0,25 % des
Ordervolumens +
Handelsplatzgebuhren

Ab 10 € abhangig vom
Ordervolumen

5,90 € + 2,00 €
pauschale
Handelsplatzgebuhr

Quelle: eigene Darstellung & Recherche bei den unterschiedlichen Anbietern; Stand Januar 2025

0,00 €

0,00 % (in den ersten 12
Monaten, zzgl.
marktublicher Spreads),
danach 4,95 €

0,00 € bei ETFs
1,75 % der Sparrate bei
Aktien

1,50 € (2,50 € bei
Namensaktien)

0,00 €

> 1.400 ETFs, ca. 500 Aktien Alle (2 zu 4,95 €)

> 1.700 ETFs / davon ca. 450 Alle (1 zu 0,95 €)
kostenlos
> 5.000 Aktien

> 1.000 ETFs Alle
> 550 Aktien

> 2.000 ETFs/davon450im 10
Aktionszeitraum (bis Ende

2025) kostenlos

> 40 Aktien

> 1.500 / davon 1.400 Alle
kostenfrei
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meinSparplan

Fonds-, ETF- und Aktiensparplane im Depot-B
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Neue Funktion im Depot-B
Sparplane mit ,meinSparplan”

Fonds/ETFs
(Einmalanlage)

Anlagezertifikate

Fonds/ETFs Aktien
(Sparplan) (Sparplan)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinSparplan

Die Sparplanldsung fur das Depot-B

meinSparplan

Angebot Ausfihrung Volumen Verwahrung
_ ) Mindestgroéfien:
Unionfonds Ausflihrung i 1. fder L3k 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B
eines vionats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfihrung alle 1, 2, 3, 6
und 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung mdglich
kT2 DZ BANK
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meinSparplan im Depot-B: 250 neue Aktien und 8 neue Unionfonds
Das Produktuniversum an Aktien und Fonds

Union Investment ETFs Drittfonds attrax Aktien
132 Fonds 1.400 Fonds 58 Fonds 500 Aktien
davon 72 fur die Beratung davon 235 fur die Beratung

Anbieter Anbieter :‘@’:
41 iShares-ETFs DWS -

20 Xtrackers-ETFs FIDELITY NEU
11 Lyxor-ETFs Flossbach von Storch Alphabet
Oekoworld casyJet IR

Frankfurter Aktienfonds fur
Stiftungen —
Deutsche Concept SIONT=CH
hausinvest* - SONY
a;efrist-v;ifd pro ausgefuhrter Sparplanrate eine gesonderte Depotposition aufgebaut
E2 DZ BANK
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InSparplan — Sparplan-Funktionalitat im Depot-B
elle Zahlen, Daten, Fakten

?
‘ .

650 Banken
nutzen aktiv
meinSparplan

Quelle: Eigene Berechnung WPDirect Stand 01.02.2025

der Check-Up-Information

E Dashboard ,Sparplane” in
seit 2022

Sparplan-Produkte
Im Depot-B:
64 % ETFs

19 % Union-/Drittfonds
17 % Aktien

Sparplanrate
pro Monat:

@ 224 € Online
@ 647 € Beratung
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So nutzen Privatanleger ETFs

Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplanen

in Mio. Stuck @ Deutschland @ Rest Kontinentaleuropa

30
25
20

15

10

5

1,5
o 02 0,3 0,4 0,6 2

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafik 19: Prognose Anzahl ETF-Sparplane

2,5

2020

49

2021

6,6

2022

32,0

7,6

2023 2028

Quelle: extraETF Research

Quelle: extraETF.com Research, Stand 17.10.2023

Sehr starkes

Wachstum bel
ETF-Sparplanen
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Entwicklung meinSparplan bei Ihren Privatkunden

Vor allem jingere Kunden nutzen Sparp

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

50

o

o

Monatliche Neuanlage Sparplane
im Depot-B von jungen Kunden

Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
24 24 24 24 24 24 24 25 25 25 25 25 25

ane

v
\_

Aktueller Bestand an Sparplanen im Depot-B
v" mehr als 130.000
davon 44.800 in Depots von jungen Kunden

J

iShares
Core

S&P 500

Top 5-Sparplan-Produkte

iShares Core
MSCI World

UniGlobal
-net- Xtrackers
IMSCI World

Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung aktueller Bestand nach Datum der Anlage des Sparens, Genossenschaftsbanken & GenoBroker, Stand: 01.09.2025
mehrere Sparplane der gleichen WKN innerhalb eines Depots werden analog zur Ul als ein Sparplan ausgewiesen
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Mobile Ansicht

Wertpapierauswahl

Volksbank
== == Musterstadt eG

Sparplan anlegen

Wertpapierauswahl ~

Finden Sie das fur Sie passende
Wertpapier

Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52)

W Arer D
152 Ergebnisse

Name J Performance
y te 12 Monat

ACATIS GAME VAL
EVENT A

ADXTS

=

Postfach

Konfiguration

Sparplan anlegen
Konfiguration

Shares Core M350 World UCITS ETF
AORPWH IEDOB4LSYSE3 ETF

21537 EUR

Wie hoch soll Inre Sparrate sein?

100..

Wie haufig machten Sie

sparen?

Manathch
O Zum 1_des Monats
@ Zum 15 des Monats

=

Postfach

Uberprifung

Sparplan anlegen

Uberpriifen

lhre Eingabe £ Angaben dndem

iShares Core MSCI World UCITS ETF

AORPWH IEOOB4L5Y983 ETF

10000 EUR  Monatlich 15072021

Sicherheitsabfrage

Sm@rt-Tan plus - Manuell

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-
Generator die angezeigte TAN ein:

AB4DF2 |

=

Postfach

Bestatigung

Sparplan anlegen

Bestatigung

v

lhr Sparplan wurde erfolgreich
angelegt.

12345
AB4DF2 05.07.2021, 1413 Uhr

iShares Core MSC| World UCITS ETF

AORPWH  |EOOB4L5Y983 ETF
100,00 EUR Monatlich 15072021
15.01.2022

=

Postfach
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Was zahlen Sie fur einen Sparplan im Depot-B?
Verlangerung der kostenlosen Sparplanausftihrung far Ihr Haus

1,30 Euro pro
Sparplanausfuhrung,
unabhangig vom
Volumen

O Euro

bis

31.12.2026

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 135 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



meinKrypto

Die Wallet in der VR Banking App
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Handel in Kryptowerten
KEIN Nischenprodukt in Deutschland

Quelle: Marktforschungsinstitut Splendid Research, April 2024

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Handel in Kryptowerten & Privatkundengeschaft
2025: GFG wird Frontrunner als erste etablierte Bankengruppe

= Ergadnzung des Leistungsangebots im Bankgeschaft um
den Handel mit Kryptowerten flr Privatkunden als
Vollsortimentsanbieter

= Alles aus einer Hand: Verrechnungskonto liegt bei der
Genossenschaftsbank

» Integration in die VR Banking APP fir ein modernes,
einheitliches Kundenerlebnis

» Erschlief3ung neuer Kundengruppen und Sicherung der
Kundenschnittstelle

= Unabhangig vom Depot B
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Kryptowerte
Unsere marktorientierte Auswahl

v

Bitcoin Ether Cardano Litecoin

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Handel in Kryptowerten
Sicher in der VR Banking APP

Einfache Wallet-Er6ffnung flr Selbstentscheider:

Jeder Kunde kann in wenigen Schritten die Wallet in der
VR Banking APP er6ffnen und die Funktionen direkt nutzen.

Handel in Kryptowerten 100 % Made in Germany:

Handel, Abwicklung, Verwahrung und Technik aus
Deutschland (DZ BANK AG, EUWAX AG, Boerse Stuttgart
Digital Custody GmbH und Atruvia AG).

Individuelle Option flr jede Genossenschaftsbank:

Jede Genossenschaftsbank kann eigenstandig tUber die
Freischaltung der Option fUr ihre Kunden entscheiden.

Krypto Wallet Krypto~-Markt Transal ktionshistorie

Virtueller Gesamtsaldo Seit Kauf

50.157,43 cur -369.55 BUR

im Besitz

@ Bitcoin
10.384,20 EUR =770,50 EUR

0,66 BTC

Ethereum
¥ 177323EUR
105ETH
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Die Wallet

Mit 8 Klicks einfach eroffnet

Kryptowerte

X

t \g (/A

Beginnen Sie in wenigen
Schritten mit dem Handel
von Kryptowerten

Kryptowerte handeln
{iber unser Haus

Kryptowerte verwahren
iber die Boerse Stuttgart Digital Custody GmbH

Krypto-Wallet-Entwicklung verfolgen

® 2 G W

Krypto-Markt beobachten

Handel & Krypto-Wallet eréffnen

o & Q@
Ubersicht Postfach Kontakt

160 ERPE - %0 100%8

Menii

1606 BB O * =0 100%8
& Kundendaten priifen X

@ 2 3 4 5 6 8

Bitte liberpriifen Sie Ihre Daten auf
Aktualitat, damit diese korrekt

(D) iibernommen werden. Anderungen
kénnen Sie im Online Banking
vornehmen.

Personliche Daten

Petra Schuhmacher

Geburtsdatum Geburtsort

01.01.1970 Karlsruhe

and des Wohnsitzes

Deutschland

Anschrift des Wohnsitzes

Fiduciastrasse 1, 76227 Miinster

BOEBPE - #.0100%8

Vv

Handel & Krypto-Wallet

erfolgreich eréffnet, Sie

konnen nun Kryptowerte
handeln

Die Vertragsunterlagen befinden sich in lhrem
elektronischen Postfach.

Von der Krypto-Wallet oder von dem
Krypto-Markt aus konnen Sie jetzt mit dem Kaufen
und Verkaufen von Kryptowerten loslegen.

Zur Krypto-Wallet
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Die Order
Mit 5 Klicks intuitiv Kryptowerte handeln

U @PRPE - .0 100%8
Kryptowerte
Krypto-Wallet Krypto-Markt Transaktionshistorie

lhr Bestand bei der Boerse Stuttgart Digital
Custody GmbH

Gesamtsaldo Seit Kauf

0,00 EUR
0,00 eur

Ihre Krypto-Wallet ist aktuell ohne Bestand

Wichtig

Wir zeigen Ihnen alle Informationen
tber lhren Bestand in der Krypto-Wallet
ungepriift und im Auftrag der Boerse
Stuttgart Digital Custody GmbH an. Die
Bewertung der Kryptowerte erfolgt
anhand des unmittelbar

= @ -
Postfach Kontakt Meni

UBEABE -
Kryptowerteauswahl
@ ¢
Verfugbare Kryptowerte

Bitcoin

o~
J

° Cardano
¢

Ethereum
ETH

e Litecoin
e

EUWAX AG, Mittelk

2]
Q

=0 100%8

X

76.924,53 EUR

0,67 EUR

1.755,59 EUR

83,54 EUR

1440 @B @ -

vV

Kauf erfolgreich ausgefiihrt

Ausfiihrungskurs: 76.855,65 EUR
Schlusstag/-Zeit: 14.03.2025, 14:39:56

%0 100%8

Kurswert: 5.000,00 EUR
Anzahl: 0,06505702

Provision: 0,00 EUR

Gekaufter Kryptowert
Bitcoin (RTC)

Zur Krypto-Wallet

Neuer Kauf

( Zur Transaktionshistorie
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Jetzt starten,
Zukunft sichern!

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Vielen Dank
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fir den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermégensbetreuungspflicht téatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien tberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie konnen aufgrund kiinftiger Entwicklungen tberholt sein, ohne
dass das Dokument gedndert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Stefan Beismann, Souad Benkredda, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch,
Michael Speth

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-J6hrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 227 03.12.2025 Titel der Prasentation (Eingabe Uber "Einfugen > Kopf- und FuBzeile")



	Folie 0: Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement  DZ Insight     Frankfurt, 2025 DZ BANK AG – Vertriebsprozessmanagement 
	Folie 1: Das Team PKVG auf einen Blick Wir sind für unsere Kunden da – zentral und regional vor Ort! 
	Folie 2: Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal Wichtige QuickCodes im Überblick I
	Folie 3: Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal Wichtige QuickCodes im Überblick II
	Folie 4: Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal Wichtige QuickCodes im Überblick III
	Folie 5: Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement 
	Folie 6: Omnikanalplattform
	Folie 7: Stets aktuell informiert: Infoseite im VR-BankenPortal  Alles auf einen Blick (QuickCode DZPKOKP) 
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23: Blick ins Livesystem OKP Brokerage?
	Folie 37: Digitale Erlebniswelt meine Anlagezertifikate
	Folie 38: Unterstützungsleistungen für die Genossenschaftsbanken im Überblick Digitale Erlebniswelt (DEW) – meine Anlagezertifikate 
	Folie 39: Die Digitale Erlebniswelt besteht aus drei Teilen   
	Folie 40: Die Digitale Erlebniswelt informiert Kunden über die Entwicklung ihres Anlagezertifikates – zeitnah, verständlich & individuell
	Folie 41: Die Digitale Erlebniswelt informiert Ihre Kunden über die Entwicklung ihres Anlagezertifikates – zeitnah, verständlich und individuell
	Folie 42: Die Digitale Erlebniswelt informiert Ihre Kunden aktiv, sobald ihr Anlagezertifikat im Kundendepot aufgenommen wird
	Folie 43: Der Wiederanlageprozess von Anlagezertifikaten wird durch die DEW vereinfacht – Produktinformationen und (Wieder-) Anlagemöglichkeiten
	Folie 44: Die drei Top Erfolgsfaktoren aus der Praxis – DEW / Meine Anlagezertifikate Von Banken für Banken
	Folie 45: Meine Anlagezertifikate in der Digitalen Erlebniswelt
	Folie 46: Unterstützungsleistungen für die Digitale Erlebniswelt finden Sie im  VR-BankenPortal
	Folie 47: Berateransicht: Meine Anlagezertifikate – Digitale Erlebniswelt (DEW) Optimierte Anzeige für Ihre Fälligkeitenbearbeitung mit Ihren Kunden
	Folie 48: Berateransicht inkl. Anzeige der Wiederanlagemöglichkeiten
	Folie 49: Brokerage plus
	Folie 50
	Folie 51
	Folie 52
	Folie 53
	Folie 54
	Folie 55
	Folie 56: Erweiterung OKP Brokerage und Bereitstellung meinTradingDesk Angebot für tradingaffine Kunden
	Folie 57: Brokerage plus: Aktivierung Session-TAN und Session Time Self-Service durch Ihre Kunden in der OKP
	Folie 58: Brokerage plus: Session-TAN und Session Time Anzeige im OKP-Brokerage nach Aktivierung
	Folie 59
	Folie 60: Exkurs: Zielmarktkriterien (ZMK) ∙ Kategorie „Kenntnisse und/oder Erfahrungen“ Abgrenzung zur Kenntnisermittlung nach BT 6 MaComp
	Folie 79: dzbank-wertpapiere.de
	Folie 80: Angebot für Kunden auf dzbank-wertpapiere.de Laufendes Webinare-Angebot  
	Folie 82: meinTradingDesk – neu auf www.dzbank-wertpapiere.de  Einstieg durch Klick auf Symbol oder via MeinPortfolio
	Folie 83: Einmalige Hinterlegung der BLZ für die Anwendung meinTradingDesk Wichtig für die Aktivierung der Order-Buttons in meinTradingDesk
	Folie 84
	Folie 85: meinTradingDesk bietet zahlreiche, individualisierbare Bereiche, umfassende Marktdaten und Analysemöglichkeiten 
	Folie 86: Trader Wingman: Erkennung von Chartmustern und  Handelssignalen in Echtzeit
	Folie 87: meinTradingDesk bietet diverse Alert-Funktionen Visualisierung der Kurs-Alerts im Chart
	Folie 88: Hebelprodukte-Box mit Echtzeitberechnung von Aufgeld & Spread  Verlinkung auf DZ BANK Wertpapiere Detailseite
	Folie 89: Ihre DZ BANK steht für den Support für Sie und Ihre Kunden zur Verfügung
	Folie 90
	Folie 110: meinDepot
	Folie 111: Trend intakt – Zahl der Depots steigt weiterhin  Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschäft 
	Folie 112: Der genossenschaftliche Finanzverbund stagniert gegen den Trend
	Folie 113: Ihre Vertriebsaktivitäten machen den Unterschied
	Folie 114: Bundesweite Altersstruktur der Depots Herausforderung aber auch großes Potenzial liegt beim „Aufbau“ junger Kunden 
	Folie 115: Entscheidungsfaktoren bei der Depotwahl Ihr Vorteil: Persönliche Beratung, Datenschutz und Produktpalette
	Folie 116: Top-Argumente für junge Kunden
	Folie 117: Ihre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern
	Folie 118: Marktbearbeitungskonzept „Junge Kunden“ Drei Säulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!
	Folie 119: meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft Attraktives Depotmodell für junge Kunden unter 31 Jahren
	Folie 120: Marktbearbeitungskonzept „Junge Kunden“ Finanz-Knowhow fördern
	Folie 121: Fit4Trading im Überblick Aufbau von Wertpapier-Wissen innerhalb der Zielgruppe 
	Folie 122: Fit4Trading – Der Podcast Für Ihre „Junge Kunden“-Ansprache
	Folie 123: Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel im Werbe-Karussell auf der Homepage
	Folie 124: Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel unter dem Reiter „Junge Kunden“ 
	Folie 125: Attraktives Preismodell ist das Fundament Wettbewerbsvergleich I 
	Folie 126: Attraktives Preismodell ist das Fundament Wettbewerbsvergleich II 
	Folie 127: meinSparplan
	Folie 128: Neue Funktion im Depot-B Sparpläne mit „meinSparplan“
	Folie 129: meinSparplan Die Sparplanlösung für das Depot-B
	Folie 130: meinSparplan im Depot-B: 250 neue Aktien und 8 neue Unionfonds Das Produktuniversum an Aktien und Fonds
	Folie 131: meinSparplan – Sparplan-Funktionalität im Depot-B Aktuelle Zahlen, Daten, Fakten
	Folie 132: So nutzen Privatanleger ETFs Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplänen
	Folie 133: Entwicklung meinSparplan bei Ihren Privatkunden Vor allem jüngere Kunden nutzen Sparpläne
	Folie 134: Visualisierung der Depot-B Sparplan Anlagestrecke Mobile Ansicht
	Folie 135: Was zahlen Sie für einen Sparplan im Depot-B? Verlängerung der kostenlosen Sparplanausführung für Ihr Haus
	Folie 136: meinKrypto
	Folie 137: Handel in Kryptowerten KEIN Nischenprodukt in Deutschland
	Folie 138
	Folie 139: Handel in Kryptowerten & Privatkundengeschäft 2025: GFG wird Frontrunner als erste etablierte Bankengruppe
	Folie 140: Kryptowerte Unsere marktorientierte Auswahl
	Folie 141: Handel in Kryptowerten Sicher in der VR Banking APP
	Folie 142
	Folie 143: Die Wallet Mit 8 Klicks einfach eröffnet
	Folie 144: Die Order Mit 5 Klicks intuitiv Kryptowerte handeln
	Folie 151
	Folie 226: Vielen Dank
	Folie 227

