10:30 — 11:00
11:00 — 12:00
12:15-13:15
14:00 — 15:00
15.00 — 15:45
16.00 — 17.15

BegrifRung und Einfihrung

Research

Produktmanagement / Sortimentsmanagement

Plattformen und Prozesse: Tipps & Tricks zur
Informationsbeschaffung und Kundenansprache
(Vertriebsprozessmanagement)

Von Coaches fur Coaches - Best Practice
Handlungsfeld ,Rolle Trainer/Coach® (Teil 1)

Von Coaches fur Coaches - Best Practice
Handlungsfeld ,Rolle Trainer/Coach® (Teil 2)

09.30 - 11.00
11.15-12.30
12.30 - 14.00

Von Coaches fir Coaches - Best Practice
Handlungsfeld ,Beratungsqualitat/-ablauf*
(Teil 1)

Von Coaches fur Coaches - Best Practice
Handlungsfeld ,Beratungsqualitat/-ablauf*
(Teil 2)

Abschlussrunde & Mittagessen

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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