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Gute Ausgangslage
Bundesweite Ergebnisse im Jahr 2025

8.365.494.572 €
Absatz in DZ BANK Anlagezertifikaten 2025

8.666.631.262 €
Absatz in Zinsprodukten 2025

-141.007.418 €

Nettoabsatz im Depot-B

131.747
Neue Depots 2025

1.320.542.324 €

Zins- und Kuponzahlungen von Anlagezertifikaten und
Zinsprodukten an Ihre Kunden (brutto)

Quelle: DZ BANK, 31.10.2025, Basis: Bundesweit alle Genossenschaftsbanken
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2026 - Das Jahr der Falligkeiten

Kinftige Falligkeiten - \ﬁn’\tlelgriebsei.. %ﬁgkenbet.. "rﬁrrmnzraz ilalgk LTIi(Iemarkt AA%g Merk.. ﬁg Merk.. BAslzlgﬂer i:‘tll:ngze :Z;H:Zeichn._ .AArﬁeFé”ingit ;ﬂnMr:e Er'aglrigk_ - T\EEQEM B. irlrlgssions.. \;‘\IJI'—EDepot n;ﬁlienDepo..
Monatssicht (Kurswert in T€) SR geze.. -

Kinftige Falligkeiten nach Termin nachste Falligkeit

2025 2026
November — Dezember Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November — Dezember
3 957.02%9

¥ 859.267

3 775.844

3 729.243 ¥ 692.851

Gattung 3y 642717
617.529
M Anlagezertifikate 1606515 2 2 605.226 ¥ 586.163
T 487.370 Y 485.432 5 478.533
5 368.444
o @ o~ o o~ w = 2 3 P~ o
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endfa.. latent endfa.. latent endfa.. latent endfa.. latent endfa.. latent endfa.. latent endfa.. latent endfa.. latent endfa.. latent endfa.. latent endfa.. latent endfa.. latent endfa.. latent endfa.. latent

5.282

2025 2026

Movember Dezember Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August  September Oktober  November  Dezember Gesamisu.

Gesamt 368.444 642.717 606.515 617.529 605.226 729.243 487.370 485.432 957.029 859.267 775.844 692.851 586.163 478.533  8.892.160
Anlage-  Garant endfallig 7572 4757 6.889 3828 3604 2602 8.062 4.943 7871 1915 6.049 5483 1.052 64.626
zertifikate yoiGarant endfaliig 2037 101 3932 1.658 3.184 2649 13.560
Control endfallig 26.604 107.397 79.762 67.359 91.078 80.050 77.414 69.606 107.703 98.476 97.432 76.430 67558 M7776  1.164.646

endfallig (fix) 9.068 8608 8.466 7.783 8184 7177 10.058 1.951 5719 14.390 7217 5984 5501 6446 106.552

latent >= 20% 77.864 114.761 110.509 215.908 124 458 137.747 156.346 70.804 127.152 22779 33.062 35319 828 38.395 1.265.931

latent 10% bis 20% 204.156 295,406 286.688 118.005 247.022 381.252 173.715 195.349 439.260 157.005 246.591 299.700 160.703 192.295  3.397.147

latent 5% bis 10% 140 43871 26.552 45156 59.560 28265 37.812 47341 80.483 228172 189.201 73.955 146438 74637 1.081.584

latent 0% bis 5% 41.002 52.186 40.896 104 688 47.808 32.165 16.392 47.185 101.690 242768 145783 122279 139.020 40614 1.174.477

latent -5% bis 0% 15.730 46.652 50.870 21855 56.802 7572 47827 85474 85995 50.282 69.546 58.206 7.316 604.127

Pro endfllig 2720 4605 1.811 4360 3589 2425 19.510

Datenstand: 11.11.2025; Anlagezertifikate beinhalten Aktienanleinen mit Zeichnung. In der Tabelle erfolgt die Aufteilung der latenten Falligkeiten der Anlagezertifikate nach dem Abstand zum Rickzahlungslevel. Zinsprodukie beinhalten bankeigenen IHS. Féllige Aktien sind i.d.R. fallige

aktiendhnliche Zertifikate {Flow, Fremdzertifikate).

Die Initiativbank
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Jahresende und Jahresbricke 2025 / 2026
Ubersicht Zeichnungsfristen — Zinsprodukte

Zeichnungsfristen JAHRESENDE
restins JIR18.11.2025 — 18.12.2025

Struktur ] 28.11.2025 — 18.12.2025

s l.11.2025 —18.12.2025

Zeichnungsfristen JAHRESBRUCKE

2025 - 05.01.2026

Struktur 2025 - 09.01.2026
BSV 2025 - 09.01.2026

EYd DZ BANK
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EURO STOXX 50
MSCI World 4.5% Decrement Index

— WORLD 4.5% DECREMENT € (EUR) (MSCI) [9%]
— ESTX50 PR.EUR (EUR) (STOXX Ltd.) [%]
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Nur zur internen Verwendung — keine Beratungsunterlage !

Volksbank ZinsFix Express 80:
Basiswert EURO STOXX 501

Markterwartung Anlagehorizont Risikoprofil des typischen BVR-Risikoklasse

_ . . Anlegers
Y WA

Zeichnungsfrist 21.11.2025 - 08.01.2026 Referenzpreis® = jeweiliger Vorzeitige Rickzahlung zum
Riickzahlungslevel Basisbetrag zzgl. Zinszahlung
1.und 2.
_ Zinszahlung, keine vorzeitige
Zinszahlung Mind. 47,00 E_um2 an jedem maoglichen Ruckzahlung
Zahlungstermin

95,00% / 90,00% / 85,00% des Startpreises

Riickzahlungslevel Referenzpreis® = letzier Riickzahlung zum Basisbetrag zzgl.

B Rickzahlungslevel Zinszahlung
. 60,00% des Startpreises
2l (kontinuierlich)
Laufzeit Max_ 3 Jahre und 6 Monate Letzter alle Benbachh;ngspreise‘ 2 Riickzahlung Zum Basisbetrag zzgl.
(1_Periode 18 Monate) Bewertungstag Barriere Zinszahlung
Basisbetrag 1.000,00 Euro pro Zertifikat
Physische Lieferung einer bestimmten
Anzahl von Referenzwertpapieren®
Ausgabeaufschlag / . . e
Vertriebsvergiitung -/ bis zu 1,80% bzw._ Barausgleich zzgl. Zinszahlung
TEmittentenrisiko der DZ BANK
2 Endgltige Festlegung am 08.01 2026
SEeferenziiréi® @ SchliEskurodes Badidwerts am jeweiligen Bewertungstag Eﬂ_ DZ BAN K
*Beobachtungspreis = Jeder Kurs des Basiswerts vom 09.01.2026 bis 09.07.2029 Die Initiativbank

% Referenzweripapier: ,iShares Core EURO STOXX 50 UCITS ETF", Anteilsklasse EUR (Acc) (ISIN: IEDOBS3L3WTI)



Volksbank ZinsFix Express Global 11

Zeichnungsfrist

WKN

Basiswert

Zinszahlung

Ruckzahlungslevel

Barriere

Laufzeit

Basisbetrag

Ausgabeaufschlag /
Vertriebsvergiitung

Markterwartung

(o) (=) ()

21.11.2025 - 08.01.2026

DU5DSB

MSCI World 4.5% Decrement Index (EUR)
(ISIN GBOOBSBGRG79)

Mind. 53,50 Euro an jedem mdglichen Zahlungstermin
95,00% / 90,00% / 85,00% des Startpreises
(Stichtagsbetrachtung)

Max. 60,00% des Startpreises?
(kontinuierlich)

Max. 3 Jahre und 6 Monate
(1. Periode 18 Monate)

1.000,00 Euro pro Zertifikat

-/ bis zu 1,80%

Anlagehorizont

mittel- bis langfristig

1.und 2.
Bewertungstag

Letzter
Bewertungstag

Risikoprofil des typischen
Anlegers

Referenzpreis® = jeweiliges
Ruckzahlungslevel

Referenzpreis® = letztes
Riickzahlungslevel

alle Beobachtungspreise* 2
Barriere

BVR-Risikoklasse

Vorzeitige Riickzahlung zum
Basisbetrag zzgl. Zinszahlung

Zinszahlung, keine vorzeitige
Ruckzahlung

Ruckzahlung zum Basisbetrag zzgl.
Zinszahlung

Ruckzahlung zum Basisbetrag zzgl.
Zinszahlung

Rickzahlung in Abhangigkeit der
Indexentwicklung® zzgl. Zinszahlung
- Barausgleich am Laufzeitende

1 Emittentenrisiko der DZ BANK

2 Endgliltige Festlegung am 08.01.2026

3 Referenzpreis = Schlusskurs des Basiswerts am jeweiligen Bewertungstag

4 Beobachtungspreis = Jeder Kurs des Basiswerts vom 09.01.2026 bis 09.07.2029
5 (Referenzpreis am letzten Bewertungstag / Startpreis) x 1.000,00 Euro

EYd DZ BANK
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Geschaftsmodelle
im Wandel
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as beschaftigt unsere Branche?

=

Anzahl der Depotkunden
wachst in Deutschland
dynamisch

j Das Thema Aktie boomt
J gerade bei jungen Kunden

Die Nachfrage nach Steigendes Interesse der
strukturierten Anlage- Kunden an pauschalisierten
|6sungen wachst weiter ;k Preismodellen
Immer mehr Kunden
investieren in Krypto-Werte

¥ ot KR

Die Kunden investieren
neues Geld verstarkt in ETF

. el s > o ]

@ Lassen Sie es uns gemeinsam

anpacken!
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Entwicklung: Offene Publikumsfonds 1. Halbjahr 2025 in Deutschland
NETTO

| 2%

Netto-Absatz offene Publikumsfonds im
1. Halbjahr 2025 in Mrd. €

25 H
20 A
15 A

10 A

-3,7
Rentenfonds Aktienfonds ~ Geldmartktfonds ~ Mischfonds  Immabilienfonds = Aktien ETF (19,3 Mrd. €)
-5 - = Aktive Aktienfonds (0,3 Mrd. €)

2,2 Mrd. € aktiv gemanagte Fonds netto im Geno-Verbund

Quelle: BVI Bundesverband Investment und Asset Management e.V. Halbjahresbilanz 2025

. EYd DZ BANK
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Ertragshebel der Strategie 1*
Jetzt durchstarten!

Wachstumspfad «Ertrag 2030» in Mio. €

1.000

450
10 |
:
2025 HR 2030

®m Emissionsgeschaft Klassisches Depotgeschaft ~ mmeinDepot Premium

Hinweis:
Durch die Ertragsverschiebung im meinDepot Premium sinken die @ Margen der Anlagezertifikate von 2.24% auf 1,75%.
Die reduzierten Ertrdge aus dem Emissionsgeschéft im meinDepot Premium werden durch das Absatzwachstum kompensiert.

Quelle: DZ BANK; Eigene Berechnung
* Das klassische Depotgeschaft beinhaltet Ertrage aus Aktien, Zinsprodukten ohne Zeichnung und Depotentgelte.
k"1 DZ BANK
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mein Depot Premium gewinnt

Themen die uns aktuell bewegen immer mehr Fans

(Werte in Mio. €)

Sehr positive Strategie-

.  1.9848
und Planungsworkshops
1.090,5
5013 807,0
Market share by market volume @ N e o 5157 )
€ 104.0 bn #100.0 04 - 01 02 o o4 o1 0 o 04

BSW member market volume Share of total market volume

\\\\\\I\
&

'.’ Neue Sparpléane auf all-time-high

Selbstbewusst in die BaFin Gespréache

2023 2024 2025 K
@ D7 BANK (26.1%) @ LBBW [10.6%] @ DekaBank (16.5%) o Iypto
. B
@ Deutsche Bank (7.1%) @ Société Générale (6.9%) @ BNP Paribas (5.4%) B @ nlm
o @
@ UniCredit (4.7%) @ Goldman Sachs (4.1%) @ UBS (2.2%) g - L 2 a
] B N S
@ Vontobel (2.1%) @ Barclays [1.5%) @ HSBC (1.3%) e TN % o 5] § l l a
w 3 o
@ Morgan Stanley (1.2%) @ J.P. Morgan (1.0%) @ Citi (0.5%) . 2 = i o o3 Uf
2 "8 37 <
2582, 28328 6o
S o e 7 2 B oa 288 ddom
2 2 & .~ 28 5 5 2 2 & 8 L
T B R i = R
R g o2
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov
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DZ BANK Insights fur Trainer/Coaches
Austausch und Blick hinter die Kulissen des PK-Wertpapiergeschafts

Agenda Tag 1 Agenda Tag 2
10.30-11.00 Begruiung 09.30 — 10.30 Von Coaches fiir Coaches - Best Practice
: : Handl feld ,,B litat/-ablauf*
11.00-12.00 Research: Einblick in die Kapitalmarkte & Wie (Taerilld]_l:",;\%ssaergei tuenrg;ungsqua itat/-ablau
erzéhle ich was dem Kunden? (Soren Hettler, '
Leiter Anlagestrategie / Privatkunden) 10.30 — 10.45 Kommunikationspause
12.00-12.15 Kommunikationspause 10.45 — 12.45 Von Coaches fiir Coaches - Best Practice
L Handlungsfeld ,,Beratungsqualitat/-ablauf*
12:15-13:15 Produktmanagement (\Winfried von Coelln,

o : Teil 2: Vorstellung / Erganzun
Emissionsprozess & Produktregulatorik) ( g d 9)

ca. 12.45-13:00 Abschlussrunde

13.15-14.00 Mittagspause

14.00 - 15.00 Plattformen und Prozesse: Tipps & Tricks zur ab 13:00 Uhr Ende / Mittagessen
Informationsbeschaffung und Kundenansprache
(Sidney Reitz, Vertriebsprozessmanagement)

15.00-17:00 Von Coaches fur Coaches - Best Practice 1 Tag ab 19:00 Uhr:

Handlungsfeld ,,Rolle Trainer/Coach*

Westendstral3e 75,
60325 Frankfurt am Main P EERS RS EIIE{ER

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Initiativbank
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DZ BANK Insights
Research
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Research einfach erklart und auf den Punkt gebracht

sammenfas scarch
ANNISAA ANV INS s
4, Kongunklur .
Lo globaths Wachstum. ca 3/, - Rocthies Sendiment (g 2007)
L Qliaberdle Hekle = o nar arthshs o ~ quks U 1 clecaendem
et m'chL;n crmen owcka tn _mmﬁtnscfx ?“9(" é}mﬁmmkﬁ%m A 4
L newhale ﬂi{xr{«ltl(

> 2026 posuv, abtr foe fanaly Sicht
tucht LX’SE:AMS ot <+/(%/>
e T )

2. Zinsen/Inflokion

L Tiskalmafsahmen Rewm%en

Das muss immer Fazit
= ?rg nosen. sein und ist die perfekte

Uberleitung ins

L DAX fno(e 2025 La ZZSOO Pk% Gesprach!!

. (ca+45%)
—)SA: AShitl Den 25w 2 ia 2024\
=>un T?Lchkmb rutrades Niveaw
(NQLWQK% Tl wacol spanenl
< furope Seehworts/slab (sonohl lof als
== @Soennecked W( ﬂS(M) sesen 475252 TER === @Soennecken ety |||
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Von Coaches fur Coaches

- Erfahrungsaustausch
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Zwei entscheidende Handlungsfelder eines Trainers/Coaches

Rolle als Trainer/Coach Steigerung Beratungsqualitat / Beratungsablauf

4 DZ BANK

Die Initiativbank
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Zwei unterschiedliche Vorgehensweisen/Stilmittel
JTrainer“ vs. ,Coach®

Trainer Coach
» Effektive Vermittlung von Kenntnissen, Wissen, spezifischen *  Begleiter, der hilft, das Beste aus dem Coachee herauszuholen,
Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie Techniken in einem indem er Unterstitzung, Struktur und Motivation zur
bestimmten Bereich Selbstentwicklung bietet.

» Sicherstellung, dass die Teilnehmer in der Lage sind, das Gelernte
in der Praxis anzuwenden.

Fokus auf eher die personliche Entwicklung des Einzelnen.

* Unterstlitzung des Coachee, persotnliche Herausforderungen zu
« Trainer gibt Richtungen und Anweisungen vor uberwinden und die Selbstreflexion bzw. die Selbstmanagement-

« Trainer arbeitet oft auch in Gruppen Fahigkeiten zu verbessern.

* Ein Coach stellt eher Fragen und leitet dazu an, eigene
Lésungen und Strategien zu entwickeln, anstatt direktives
Training zu geben.

 Arbeitet ein-zu-eins mit Klienten

i

Welches Stilmittel zielfihrender ist, hdngt zum Grol3teil davon ab, welchen Entwicklungsstand der Coachee in dem jeweiligen Thema hat

In einer Begleitungseinheit konnen beide Stilmittel zum Einsatz kommen

- EYd DZ BANK
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Zwei entscheidende Handlungsfelder eines Trainers/Coaches
,Rolle Trainer/Coach”

Aufgaben eines Trainers/Coaches (WIE?)

» Zielsetzung: Gemeinsame Definition klarer, realistischer und messbarer Ziele (auch ,Verhaltensziele®)

* Analyse und Feedback: Die aktuelle Situation des Coachees analysieren, Feedback geben und
Starken/Schwachen identifizieren - Welche Kenntnisse und Fahigkeiten sollen entwickelt und/oder
verbessert werden?

» Unterstiitzung bei der Entwicklung von Fahigkeiten: Unterstlitzung des Coachees, die notwendigen
Fahigkeiten und Kompetenzen zu entwickeln, um seine Ziele zu erreichen.

* Motivation und Inspiration: Den Coachee motivieren und inspirieren, sich aktivam Training/Coaching
zu beteiligen, ein lernférderndes Umfeld zu schaffen, um sein Potenzial voll auszuschopfen.

* Entwicklung von Strategien: Strategien und Plane entwickeln, um die definierten Ziele effektiv zu
erreichen. (Lernziele, Inhalte, Methoden und Zeitplanung/Meilensteine)

» Reflexion und Perspektivenwechsel: Den Coachee dazu anregen, seine Denkweise und
Verhaltensmuster zu reflektieren und neue Perspektiven zu entwickeln.

» Begleitung und Unterstitzung: Den Coachee wahrend des gesamten Prozesses begleiten,
unterstiitzen und bei der Uberwindung von Hindernissen helfen.

» Vertraulichkeit wahren: Die Gesprache und Informationen vertraulich behandeln und eine
vertrauensvolle Beziehung aufbauen.

» Ethik und Integritat: Die Arbeit des Coaches basiert auf ethischen Grundsatzen, Respekt und
Integritat.

Was klappt davon
besonders gut?
Welche
Erfolgsrezepte
bringt Ihr mit?

Wozu wiinschst Du
Dir eine
Ldsung/Hilfestellung
von Kollegen
(anderen Banken)

Seite 20
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Zwei entscheidende Handlungsfelder eines Trainers/Coaches
Beratungsqualitat/Beratungsablauf

Steigerung Beratungsqualitat / Beratungsablauf (WAS?)

« Klarheit Gber die Erfolgsfaktoren einer Beratung (Dialog
statt Monolog, ,Einfache Sprache®, Einsatz
Visualisierungen, zielfihrender Umgang mit
Kundenreaktionen, Identifikation und Bericksichtigung
der Bedurfnisse des Kunden, Sinnvolle
Gesprachsstruktur, Verbindliche Sprache / ,Mut® zum
Abschluss, etc.)

1. Welche Erfolgsrezepte bringt
Ihr zu welcher Phase des
Gesprachs mit?

« Einsatz von Beratungshilfen

2. Wozu winschst Du Dir
weitere ,Werkzeuge” / ,Best
Practice-Ansatze"?

« Einsatz von bewahrten Vorgehensweisen
(,Beratungswerkzeuge*)

« Stérkung der Grundphilosophie einer
Vermogensstrukturierung

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Rolle Coach/Trainer
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posicren xgu sty LB Video - Ryer o 45
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Handlungsfeld ,,Qualitat in der Anlageberatung®
3 Themen zur Ausarbeitung

Vermogensstruktur als Werkzeuge / Methoden meinDepotPremium — ,Mehr als nur
Erfolgsgarant Gesprachsphasen (,,7 JA's®) ein Preismodell*
=  Mindset: Wie konnen wir das =  Wie geht Ihr vor, um die ,Ja’s" zu = Mindset: Wie konnen wir das
richtige Mindset der Berater erreichen? richtige Mindset der Berater
sicherstellen? sicherstellen?
» Welche Methoden/Instrumente/ : : )
= Welche Informationen brauche ich Visualisierungen setzt Ihr ein? " Was sind die Nutzen fur Kunde
fur die Gesprachsvorbereitung und Berater?
und wo finde ich die? =  Was klappt besonders gut?/ Wo = Zielgruppen und
erlebt bzw. seht Ihr Anspracheanlasse
»  Was koénnen wir tun, um Kunden Schwierigkeiten/Stolpersteine?

» Methodik/,Wording“/Gesprachstak
tik > Wie transportieren wir es
dem Kunden?

davon zu begeistern? > Methodik
/ Wording / Visualisierungen

= Nutzen der einzelnen Bestandteile

= Konkrete Ansprachebeispiele
(Kunde mit Fonds, aber ohne AZ)

EYd DZ BANK
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Handlungsfeld ,,Qualitat in der Anlageberatung*
3 Themen zur Ausarbeitung

Vermdgensstruktur als
Erfolgsgarant

= Mindset: Wie konnen wir das
richtige Mindset der Berater
sicherstellen?

=  Welche Informationen brauche ich
fur die Gesprachsvorbereitung
und wo finde ich die?

»  Was koénnen wir tun, um Kunden
davon zu begeistern? - Methodik
/ Wording / Visualisierungen

= Nutzen der einzelnen Bestandteile

» Konkrete Ansprachebeispiele
(Kunde mit Fonds, aber ohne AZ)

EYd DZ BANK
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Ausarbeitung
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Erfolgreiche Vermogensaufstellung aus Kundensicht
Ertrage und Sicherheit in allen Marktphasen

t v Aktiv gemanagte Fonds

v' Kapitalschutzzertifikate

v Immobilienfonds

v' Festzinsanleihen

stark steigend Aktienmarkt
neutral
‘ v' Anlagezertifikate mit Teilschutz v' Sparplan
seitwarts starke (Fonds, ETF, Aktien)
Seite 28 08.12.2025 Strategiegespréch 2026 m DZ BANK
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Bestandsubersicht Ihrer Kunden in den einzelnen Produktkategorien
Vermogensstruktur als wichtigster Einflussfaktor auf die Rendite

Aktienmarkt
Kapitalschutzzertifikate Imm. nds Zin.kte
08

neutral

seitwarts M

leicht abwirts starke

Schwankungen
Anlagezertif.rit Teilschutz 12-Mona.rvolumen

Quelle: DZ BANK; Stand 31.07.2025, Angaben in Mio. €, 12-MSV Union + Depot B)
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Der Kunde im Fokus: Blick auf Ihre Zahlen
Starkes Wachstumspotenzial durch Vermogensstrukturierung

Kunden gesamt ... mit Ul Anlagekonto ... mit Depot-B

.. mit Anlagezertifikat

17.093 4.534 938
1,1%
.:f:: .ﬂ:. .. mit Zinsprodukt
(k) L) ‘
534
100,0% 20,5% 9,4% 0,6%
o kT2 DZ BANK
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Grundiberzeugung / Philosophie
Die richtige Vermdgensstruktur ist der Schlissel zum Erfolg

[ ]
Immobilienfonds --

,,Stabilitat

Aktiv gemanagter Fonds ﬂ[%)
Performance bei

steigenden Markten ﬁ
Depot B mit Zertifikat —& Ansparplan / regelmafiger w
Absicherung N £ | Vermégensaufbau
(fixe) Kuponzahlungen starke

Schwankungen reduzieren -
Sicherheit erhéhen Schwan-

Niedrige Einstiegskurse nutzen —kungen

H %
stabile Daueranlage

steigend

Falligkeitenstruktur /

seitwarts Anspracheanlasse

—> Auch schwierigere Zeiten/Phasen gut tiberstehen! Fur jegliche Marktszenarien gut aufgestellt sein!

Seite 31 08.12.2025 Nur zur internen Verwendung / Keine Beratungsunterlage m DZ BAN K
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Handlungsfeld ,,Qualitat in der Anlageberatung®

3 Themen zur Ausarbeitung

Werkzeuge / Methoden

Gesprachsphasen (,,7 JA's*)

=  Wie geht Ihr vor, um die ,Ja’s" zu
erreichen?

= Welche Methoden/Instrumente/
Visualisierungen setzt Ihr ein?

= Was klappt besonders gut?/ Wo
erlebt bzw. seht Ihr
Schwierigkeiten/Stolpersteine?

EYd DZ BANK
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Ausarbeitung
Werkzeugkoffer

Seite 33 08.12.2025 Jahresauftakt 2022 — DZ BAN K
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Die 7 ,,Ja‘s" der Anlageberatung >
v.a. wichtig bei Kunden mit hohem Sicherheitsbedurfnis

1. ,Ja“ zum Termin (Instrument: Grund / Betroffenheit / Kundennutzen / Terminvereinbarung)
2. ,Ja“ zum Gesprach (Instrument: Agenda mit Kundennutzen)

»
’ .
- - N
I%\ -

11 1 - 5' !7Ja“ Zu (1] = “ (1]
3. ,Ja“zu 4. ,Ja“ zu einer . . 6. ,Ja"“ zu einer R 7. ,Ja" zur
. : Kapitalmarkten e o
hdheren Strukturierung : : langfristigen Produkt-
. (Sicherheit )
Ertragschancen des Vermdgens Geldanlage ' empfehlung
geben) | \i\
NAAK
» Lust machen auf » Begeisterung fur » Langfristige = Mehr Chancen & ‘ = Kunden- und
mehr Ertrag die Nutzung Entwicklung der Mehr Sicherheit ~nutzenorientierte
= Instrumente: mehrerer Wirtschatft, in d_er wir = Instrumente: d L(‘j"sungs-_
« Anlagerechner Anlageformen leben und arbeiten « Ermittlung /# prasentation
(1% p.a. vs. 5% = |nstrumente: = > Ja“*zuRK 3 Junverplantestut s g . - "5 = /
p.a. Uber einen + ,Fenster” = Instrumente: Vermobgen - 9 > o
Ian_geren » Fulball® + ,Markt-Story*/ Balken_t_:liagramm '
Zeitraum)* < ... Tag des / Vermogens-
* Zinsenvs. Aktionars® pyramide
Inflation

Anlagerechner als Beispiel: https://www.zinsen-berechnen.de/anlagerechner.php; Bsp: 10.000 Euro + 100 Euro monatlich tiber 10 Jahre: Ergebnis bei 6% p.a. = 34.234.91 € (12.234.91 €
Gewinn); Ergebnis bei 1,5% p.a. = 24.552,79 € (2.557,79 € Gewinn); Bsp: 10.000 Euro einmalig: Ergebnis 5% p.a. = 16.288.,95 € ; Ergebnis 1,5% p.a. = 11.605,41 € m DZ BAN K
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https://www.zinsen-berechnen.de/anlagerechner.php

Handlungsfeld ,,Qualitat in der Anlageberatung*

3 Themen zur Ausarbeitung

; Mein Depot Frem

D Mindsel Bealker /uizen,
il 3 {u( ALLEs

was st mreine. Rerakung werl 2
Ir ar\s[nrente Kostenioesic nd

KC\(\ ULbnpenTisilko

Anfwerung F5A

Z_\eLgmppe .6 AHSE(OWON\LQSSQ

tchaecl u. W)ederanlos
at & Neukunden

MUmstelung v. ften Depot (qurge U

J‘ /roL@m ﬁﬂ‘ ENIV 4

/uclz/ el hegusarbecken!

(&S}u sespechon alluclle [ ol Clelk
== \S. AﬂS(?MM’(“S“ k"‘w-wnz'

meinDepotPremium — ,Mehr als nur

ein Preismodell”

=  Mindset: Wie kdnnen wir das
richtige Mindset der Berater
sicherstellen?

= Was sind die Nutzen fir Kunde
und Berater?

= Zielgruppen und
Anspracheanlasse

» Methodik/,Wording“/Gesprachstak
tik > Wie transportieren wir es
dem Kunden?

EYd DZ BANK
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Entwicklung: Offene Publikumsfonds 1. Halbjahr 2025 in Deutschland
NETTO

| 2%

Netto-Absatz offene Publikumsfonds im
1. Halbjahr 2025 in Mrd. €

25 H
20 A
15 A

10 A

-3,7
Rentenfonds Aktienfonds ~ Geldmartktfonds ~ Mischfonds  Immabilienfonds = Aktien ETF (19,3 Mrd. €)
-5 - = Aktive Aktienfonds (0,3 Mrd. €)

2,2 Mrd. € aktiv gemanagte Fonds netto im Geno-Verbund

Seite 36 08.12.2025 Quelle: BVI Bundesverband Investment und Asset Management e.V. Halbjahresbilanz 2025 — DZ BAN K
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Check / Analyse

Aktuelles Leistungsversprechen vs. Kundenerwartungen

Leistungsversprechen

» regional verankert / vor Ort erreichbar - Personliche Betreuung
» Ausgezeichnete Qualifikation - Produkt- Know-how

* Entscheidungshelfer / Kimmerer (Information Giber wichtige Veranderungen,
Nutzung von Anlagechancen, ...)

» Unterstltzung bei der Planung, Umsetzung und Kontrolle der Geldanlagen

+ RegelmaRige Uberpriifung des Portfolios auf Basis aktueller Markt- und
Lebensumstande

+ Erstellung eines mafl3geschneiderten Anlagekonzepts auf Basis der Analyse
der finanziellen Situation und Bedirfnisse des Kunden

» Laufende Information Uber Marktentwicklungen, Zinsveranderungen oder
wirtschaftliche Trends.

» Entwicklung von Nachlassregelungen

» Sicherung der Lebensqualitat im Alter durch Beratung zur Altersvorsorge
» Schutz des Vermdgens und des Einkommens (Versicherungscheck)

» Ziele schneller erreichen und Lebensqualitat steigern und sichern

Kundenerwartung an die Beratung

Mal3geschneiderte, auf die personliche Lebenssituation passende Beratung

Kein bloRer ,Verkauf‘ von Produkten, sondern echtes Interesse >
begriundete Empfehlungen orientiert an den Bedurfnissen des Kunden anstatt
nur auf Verkauf ausgerichtet

Verstandlichkeit (komplexe Themen einfach erklart)

Transparenz (Kosten, Chancen/Risiken, Funktionsweise Produkt, ...)
Objektive Empfehlungen, v.a. unabhangig von Provisionsinteresse
Produkte passen zur Chancenorientierung, Anlagehorizont und Zielsetzung
Produktvielfalt und —unabhangigkeit (- u.a. aktive Beratung auch in ETF's)
Flexibilitat bei der Anlagestrategie und bei Anlageentscheidungen
Performance

Erkenntnis / Problembewusstsein bei Beraterinnen schaffen - Werden wir dem Anspruch der

Kunden zukinftig noch gerecht? - Mit dem mDP JA!

Seite 37 08.12.2025 Mehr Freiheit in der Kundenberatung - Eine neue Beratungsphilosophie
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Qualitat in der Betreuung lhrer Kunden

Kundenbedirfnisse

,Eine Investition in das Unternehmen wurde mich reizen. Wenn es
da eine Mdglichkeit gdbe mit Kurschance und Sicherheit zugleich,
das ware super.”

,Die Zinsen konnten fallen. Ich sollte mir das Zinsniveau von heute
fur die Zukunft sichern und eher in Anlagezertifikate auf 3-4 Jahre
und mehr investieren.”

,Ich habe gelesen, dass ETFs super sein sollen.”

»1rotz dass ich zunachst vorhabe die angediente Aktie zu behalten,
ware es schon, wenn die Verluste aus dem Anlagezertifikat
(Barrierebruch) im ,wertvolleren® Allgemeinen Verlusttopf landen.”

,Ich habe gelesen, dass die Streuung in einem weltweiten Fonds
gar nicht so gut ist. Macht es nicht Sinn, einen Teil mehr in
Deutschland und Europa zu gewichten? Irgendwie aber bléd, da ja
erst vor kurzem ein AA angefallen ist”

Verbesserung der Kundenorientierung mit dem

meinDepot Premium

Kapitalschutzzertifikate konnen bedenkenlos angeboten werden,
obwonhl sie 6 Jahre im Depot liegen (bisher 6 Jahre kein Ertrag flr
die Bank)

ZinsFix ohne Express ist bedenkenlos moglich, da der Bankertrag
nicht mehr vom Neugeschaft abhangig ist.

ETF's kbnnen aktiver Bestandteil der Vermodgensstrukturierung sein.

Jederzeit moglich, da keine Verkaufs- und Kaufspesen.

Flexible Entscheidungen unabh&ngig von anfallenden Kosten sind
jederzeit moglich > Steigerung der Performance!

Seite 38 08.12.2025 Mehr Freiheit in der Kundenberatung - Eine neue Beratungsphilosophie
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Steigender Anspruch an die Beratungs-/Betreuungsqualitat
Mit welcher Philosophie sehen Sie sich fur die Zukunft besser aufgestellt?

Was konnte |hr Kunde denken, wenn das Telefon klingelt und Sie ihn aufgrund einer neuen Anlageidee zu einem Gesprach
einladen?

Heute

« der will mir nur wieder etwas verkaufen® Es geht nur noch um eine einzige Sache, wenn der

« _hin und her macht Taschen leer” Berater einen Kunden anruft...

* ,Verdienen wird doch wieder nur die Bank"

« ,das ist sicher wieder mit Kosten verbunden® ... hamlich, die Performance des Kunden im Depot zu
steigern.

ii

Produktanbieter Ganzheitlicher L6sungsanbieter
- Rolle ,,Verkaufer* - Rolle ,,Entscheidungshelfer / Kimmerer*
Seite 39 08.12.2025 Mehr Freiheit in der Kundenberatung - Eine neue Beratungsphilosophie = = DZ BANK
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Das meinDepot Premium wird
tber die
Mehr-Leistung verkauft, nicht
Uber den Preis!

EYd DZ BANK
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Automatische Mehrleistungen des meinDepot Premium fur Ihre Kunden

v/ Kostentransparenz, Einfachheit, alles in einem Depot

v Hohere Produktvielfalt, -neutralitat/-unabhangigkeit (Drittfonds, Fremdfonds, ETF's,
Flow-Produkte Anlagezertifikate, etc.

v’ Mehr Flexibilitat

Kein Einfluss von Kosten bei Anlageentscheidungen = Es geht nur um die

Q’ Performance (oder auch um Steueroptimierung, wie z.B.: Verkauf Zertifikat unterhalb der
Barriere vor Endfélligkeit und direkter Kauf Aktie komplett kostenneutral und mit
Einstellung in den ,besseren” Verlustverrechnungstopf))

(indirekte) Erh6hung des Freistellungsauftrags durch Einstellung des halftigen
Depotpreises im Allgemeinen Verlustverrechnungstopf

ggf. weitere individuelle Mehrleistungen (exklusive VA, Research-WebKonferenz, etc.)

Seite 41 08.12.2025 Erfahrungsaustausch Depot-B | Frihjahr 2023 - - DZ BAN K
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Plattformen zur Informationsbeschaffung

- Vertriebsprozessmanagement
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘;Zd :

Wichtige QuickCodes im Uberblick | M

{ ) WY 4 y

Webkonferenzen/Kundenimpulse &,

, 4Trading- | Fit4Trading - Der Podcast
Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST ar Pjdcast OuickCode: DZPKPOD4
Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIFE | e

: Marktbearbeitung Junge Kunden w
&gzﬂ_mJ meinDepot

QuickCode: DZPKJUKU

NEU: meinDepot eSports Cup 2025
QuickCode: DZPKCUP

QuickCode: DZSPAR ; I "I QuickCode: DZ764

meinTradingDesk

meinSparplan im Depot-B [ b ] NEU: meinTradingDesk

NEU: meinKrypto
Handel mit Kryptowerten
QuickCode: DZPKKRYP

Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZPKOKP

J
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

- . . . . - UP 2date
Wichtige QuickCodes im Uberblick Il M
===_ .= | Online-Depotersffnung meinCH1S _ meinGIS
=pe== === QuickCode: DZODE e 6s - QuickCode: DZGIS
Digitale Erlebniswelt T . NEU: meinBestandsmanager
QuickCode: DZDEW 1 | 1:1] QuickCode: DZGISMB
Plattformen . Impulsmanager + Aktionsplane
QuickCode: DZRP100 T4 QuickCodes: DZPKIM1 DZPKIM2 DZPKIM3
r Abruf aller ePostfach-fahigen | [ == ) - : . .
Belege d o o | 1IPPS&Tricks fir Vertriebssteuerer
CTE ooy o
QuickCode: DZAPO0 e QuickCode: DZPKTIPP
Seite 44 2023 Musteragenda, DZ BANK Insight m DZ BANK
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal .

Wichtige QuickCodes im Uberblick Il M

Beratungsprodukte mit T g R
Zeichnungsfrist - ywsye  |hre Idee des Monats

& QuickCode: DZPKIDM
- - - F I
QuickCode: DZAI111 !

Nachhaltigkeit
Nachhaltige Anlagelosungen
QuickCode: DZPKNH

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Regulatorik im Depot-B: MiFID I
QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

Privatkunden
QuickCode: DZ300

Kundendialogcenter Depot-B Aktuelle Informationen
Privatkundenwertpapiergeschaft (Eilmeldungen)

QuickCode: DZ92000 QuickCode: DZ333

\ J \ J

EYd DZ BANK
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fir den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermogensbetreuungspflicht téatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien tberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie konnen aufgrund kiinftiger Entwicklungen tberholt sein, ohne
dass das Dokument gedndert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Stefan Beismann, Souad Benkredda, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch,
Michael Speth

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-J6hrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de
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