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Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

Seite 3

Preismodelle
Depot-B

meinSparplan
im Depot-B
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meinDepot

Das Depot fur junge Kunden
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Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin

Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschaft

Wertpapierdepots in Deutschland

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2026
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Der genossenschaftliche Finanzverbund stagniert gegen den Trend

Trade Republic hat ein
exponentielles
Kundenwachstum. In
2024 hat sich die
Kundenzahl in
Deutschland mehr als
verdoppelt.

Trade Republic hat
insgesamt 8 Millionen
Kunden in 17 Landern
der Eurozone

Anzahl der Depots

5.500.000

4.500.000

3.500.000

2.500.000

1.500.000

500.000

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

!T! Depot

1.391.077

1.000.000
2021

1.600.000

TRADE =8

REPUBLIC \

2.500.000

1.558.097

5.300.000

1.524.872
]

1.430.965

2022

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: ,Trade Republic — Neobroker gewinnt vier Millionen Neukunden*— 10.01.2025

2023

2024
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Der Aktienmarkt wird immer junger
Die GFG profitiert — Wachstum jedoch geringer

Depot-Bs junger Kunden bei
Genossenschaftsbanken

1% |—.—¢
140 172.180

Wir gewinnen junge 150.892

Aktiensparer in Deutschland

+14,3 %

60 + Jahre Depotkunden nicht
so stark wie der +105% | |2l
50 - 59 Jahre Trend! 18— 30 Jahre 110.705
40 - 49 Jahre
14 - 39 Jahre 14 — 17 Jahre

0-13sare  27.M7  +291% 35007

2024 2025  in Millionen 2024 2025

Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Der Aktienmarkt wird immer Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre
jinger — 13.01.2026 Stand — 15.01.2026
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Ihre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen
Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern

Attraktives
. Bestand an
Preis- A A
modell PP jung
. Kunden "
meinDepot LD s
45 N —VR Girokunden
N scalable
40 —Wettbewerber Depot |
L Ly —NeoBroker
. £ 30 B
. Bei Problemen / ® . comch
Online- . . . 2
mein Krise fiir den g 5
Depot- &
. Sparplan Kunden 15
eroffnung . -
erreichbar
5
0

Niedrige Preistransparenz Keine
Depotkosten

weifelsfreier Grolte Personliche Verstandlichkeit/
Datenschutz Produkipalette Beratung Obersichtiichkeit
des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021), 5.18

Vertrauen Daten- Beratung

sicherheit vor Ort
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

Depotentgelte Y Ihre Einkaufskonditionen
' ’ E bei Umsetzung meinDepot

Depotfilhrung 0,00 € 0,00 €

.. . Ihre Einkaufskonditionen
Borsenorderentgelte meinDepot bei Umsetzung meinDepot
Orderpauschale fir inlandische 3,95 € @ 3,00 €

Best-Execution Orders

Orderpauschale % 4.95 € 4,00 €

alle inlandischen Borsen

Handel von DZ BANK Derivaten 4,95 € 0,00 €

Fonds, ETF- und Aktiensparplane 0’00 € . 0,00 €
ggf. Ausgabeaufschlage

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des
Preismodells besprochen.

EYa DZ BANK
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Folie 10

SS1 Erganzung dass BB im Rahmen des Check-Ups auf die Banken zugehen werden wegen Vertrag & Co. Oder Tonspur?
Schneider, Sarah; 2026-04-28T08:42:48.740



Fit4Trading im Uberblick
Aufbau von Wertpapier-Wissen innerhalb der Zielgruppe

Modularer Aufbau

Dezentrale Durchfiihrung durch Sie ?B‘;i% nachher:

Begeisterung fur das Wertpapiergeschaft

wecken

Detailvideos zur Wissensvermittiung

Kontaktpunkte mit jungen Kunden sichern

* ¥ Inflationsrate: +?%

[ -
(e ~
|
.

Ziel: Junge Kunden gewinnen und binden

Seite 10
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FitdTrading — Der Podcast
Fur Ihre ,Junge Kunden“-Ansprache

v' Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Auf allen gangigen Streamingportalen abzurufen

v Informationen und Werbeunterlagen im
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPOD4

Social Media Posts zum Einbinden in lhre
Social Media Kanale.

A T Bt
Q:,u @;?4%‘&F 4?9; ®...= -h®

WE® ©
sl
patgyN s @ " gﬁﬁi@ # &@:ﬁ?

Spotify Deezer Amazon Music Apple Podcasts
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Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel im Werbe-Karussell auf der Homepage

m VR Bank Fulda eG Q suche @ Kontakt 9 Login Online-Banking

Banking & Service Privatkunde Private Banking Firmenkunden Junge Kunden Mitgliedschaft Wir fir Sie & Karriere

Beratung  Unsere Angebote  Karriere beiuns  Online-Forale  myPiggy

Mache meinDepot zu deinem Depot!

Unter allen aktiven meinDepots verlosen wir zum 15. Oktober 2022
diese drei genialen Preise im Gesamtwert von tiber 1.000 Euro. *

meinDepot

Trading - einfach.immer.tberall. el 3 - Apple AirPods Pro
Mit dem kostenfreien Depot fir | \,e-beﬂsiah‘ keine o Appl eiPad
1| junge Kunden unter 31 Jahren. Depotgebﬁh"e“ 4 4
| b 0,95 € an der - Nintendo Switch Konsole
2 .
J * Details in den Teilnahmebedi unter rbankfulda.d
—— [ ' = =

Quelle: https://www.vrbankfulda.de/startseite.html (Stand: 15.08.2022)

EYa DZ BANK
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Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel unter dem Reiter ,Junge Kunden”

Banking & Service Privatkunde Private Banking Firmenkunddn Junge Kunden itgliedschaft ~ Wir fir Sie & Karriere

Beratung  Unsers Angebote  Karriere bei uns  Online-Fortasle  myPiggy

Wir sind fiir Sie da <15 >

& Tel:0661289-0 @ E-Mail MaChe meinDepot

& Wir rufen Sie zuriick

R zu deinem Depot!

Neukundenhotline

« inklusive
- bis Zum :;m cooler Verlosung:

& Tel: 0661 289-333 Gewinnspiel

Unsere Apps

? * j%)mehr

Unter allen aktiven meinDepots verlosen wir
zum 15. Okteber 2022 diese drei genialen
Preise im Gesamtwert von Uber 1.000 Euro. *

Apple AirPods Pro
R+V: Einkommen absichern Umstellung der Banking-App Deine Zukunftsfragen Apple iPad
& Schitzen Sie sich und lhre Einfach und trotzdem Egsl, welche Zukunftsfrage Nintendo Switch Konsole
Zukunftspline vor den sicher: Die VR Banking App du dir gerade stellst: Wir
finanziellen Felgen einer 3 ersetzt die App VR Banking *. sind fiir dich da. * Details in den Teilnahmebedingungen unter
2erufsunfihigkait. Classic. o ilda. ingung

|

Zu den Teilnahmebedingungen

Impressum  Datenschutz  Nutzungsbedingungen AGB  Pflichtinformationen English  Gender-Hinweis  Sitemap

EYa DZ BANK
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Ein Depot zwei Zielgruppen

meinDepot: das Einsteigerprodukt fur jung und junger

meinDepot fur junge Erwachsene
ab 18 bis 30 Jahre

v Kostenfreie Depotfiihrung
v Kostenfreie Sparpléne
v Trades ab 4,95 Euro

bed Tre trix

mmen. e

+ Mehrals 1.500 ETFs, Aktien und Fonds
... und wenn du Fragen hast, sind wir filr dich da!

Morgen kann ko

Wir machen denWegd frel.

VR-BankenPortal WegFrei Portal

Wir mac!

+ Kostenfreie Depotfithrung
+ Kostenfreie Sparplanausfiihrung
+ Perfekt fir den kleinen Einstieg!

Perstnliche Begleitung bel den ersten
in der Filiale - alles Weitere bequem online.

Morgen
Kkann kommens

Jetzt Termin vereinbaren!

Frilhstarter sein - mit meinDepot fir Kids

meinDepot fur Kids

-

Schritten

VR-BankenPortal

ab 0 bis 18 Jahre

11
1

i

1111
$§3533

L EERET

| Verfiagy,

- Frith starten-
Weit kommen-
meinDepot
auch fur klein€

Entdecker:

WegFrei Portal
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meinSparplan

Fonds-, ETF- und Aktiensparplane im Depot-B

EY2 DZ BANK
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Neue Funktion im Depot-B
Sparplane mit ,meinSparplan®

Anlagezertifikate F_ondsIETFs Renten
(Einmalanlage)
Fonds/ETFs Aktien
(Sparplan) (Sparplan)
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meinSparplan
Die Sparplanlosung fur das Depot-B

meinSparplan

Angebot Ausfihrung Volumen Verwahrung
. . Mindestgroflen:
Unionfonds Ausfiihrung am 1. oder 15. 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B
eines Monats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfuhrung alle 1, 2, 3, 6
und 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung moglich
ETa DZ BANK
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So nutzen Privatanleger ETFs
Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplanen

Grafik 19: Prognose Anzahl ETF-Sparpldane
in Mio. Stlck B Deutschland ® Rest Kontinentaleuropa
30
25
» Sehr starkes
" Wachstum bei
10 ETF-Sparplanen
6,6 7,6
5 4.9
15 25
o 02 o3 04 068 2f mm [
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2028
Quelle: extraETF Research

Quelle: extraETF.com Research, Stand 17.10.2023
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Entwicklung meinSparplan bei lhren Privatkunden
Vor allem jungere Kunden nutzen Sparplane

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

50

o

o

Monatliche Neuanlage Sparplane
im Depot-B von jungen Kunden

Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
24 24 24 24 24 24 24 25 25 25 25 25 25

Aktueller Bestand an Sparplanen im Depot-B
v" mehr als 130.000
v davon 44.800 in Depots von jungen Kunden

Top 5-Sparplan-Produkte

iShares Core
MSCI World

UniGlobal

Xtrackers

iShares
MSCI World

Core
S&P 500

Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung aktueller Bestand nach Datum der Anlage des Sparens, Genossenschaftsbanken & GenoBroker, Stand: 01.09.2025

mehrere Sparplane der gleichen WKN innerhalb eines Depots werden analog zur Ul als ein Sparplan ausgewiesen
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Mobile Ansicht

Wertpapierauswahl

Volksbank
= == Musterstadt eG

Sparplan anlegen
Wertpapierauswahl ~

Finden Sie das fir Sie passende
Wertpapier

Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52)

D
152 Ergebnisse

Name J Performance

ACATIS GAMNE VAL
EVENT A

Konfiguration
Sparplan anlegen
Konfiguration

Shares Core MSC World UCITS ETF
ADRPWH EQDB4LSYS83 ETF

1537 EUR

Wie hoch soll lhre Sparrate sein?

100..

Wie haufig méchten Sie

sparen?

Maonathich
O Zum 1.des Monats
(® zum 15 des Monats

Postfach

Uberpriifung

Sparplan anlegen

Uberprifen
lhre Eingabe  £? Angaben andem

iShares Core M5CI World UCITS ETF

AODRPWH IEODBAL5Y983 ETF

100,00 EUR Monatlich 15.07.2021

Sicherheitsabfrage

Sm@rt-Tan plus - Manuell

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-
Generator die angezeigte TAN ein:

AB4DF2 |

Postfach

Bestatigung

Sparplan anlegen

Bestatigung

v

Ilhr Sparplan wurde erfolgreich
angelegt.

12345

AB4ADF2 05.07.2021, 1413 Uhr

ishares Core MSCI World UCITS ETF
AORPWH  |EOOB4L5Y983 ETF

parrat 4

10000 EUR Manatlich 15.07.2021

15.012022

L e

Postfach
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Was zahlt Ihr Haus fur meinSparplan im Depot-B
Verlangerung der kostenlosen Sparplanausfuhrung

1,30 Euro pro
Sparplanausfiuhrung,
unabhangig vom Volumen

0 Euro

seit Mai 2021
pbis 31.12.2027

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinKrypto

Die Wallet in der VR Banking App

EY2 DZ BANK
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Die erste Genossenschaftsbank ist live
Herzlichen Glickwunsch und vielen Dank an die VR-Bank Wurzburg!

\heinKi | »LAus Sicht der VR-Bank Wurzburg ist der Start
hr Einstieg in die von meinKrypto in der VRBanking App ein

‘sre:;?,:,frtt? | Erfolg — technisch wie operativ ist der Go-Live

absolut reibungslos verlaufen. Die Prozesse
haben gegriffen, die Systeme liefen stabil, und
wir konnten ohne Nacharbeiten sehr schnell in
den Regelbetrieb ubergehen.”

Andreas Scheller, Geschéftsfeldverantwortung
Digitale Assets und Blockchain
VR-Bank Wiirzburg

EYd DZ BANK
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Handel in Kryptowerten
KEIN Nischenprodukt in Deutschland

Jeder 8.

Q

Quelle: Marktforschungsinstitut Splendid Research, April 2024

4 DZ BANK

Die Initiativbank
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lhr Haus im Blick
Nutzen fur |hr Privatkundengeschaft

Sicherung der Kundenschnittstelle
Potenziale ausschopfen

Angebot fur alle Altersklassen
Zeigen von Innovationsbereitschaft

Schritt Richtung Zukunft

Seite 26
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lhre Kunden im Blick
Einfache Bedienung in der Banking App

= Kryptohandel in der bekannten Banking App (24/7)
= Alles in einer App: Konto, Depot, Wallet

= 100 % Made in Germany: Handel, Abwicklung,
Verwahrung und technischer Dienstleister aus
Deutschland

= Mobile Only-Ansatz

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Kryptowerte
Unsere marktorientierte Auswahl

4

Bitcoin Ethereum Cardano Litecoin
(BTC) (ETH) (ADA) (LTC)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Alle Beteiligten
Auf einen Blick

mm

L\
B?;Ii.?éﬁ'fﬁt%‘;’t Genossenschaftsbank
(BSDC)
EUWAX db ATrUvIA

Boerse Stuttgart Group

E2 DZ BANK

Die Initiativbank

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Mit 8 Klicks einfach eroffnet

Meni

Haufig verwendet

® @

Handel & Borse & Markte
Krypto-Wallet

Banking

Wertpapiere

Kryptowerte

$9 Handel & Krypto-Wallet

Produkte & Angebote

Services

Karten

AN
0 = e,
Ubersicht Postfach Kontakt

Kryptowerte

Beginnen Sie in wenigen
Schritten mit dem Handel
von Kryptowerten

Kryptowerte handeln
Uber unser Haus

Kryptowerte verwahren
iiber die Boerse Stuttgart Digital Custody GmbH

Krypto-Wallet-Entwicklung verfolgen

Krypto-Markt beobachten

Handel & Krypto-Wallet erffnen

e]

Menii

Kontak

Bitte Uberpriifen Sie Ihre Daten auf
Aktualitat, damit diese korrekt libernommen
werden. Anderungen kénnen Sie im Online
Banking vornehmen.

Persdnliche Daten

Vormame

Albert

Sta rigkeit
Deutschland

Geburtsdatu Geburtsort

01.01.1981 Karlsruhe

Land des Wohnsitzes

Deutschland

Anschrift des

Fiduciastrasse 1, 76227 Miinster

Handel & Krypto-Wallet

erfolgreich eréffnet, Sie

kénnen nun Kryptowerte
handeln

Die Vertragsunterlagen befinden sich in lhrem
elektronischen Postfach.

Von der Krypto-Wallet oder von dem
Krypto-Markt aus konnen Sie jetzt mit dem Kaufen
und Verkaufen von Kryptowerten loslegen.

Zur Krypto-Wallet

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinKrypto Order

Mit 5 Klicks intuitiv Kryptowerte 24/7 handeln

Kryptowerte

Krypto-Wallet  Krypto-Markt  Transaktionshistorie

Ihr Bestand bei der Boerse Stuttgart Digital
Custody GmbH

Gesamtsaldo Seit Kauf

0,00 eur r—

Ihre Krypto-Wallet ist aktuell ohne Bestand

Wichtig

Wir zeigen lhnen alle Informationen
Uber Ihren Bestand in der Krypto-Wallet
ungepriift und im Auftrag der Boerse
Stuttgart Digital Custody GmbH an. Die
Bewertung der Kryptowerte erfolgt
anhand des unmittelbar

@ :

1)

Kryptowerteauswahl

Verfugbare Kryptowerte

M Biteoin
BT

e Cardano
Q Ethereum
ETH
o Litecain
LTe

76.924,53 EUR

0,67 EUR

1.755,59 EUR

83,54 EUR

Kauf erfolgreich ausgefiihrt

Ausflihrungskurs: 76.855,65 EUR
Schlusstag/-Zeit: 14.03.2025, 14:39:56

Kurswert: 5.000,00 EUR
Anzahl: 0,06505702
Provision: 0,00 EUR

Gekaufter Kry
Biteoin (RTC)

Zur Krypto-Wallet

Zur Transaktionshistorie )

C
C

Neuer Kauf
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Krypto-Markt, Kryptowert-Details, Transaktionshistorie und FAQ

Kryptowerte
Krypto-Wallet Krypto-Markt Transaktionshistorie

Verfiigungsrahmen

122,270k O

Verfiigbare Kryptowerte

Bitcoin

98.075,48 EUR
BTC

Cardano

ADA 0,74 EUR

Ethereum

3.805,51 EUR
ETH

Litecoin

e 96,66 EUR

EUWAX AG, Mittelkurs 17.09.2025 / 15:11:54

o 4]
Ubersicht  Postfach

& Bitcoin (BTC) - Details

98.148,46 eur
-226,52 EUR

-0,23%
EUWAX AG, Mittelkurs 17.09.2025 / 15:27:54

98.443,66 EUR

98.064,55 EUR

| Max. ]
1 J

Ihr Bestand bei der Boerse Stuttgart Digital Custody GmbH

Bitcoin (BTC) +3,81EUR
74,82 EUR +5,37%
0,00076311 BTC

EUWAX AG, Geldkurs 17.09.2025 / 15:27:54

o ™ @

Ubersicht Postfach Kontakt

Kryptowerte

Kryp Kryp

Stand: Heute, 15:12:02

12.09.2025

Bitcoin (BTC) 10,00 EUR
Kauf 0,00010191 BTC

Ausfiihrungskurs: 98.122,83 EUR

03.09.2025

Ethereum (ETH) 10,00 EUR
§ o 0,00269278 ETH
Ausfiihrungskurs: 3.713,63 EUR

29.08.2025

Bitcoin (BTC) 10,00 EUR
Ka

Kauf 0,00010619 BTC

Ausfiihrungskurs: 94.162,42 EUR

14.08.2025

Ethereum (ETH) 41,00 EUR
Verkauf 0,01051651 ETH

Ausflihrungskurs: 3.899,33 EUR

[l @

$
o

Ubersicht Postfach Kontakt

& FAQ Handel und Krypto-Wallet
Erste Schritte

Wie er6ffne ich eine Krypto-Wallet in der VR
Banking App?

In was fiir einer Wallet werden die
Kryptowerte verwahrt?

Wer ist der Verwahrer der Kryptowerte?

Brauche ich fiir den Kryptowertehandel ein
Depot oder ein Konto bei einer VR Bank?

Wofiir brauche ich ein ePostfach?
Kann ich mehrere Krypto-Wallets er6ffnen?
Welche Kryptowerte kann ich handeln?

Kann ich mit der VR Banking App auch in
Kryptowerten bezahlen?

o ™
Ubersicht Postfach Kontakt
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Demo-Modus

Dem Kunden stehen 50.000 Euro ,Spielgeld” zur Verfugung

Kryptowerte

Beginnen Sie in wenigen
Schritten mit dem Handel

von Kryptowerten

€
= Kryptowerte handeln

uber unser Haus

Kryptowerte verwahren
tiber die Brse Stuttgart Digital Custody GmbH

Krypto-Wallet-Entwicklung verfolgen

Krypto-Markt beobachten

ndel & Krypto-Wallet eréffnen

C Demo-Modus: Handel & Krypto-Wallet

o = e

Ubersicht Postfach Kontakt

Eroffnung

oder

Kryptowerte

Krypto-Wallet Krypto-Markt Transaktionshistorie

Ihr Bestand bei der Boerse Stuttgart Digital
Custody GmbH

Gesamtsaldo Seit Kauf

137,57 eur e

138,22 EUR

136,56 EUR

“1T|1W|1M|1J‘Max.]

Einzelpositionen Seit Kauf

Weitere Aktionen

E}m Demo-Modus: Handel & Krypto-Wallet

Kryptowerte

Krypto-Wallet Krypto-Markt Transaktionshistorie

Ihr Bestand bei der Boerse Stuttgart Digital
Custody GmbH

Gesamtsaldo Seit Kauf
“§,16 EUR

137 +Hi,69 %

Im Demo-Medus kénnen Sie
mit fiktivem Geld den Handel
und die Verwahrung von
Kryptowerten simulieren. Ein
Handel mit echtem Geld und
echten Kryptowerten ist im
Demo-Modus nicht méglich.

EUR

Médchten Sie jetzt von dem
Echtgeld-Modus in den
Demo-Modus wechseln?

ﬂ |
Nein, zurtick j

Einzelpc Ja, ietzt wechseln ieit Kauf

Bitcoin (BTC) +3,82 EUR
74,83 EUR +5,38%
0,00076311 BTC

Ethereum (ETH) +0,17 EUR
10,27 EUR +1,71%

l E < Demo-Modus verlassen ]

Krypto-Wallet ~ Krypto-Markt  Transaktionshistorie

Ihr fiktiver Bestand bei der Boerse Stuttgart Digital
Custody GmbH

Fiktiver Gesamtsaldo Seit Kauf

38.198,97 tur

38.566,41 EUR

38.178,77 EUR

B[~

Einzelpositionen Seit Kauf

__ Bitcoin (BTC) +0,78 EUR
-1} 50,78EUR +1,56%
0,00051779 BTC

Ethereum (ETH) +6,892,84 EUR
3814819 EUR +22.05 %
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meinKrypto im Onlinebanking
(Mobile Only-Ansatz)

Anmeldung im Onlinebanking am Computer
= Der Kunde kann seinen Gesamtbestand
sehen.

= FUr weitere Details und Transaktionen muss
der Kunde in die Banking App wechseln.

Start Uberweisung Lastschrift Auftrige Vorlagen Mitgliedschaft Darlehen Versicherungen

Herzlich willkommen!

lhre Konten auf Basis des Profils: "Privat”

Gesamtsaldo -
259,28 EUR 5 =
Kontokorrent 122,27 EUR ~

Maxi Mustermann
m Kontokorrent-/Girokonto 122,27 EUR v
= ™ DE38 1234 5600 0000 0279 95

Krypto Wallet 137,01eur ~
Maxi Mustermann
B g Krypto-Wallet 137,01eUR A~
Bestand bei Boerse Stuttgart Digital Custody GmbH oktualisiert 15.09.+15:42
Inhaber Abrechnungskonto

Maxi Mustermann DE38 1234 5600 0000 0279 95

@ Der volle Funktionsumfang der Krypto-Wallet steht Ihnen in unserer App
zur Verfiigung. Im OnlineBanking ist nur die Anzeige lhres Bestandswerts

maoglich.
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Kundenreports
Dokumente fur den Kunden

Kryptowerteabrechnung Ed

= Der Kunde erhalt zeitnah nach der Order (Kauf und Verkauf) eine Abrechnung in das
ePostfach eingestellt.

Quartalsreporting i costey

= Der Kunde erhalt quartalsweise ein Reporting in sein ePostfach eingestellt.

Jahresreporting EWd

= Der Kunde erhalt im Folgejahr einen Info-Report fir das abgelaufene Kalenderjahr
(01.01. bis 31.12.) in sein ePostfach eingestellt.

Seite 36 10. Juni 2026  Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement - DZ BAN K

Die Initiativbank



Kundenreports
Kryptowerteabrechnung

Musterstadt Bank eG
== == Volks- und Raiffeisenbank

Musterbank eG * M. 1+ 123456
Herr Kundennummer 295

Maxi Mustermann Datum 12.09.2025
MusterstraRe 1 Rechnungsnummer  2025-1120-00000000647

12345 Musterstadt

Kryptowerteabrechnung, Order-ID: 9220562
Kauf, auBerbérslicher Direkthandel: Bitcoin (BTC)

Auftraggeber: Maxi Mustermann Auftragserteilung/-ort: OnlineBanking
Handels-/Ausfiihrungspl EUWAX AG Schlusstag/-zeit: 12.09.2025, 12:55:04
Anzahl: 0,00010191 Ausfiihrungskurs: 98.122,83 EUR

Verwahrung: Boerse Stuttgart Digital Custody GmbH

Kurswert: 10,00 EUR
Provision: 0,10 EUR
Ausmachender Betrag: 10,10 EUR

Den Gegenwert buchen wir zulasten des Kontos 0000027995 (IBAN DE18123456789000027995),
BLZ 12345678 (BIC GENODE12FM1)

Die Ein- beziehungsweise Auslieferung lhrer Kryptowerte sowie die dazugehérige Belastung bezie-
hungsweise die Gutschrift Ihres Kontos erfolgt regelmaBig innerhalb von zwei Bankarbeitstagen.

Sofern keine Umsatzsteuer ausgewiesen ist, handelt es sich um eine umsatzsteuerbefreite Finanzdienst-
leistung.

Dieses Dolusment wurde maschinell erstelit und wird nicht unterschrieben.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Kundenreports
Quartalsreporting

Boerse Stuttgart Digital Custody GmbH
Borsenstrale 4 | 70174 Stuttgart

Boerse Stuttgart
Digital Custody

Maxi Mustermann
Musterstrale 1
12345 Musterstadt

Kundennummer: cc1e9bec754dde

Datum: 01.07.2025

Aufstellung der Positionen zum 30.06.2025

Aufstellung uber die Kryptowerte, die von der Boerse Stuttgart Digital Custody GmbH verwahrt
werden zum 30.06.2025. Deine Kryptowerte werden in Deutschland verwahrt, sofern nichts
anderes angegeben ist. Wir bitten dich, diese Aufstellung umgehend zu prifen. Wenn du
Beanstandungen hast, wende dich bitte unverziglich an unseren Kundenservice.

Kryptowert Anzahl Wert pro Einheit Kurswert
Cardano (ADA) 96,952500 0,4797€ 46,51€
Ethereum (ETH) 0,00570491 2.083,69€ 11,89€
Litecoin (LTC) 0,11560575 72,06€ 8,33€
Bitcoin (BTC) 0,00156348 89.789,27€ 140,38€

Anzahl Positionen: 4 Summe Kurswerte: 207,11€

Alle angegebenen Werte pro Einheit basieren auf dem Kurs vom 30.06.2025 um 23:59 Uhr (UTC).

Boerse Stuttgart Digital Custody GmbH
BorsenstraBe 4 | 70174 Stuttgart

Boerse Stuttgart
Digital Custody

Umsatziibersicht (01.04.2025 bis 30.06.2025)

Datum Geschaftsart Kryptowert Anzahl
04.04.2025 Kauf Bitcoin (BTC) +0,00013166
08.04.2025 Kauf Cardano (ADA) +19,119166
10.04.2025 Kauf Bitcoin (BTC) +0,00013494
10.04.2025 Kauf Bitcoin (BTC) +0,00013630
11.04.2025 Kauf Bitcoin (BTC) +0,00013641
24.04.2025 Kauf Bitcoin (BTC) +0,00012299
25.04.2025 Kauf Bitcoin (BTC) +0,00012111
28.04.2025 Kauf Bitcoin (BTC) +0,00012034

15.05.2025 Kauf Litecoin (LTC) +0,11560575
18.05.2025 Verkauf Bitcoin (BTC) -0,00053743
22.05.2025 Kauf Bitcoin (BTC) +0,00010154
05.06.2025 Kauf Cardano (ADA) +16,658518
11.06.2025 Kauf Cardano (ADA) +15,899196
12.06.2025 Kauf Bitcoin (BTC) +0,00010735
24.06.2025 Kauf Cardano (ADA) +19,818754
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Kundenreports
Jahresreporting

= Jahrliche Einstellung im ersten Quartal in das ePostfach des Kunden.

= Grundlage fur die personliche Steuererklarung des Kunden.

Musterbank G * Musterstrae 1 * 123456 Musterstadt

Max Mustermann
Musterstrasse 123
12345 Musterstadt

Info-Report Kryp fiir den

1019645500

Max Mustermann
03.10.2023

Wallet-ID: 1e302014-d59a-40a8-9405-8994b348c6ee-123456789153135431354354646

01.01.2025 bis 31.12.2025

2. Realisierte Gewinne und Verluste

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht Ihrer Gewinne und Verluste aus dem Handel mit Kryptowerten im Zeitraum vom

01.01.2025 bis 31.12.2025. Beriicksichtigt sind alle bis zum einschlieBlich 31.12.2025 abgewickelten

Kryptowertetransaktionen.

Bitte beachten Sie zudem, dass weder diese Ubersicht noch die darin enthaltenen Informationen eine steuerliche oder
anderweitige Beratung unsererseits darstellen. Wir sind nicht verpflichtet, eine steuerliche Beratung zu erteilen oder
irgendwelche steverlichen Erklarungen abzugeben oder verbindliche Auskinfte tber steverlich relevante Sachverhalte zu
erteilen. Es ist allein Ihre Verantwortung, eine ordnungsgemaBe Steuererklarung abzugeben und zu diesem Zweck

gegebenenfalls einen qualifizierten Steuerberater zu beauftragen.

Wir errechnen Ihre realisierten Gewinne und Verluste nach dem First-In First-Out Prinzip (Fifo).

Sehr geehrter Herr Mustermann, Bitcoin (BTC) 5
) . ) ) Summe realisierte Gewinne/Verluste 0,00 EUR
Sie erhalten lhren jahriichen Info-Report fiir den Zeitraum 01.01.2025 bis 31.12.2025. Wir kommen damit zugleich ) Halted 1 Jah 0.00 EUR
Berichis- und Rechenschafispflichten gemaB §8 675 Absalz 1. 666, 259 BGB, § 384 Abselz 2 HGB nach. Beric! avon Haltedauer > 1 Jahr 8
sind alle bis einschlieBlich 31.12.2025 ab Davon Haltedauer < 1 Jahr 0,00 EUR
|
Ihre Kryptowertebestande verwahrt die Boerse Stuttgart Digital Custody GmbH. Ethereum (ETH) ) 3.K stransaltionen
Auch wenn wir bemiiht sind, diesen Info-Report nach bestem Gewissen zu erstellen, kann er fehlerhaft sein. Wirt  Summe realisierte Gewinne/Verluste 0,00 EUR . .
Sie daher gem. Ziffer 11 Absatz 4 un;erer Allgemeinen Geschaftsbedingungen, diesen Info-Report und alle darin Davon Haltedauer > 1 Jahr 0.00 EUR Wir stellen Ihnen im Folgenden lhre Kryptowertetransaktionen im Zeitraum vom 01.01.2025 bis zum 31.12.2025 dar.
Angaben glich auf und Richtigkeit zu prisfen. Korrekturen richten Sie bitte in ' Der Ausfihrungsplatz ist EUWAX AG.
Textform an Ihre Bank Gber die Kon:al:[lunkncn in der VR Banking App oder Gber die angegebenen E-Mail-Adress Davon Haltedauer < 1 Jahr 0,00 EUR
eit Kryp! Anzahl Kurs Kurswert Provision Ausmachender
Cardano (ADA) ) in EUR in EUR inEUR___Betrag in EUR
Bestandteile Summe realisierte Gewinne/Verluste 0,00 EUR 02.01.2025, 15:40:12 Verkauf Ethereum (ETH)  2,12345678 38519352 817541 495 818036
1. Bestandsiibersicht der Krypto-Wallet Davon Haltedauer > 1 Jahr 0,00 EUR 03.01.2025, 09:40:12  Kauf Cardano (ADA)  2.000,0 0,7987 1.597,40 495 1.602,35
2. Realisierte Gewinne und Verluste Davon Haltedauer < 1 Jahr 0,00 EUR 04.01.2025, 09.40.12 Kaul Titecon (LTC) 20,1234 96,6742 194541 295 195036
Litecoin (LTC Rickabwickl.
31knyptoserieimnsakonen ( i ) ) " 7 R 05.01.2025, 03.40.13 Kauf ltecoin LTC) 20, 1234 96,6742 194541 495 195036
Summe realisierte Gewinne/Verluste 96.697,94 EU Neuabrechnung nach  Riickabwickl. Ihrer Ordervom  05.01.2025 /9:39:34
1. Bestandsiibersicht der Krypto-Wallet Davon Haltedauer > 1 Jahr 40.000,00 EUR 06.01.2025, 15:40:12  Verkaut Ethereum (ETH)  2,12345678 38519352 B.17541 495 818036
01012025, Stand: 12:00:00 Uhr 31122075, Stand: 12:00:00 Uhr Davon Haltedauer < 1 Jahr 56.697,94 EUR 07.01.2025, 09:40:12  Kaut Cardanc (ADA)  2.000,0 0,7987 1.597,40 495 160235
Kryptowert | Al Kurs in EUR® | Kurswertin EUR | Anzah Kurs in EUR® 08.01.2025, 09.40.12 Kaul Litecoin (LTC) 20,1234 96,6742 194541 495 195036
Bitcoin (B1C) 1.0 101.203,7893 | 101.203,78 98.234,8693 Riickabwickl
Cardano (ADA) [ 452,12345678 0,7987 361,11 452,12345678 0,7987 isi i
e e R A L realisierte /Verluste 96.697,94 EUR 09.01.2025, 09:40:13 Kaul Litecoin (LTC) 20,1234 96,6742 194541 495 195036
Ethereum ETF) = = 01545678 SET Davon Haltedauer > 1 Jahr 40.000,00 EUR Neuabrechnung nach  Riickabwickl. Ihrer Order vom 09.01.2025/9:39.34
Semtrwer W EUR 19876284 Geamiluswer WER - Davon Halted <1Jahr 56.697.94 EUR 10.01.2025, 15:40:12  Verkauf Ethereum (ETH)  2,12345678 38510352 B17541 495 8.180,36
*Wir ibermahmen keine Gewahr fir die Richtigket der Kurse. Die Kurse richten sich nach dem Ausfihrungsplatz EUWAX AG, Geldkurs. = 11.01.2025, 09:40:12 Cardano (ADA)  2.000,0 0,7987 1.597,40 495 160235

Kauf
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Steuerliche Betrachtung
Allgemeines

= Gewinne aus dem Verkauf von Kryptowerten
mussen versteuert werden, wenn sie nach weniger
als einem Jahr Haltedauer realisiert werden und
mindestens 1.000 € betragen.

» Steuerlich werden die Gewinne als privates
Veraullerungsgeschaft gesehen.

» Besteuerung nach dem personlichen
Einkommenssteuersatz.

= Der AK Umsatzsteuer beim BVR geht davon aus,
dass die Provisionen im Kommissionsgeschaft
umsatzsteuerfrei sind.

Die genannten Informationen sind rechtlich unverbindlich. Im Zweifel ist ein Steuerberater einzubinden. 1
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meinKrypto im
BankingWorkspace

B2B Ansicht




meinKrypto
Ansicht im BankingWorkspace

= MenU  Maine Startseite  Kundendashboard | Autgabenliste

@ Frau Francesca ITU (58931700]

ivaticun

< Krypto-Wallet anzeigen

58931700

Frau Francesca ITU
DE13 6996 0088 1601 6774 11

In Kindigungsfrist

0@ KYC-Bestatigungsdatum Q)
fee53af620114b90a90elickiBecIc73043b2c 11.10.2024 / 11:34:01

f‘w;r:-.r":j"o Geschlossen ;—ﬁo
Mit Kiindigungfrist (Handel & Verwahrung) 31.12.2025 / 23:59:59

tollz am @
11.10.2024 / 11:33:46

Geldindigt von @
Kunde

Gesamtsald

872.580,02 eur

>ekundigt am O
27.08.2025 / 14:15:16
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meinKrypto
Ansicht im BankingWorkspace

Transaktionshistorie

Transaktionen werden erst 15 Minuten nach AusfUhrung angezeigt.

Schlusstag/-zeit 4

16.09.2025/12:22:10

16.09.2025/12:03:11

11.09.2025 /12:13:27

11.09.2025/12:05:02

11.09.2025/11:43:37

11.09.2025/11:43:16

Geschiftsart

Kauf

Kauf

Verkauf

Kauf

Kauf

Kauf

Kryptowert

) Bitcoin (BTC)
‘ Cardano (ADA)
© Ethereum ETH)
© cthereum ETH)
© Eethereum (ETH)

@ Ethereum (ETH)

Anzahl

0,00010176

13,513513

1328

26,3

26,28409701

26,27455153

| Ausfihrungskurs

98.267,9600 EUR

0,7400 EUR

3.762,5222..EUR

3.802,1580..EUR

3.804,5819.. EUR

3.805,9641.. EUR

Kurswert

10,00 EUR

10,00 EUR

499.662,95 EUR

99.996,76 EUR

100.000,00 EUR

100.000,00 EUR

Stand: 17.09.2025/10:08:06 ©) [/

Provision

2,00 EUR

2,00 EUR

24,00 EUR

24,00 EUR

24,00 EUR

24,00 EUR

Hinweis
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Vermogensbilanz

Ansicht im BankingWorkspace

@ BankingWorkspace

Kundenmanagement » Alrersvorsorgeberatung durchfiihren
Tugangsverwaltung BankingGuide Terminal bestellen
Beratung - BankingGuide Zahlungswerkehr
Kontoservices 3 Beratungshilfen aufrufen

Ligquiditit & Bezahl 3 Beratungstermine verwalten

Kredit & Finanzierung Dokumentation WpHG bearbeiten

Wertpapisrgeschift 5 FinanzCheck durchfiihren
Geld ante:
‘WermSgensverwaltung > FRREgen
% Ihre f irtschaftlichen Handl
Versicherungen
Ihre Strategien
Intensivbetreuung und 5
. i Theitung Investitions- und Finarzierungsplan
bearbeiten
Information und Auswertungen

Kindervorsorgeberatung durchfithren
Interne und libergreifende Tatigkeiten
Kreditvolumina arzeigen
Einstellungan >

ndenportfolio aufrufen
Individuelle Prozesse
nahmen und Kundencockpit
Portalrahmen

Spielwiese »

‘Vermigen optimieren

Vermigenshilanz

« Vermdgensbilanz

Aseaahl
Meier Anna, S4711100

Bitanzansicht anzeigen @
Uberblick

Gesamtsumme

’

Bruttovermégen
353733312 EUR

Verbindlichkeiten
-645.000,00 EUR

Nettovermogen
2892333512 EUR

Vermidgen
Bankeinlagen
11T

206.353,35EUR

Immobilien

N\
Le |

1.000.000,00 EUR

Wertpapiere ) Versicherungen
L09.741,40 EUR 1.560.000,00 EUR
Kryptowerte iy

2.765,58 EUR

( Financlal Lighthousc starten )

@ Druciken
Bausparen
205.000,00 EUR
= Weiteres Vermégen I'_"n"

0O
—

153.472,79 EUR
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Jetzt starten,
Zukunft sichern!

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS

FUr mehr Erfolg in der Beratung

EY2 DZ BANK
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Die Marktdatenanwendung meinGIS meinG

Frei vom Standort

Unabhangig vom Anzeigemedium

Starten Sie meinGIS ortsunabhangig ... Nutzen Sie meinGIS wahlweise ...

— am Bankarbeitsplatz
— auf Ihrem Tablet
— ganz bequem mit Ihrem Smartphone

— am Bankarbeitsplatz
— im Homeoffice
— vor Ort bei lhren Kunden

meinGIS fur

jeden

— Verknupfen Sie Ihre Bankhausmeinung mit Berater — Wahlen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen
dynamischen Marktdaten _ Ihren farblichen Favoriten
— (__3esta|ten Sie |hre Arbeitsbereiche , Tab basiert" _ Machen Sie es zu meinGIS indem Sie Ihr
— Ubermitteln Sie Ihren Bildschirm via Co-Browsing Bankenlogo optional einbinden lassen
— Tauschen & Teilen Sie lhre Arbeitsbereichen mit
Kollegen

Neue Funktionen Neues, zeitgemalRes Layout

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Ilhre Hausmeinung in meinGIS - Intelligente Verknupfung meinGlﬂS
der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

L, Lo (300340100) Fo <) Rebiobmitchan bk ¥ st L

o
L
I
om
e 0
om
om
[ ol
em -
n
om
om
em
om

3 presn

Dynamisierte,

Depot-B Verbundhausmeinung Bank-Hausmeinung in der mit Marktdaten angereicherte
Genossenschaftlichen Beratung Bank-Hausmeinung in meinGIS
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meinGIS mediaTHEK meinCr

» Spannende Videos zu Anlagelésungen der
DZ BANK, Research, Plattformen, Tipps &
Tricks, Wertpapierberatung und noch vieles
mehr

Produkte  Research  Tippsund Tricks »

» eingebunden in Ihren meinGIS-Arbeitsplatz und
jederzeit sowie Uberall fur uber 23.000 Nutzer
der Genossenschaftsbanken abrufbar

» regelmafdig neue Inhalte

0/s rlririr ey

+++ Mur zur internen Verwendung / Keine Grundlage fiir Beratergesprache +++

Kommentare

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 49 10. Juni 2026  Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



meinGIS-Inhalte in den Menus neu zugeordnet
Applikationsmeni (interne + externe Apps), Dashboard-Ubersicht (alle Dashboards)

B=Q *

 Dashboard-Ubersicht T by
— = MA i
!H RE AUSWAHL —J Marktiiberblick Aktien Anleihen Devisen Zertifikate & O-Scheine E
El
Optionsschein-Porirat
. E
E TR I EETTE
" 2 : ﬂ
i Europ: s 5 Zertifikate-Obersicht i
4 +ﬂ|
35 o t ELIrop: eihe p gt 1 Zertifikate-Vergleich
il i Europa Sur Optionen & Futures Volkswirtschaft F
|
Ge
Wachstum & Produktion \
Ge
Wirtschaft & Markte
Ge
Rohstoffe & Energie weitere Ubersichten ]
- sp
Mein Einzelwert
N _
i—'_ kg Machhaltigkeit
w >
Bel :
= | \d WS narkt ps & Vorborse Tradegate
ol . of: ard € < ergie Was gibt es Neues?
DA y > /ards 5
2 13
t Swapi
13 —
i"il 17
e 1A OIS TARESAEY ANAIYSEETASH URS BelSssr AdinE. . w0
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Neu: das News-Portal
Zugang mit einem Klick Uber das Applikationsmenu

H=Q 4
MEINGIS. NEWS-PORTAL Was bietet das News-Portal?

News-Portal eawes pie

iort humgncidan Ao Al
n Marentside

= Nachrichten mit Bildern aus den Bereichen Boulevard,
) Sport, Politik, Wirtschaft, Top-News und regionale

. . Meldungen der letzten Tage.

Diese Nachrichten sind als zusatzliche Quelle in einem
neuen Design zu verstehen und ersetzen nicht die
Newsubersicht im Marktebereich.

Die Nachrichtenquelle ist dpa/AFX.

istrategie 6ffnet sich fur frankophone Welt

e Ministspusi

Wie greifen Sie auf das News-Portal zu?

Mercedes trainiert humanoiden Alaba nach fast 16 Mona- Landgericht verhangt zwolf
Roboter im Werk in Marienfelde ten vor Auswahl Comeback Jahre Haft gegen Vergewaltiger

Zugriff Gber das Applikationsmenu oben links. Klicken
Sie auf die Schaltflache ,News-Portal“, um dieses in
einem neuen Reiter zu offnen.

Wie aktualisieren Sie die Nachrichten?

Naichste | : soll
Marz 2026 statifinden

Um die Nachrichten zu aktualisieren, klicken Sie einfach
auf den Reload-Button in meinGIS oben rechts.

Licht fur Finanzpaket
k-
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meinBestandsmanager — die ersten 100 Tage
Anzahl der Freischaltungen und Anwendungstipps

meinBestandsmanager’
Bestandsinformationen zu Beratungsprodukten in meinGIS

" Scope: Anlagezertifikate &
—  Zinsprodukte mit Zeichnungsfrist

Anwendung: Selbstédndiges Monitoring
' wvon (vorz.) Falligkeiten oder Barriere-
briichen bis auf Depot-Ebene

oo Rollenkonzept: Vertriebssteuerer und
Berater

|| Datenschulz: Zugriff nur aus dem
“ Banknetzwerk moglich

Anzahl

Freischaltungen

160
Banken -

Anzahl Freischaltungen
nach Rolle

= \ertriebssteuerer

= Berater
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Schulungskalender meinGIS s
Regelmaliges Webinarangebot fur unterschiedliche Zielgruppen 1]

Basiswebinar Spezialwebinare meinGIS
fur neue Anwender und Wiedereinsteiger an jedem fur Experten, Azubis und Profis zu
2. Mittwoch im Quartal von 09:00 Uhr bis 9.45 Uhr ausgewahlten Themen

Nachste Termine* ((.‘))

» 08. Juli 2026

> 14. Oktober 2026 Nachste Termine fur Nachwuchskrafte und

Auszubildende*
» 09. September 2026 .’.
A
* Anmeldung direkt Gber das VR-BankenPortal QuickCode DZGIS04 mdglich
EV2 DZ BANK
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QuickCode DZGIS04

o Alle Informationen zu Webinaren und Schulungen mit Anmeldelink
zum anstehenden Webinar und aufgezeichnete Webinare

QuickCode DZGIS01

o Alle Informationen zur Produktstruktur und Inhalten (wird in Kurze aktualisiert)
QuickCode DZGIS02

o Alle Informationen zu Preisen
QuickCode DZGIS09

o Aktuelle Informationen und eventuelle Storungsmeldungen

QuickCode DZPKWLA
o Alle Informationen zur WLA, inklusive FAQ und Funktionsvideos
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Blick ins Livesystem

= | Q SUCHEN...

Mérkte [owrisemauooes ~ %]

KURSLISTE

DAX PERFORMANCE-INDI

ESTX 50 PREUR
STXE 50 PREUR

X

-2,73%

13.453,72
3511,55
3.44249

(-

80,00)

x

-3,01% -3,45% : -0,69%

987,44 (-836,85) 21.067,58 (-752,19) 3. 0 (= 145,98 (-1,00)

13.06.22

1

VORTAGESSCHLUSS 13.761,83

STXGL.ESG LE.SE.50 PREO :50:

EUR SRI SUST. SEL 3.5% D.
WORLD SRI SUSTAIN. SEL.

DOW JONES INDUSTRIAL ...

NASDAQ

S&P 500

NIKKEI 225

Hang Seng Index

SING. STRAITS TIMES INDEX

ALL ORDINARIES [XA0] .06.

MSCIWRLD PI €
MSCIWRLD PIS

DAXV1
EURO-BUND-FUTURE v1
ESTX 50 INDEX v1
E-mini Dow (35)

EUR/AUD SPOT RATE
EUR/CAD SPOT RATE
EUR/CHF SPOT RATE
EUR/DKK SPOT RATE
EUR/GBP SPOT RATE
EUR/JPY SPOT RATE

11:59:07
11:59:12

11:58:57
11:50:12
11:59:12

26.987,44
21.067,58
3.145,70

13.449,00
145,97
350,00

1,50201
1,34567
1,03926

7,439235
0,85756

140,7565

— DAX PERFORMANCE-INDEX (EUR) XETRA) T T
09:30 10:00 10:30

ZUGEHURIGE NACHRICHTEN

Aktien Frankfurt: Rezessionsfurcht verstarkt den Kursrutsch
European Shares Extend Losses On Growth Worries

*DAX UNTER 13 500 PUNKTEN - BALD 2% IM MINUS

*DAX AUF TAGESTIEF - NAHERT SICH DER MARKE VON 13 500 PUN...

ROUNDUP/Aktien Frankfurt Er6ffnung: Kursrutsch geht weiter - Re...

Aktien Frankfurt Eroffnung: Weitere Kursverluste - Furcht vor Rezes. ..

DAX-TECHNI! Dreieck 'nach unten aufgelost’ - HSBC

-2,56%
(-826,

dpa-AFX
dpa-AFX
dpa-AFX
dpa-AFX
dpa-AFX
dpa-AFX

dpa-AFX

eQ & A ? S

8 Dieses Dashboard wurde von DZ BANK angelegt.

-0,37% -1,33%
13,04 ,60)

1.7 120,14 5{-1,62)

Von: 12.06.21

= DAX PERFORMANCE-INDEX (EUR) (XETRA)

M e ellmes b ol o
Jul. 2021 Sep. 2021 Nov. 2021 Jan. 2022 Mar. 2022 Mai 2022

INDEX-UBERSICHT
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Digitale Erlebniswelt
meine Anlagezertifikate

Geldanlage fuhlen, sehen, horen

EY2 DZ BANK

Die Initiativbank



Digitale Erlebniswelt (DEW) — meine Anlagezertifikate

— Unterstitzung der Genossenschaftsbanken bei der Implementierung/Freischaltung der Digitalen
Erlebniswelt in der Brokerage-Anwendung der Kunden (seit 17./18.04.2024 zentral fir alle freigeschaltet)

— Bereitstellung von Leitfaden, Checklisten und Prufunterlagen sowie Unterstltzung bei der
Vermarktung (diverse Werbemittel in digitaler und gedruckter Form)

— Die DEW schafft ein Erlebnis fur Kunden und Berater und verbindet personliche und digitale
Beratung:

— Kunden werden Uber die Entwicklung ihres Anlagezertifikates informiert —
zeitnah, verstandlich und individuell mit tagesaktuellen Charts und Wiederanlage-

alternativen sowie der Kontaktmoglichkeit zum personlichen Bankberater _ :
Die Entwicklung lhres

. . Y ’
— Der Berater wird synchron tber verschiedene Kanale (IDA & agree21 A”'agezgg'f't;?’fé / ﬂ'
Anlassvorlagen, Bankberateransicht) aktiv mit relevanten Informationen R
zu seinen Kunden versorgt.

— Genossenschaftsbanken haben uber das VR-BankenPortal und
meinGIS Zugang zur Berateransicht (= gespiegelte Kundenansicht im Online-Brokerage)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Digitale Erlebniswelt besteht aus drei Teilen

1. Teil: Erlebniswelt ,Meine Anlagezertifikate” fur Ihnre Kunden im Online-Brokerage
2. Teil: Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement
3. Teil: Berateransicht zum Austausch mit lhren Kunden

r—

WP [TOITTN [P S~ —"
e e wm ——— IDA-Berichte

Handel & Depat srechmungrhonts  Yertgunsasvmen Wurgwuied

Meine Anlagezertifikate nosome et ediande DZ BANK Festlegung des Startpreises

DZ BANK Feste Zinszahlung
Inve Anisge 3uf den Basiswert:
EURO STOXX 50 . .
DZ BANK Variable Zinszahlung nach Bewertung
e
- DZ BANK Rickzahlung Fix-Komponente bei 4
; 65,00 € o @ 1.000 € s o Kom bi_Produkten Ihre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50
R B e e N Storipreis: 135900 Pkt Puffer bei Produktaufiage: 26%
o DZ BANK Vorzeitige Falligkeit
[_;5 23.09.2024 ﬁﬁ 4246% o
& Der akiuelle Abstand zur Barriere betrigl 14%,
DZ BANK Endfa'“gke”: f|x Die Barriere thies Anlagezertifiats st nieht gebrachen.
@ Dis Anfagezisle ihres Anlagezertifikots kénnen e rreicht warden.
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Die Digitale Erlebniswelt informiert Kunden uber die Entwicklung ihres
Anlagezertifikates — zeitnah, verstandlich & individueli

Kundenimpulse
=0
>4 = 3
ePostfach/eBanking  Brief % 0 G
3 N Fixierung ~_ Zinszahlung ~_ Invest-Status Falligkeit/Wiederanlage
| I, 000 | e e —— Weitere Anlagemdglichkeiten fur Sie

Ilhr Kundenberater ist nur einen Klick entfernt

O Sie haben Fragen? Stellen Sie doch einfach
Berater kontaktieren >
~ R™ Kontakt zu Ihrem Berater her.

Kundenberater

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Digitale Erlebniswelt informiert lhre Kunden uber die Entwicklung ihres
Anlagezertifikates — zeitnah, verstandlich und individuell

Kundenimpuls

Fixierung _ Zinszahlung « Invest-Status Fi]llgﬁcimladaraniage

B s
i
s Il ‘
vaz s ] B A

Kundenberater

Berater erhalt Informationen synchron zum Kunden:

Der Berater wird tiber verschiedene Kanale (IDA & agree21 Anlassvorlagen,
Bankberateransicht) aktiv mit relevanten Informationen zu seinen Kunden versorgt.

Generierung von Kontaktanlassen fur Berater:

Kunden wird zu jedem Zeitpunkt eine Kontaktmdglichkeit zu ihrem persénlichen Bankberater
angeboten. Mit nur einem Klick kann der Berater durch eine Nachricht im eBanking
kontaktiert werden.

Nachrichtenversand tiber verschiedene Kanale:

Kunden werden via ePostfach und Brief Uber Fixierungen, Zinszahlungen und Falligkeiten
informiert. ePostfach-Nachrichten leiten den Kunden (ber Links in die Digitale Erlebniswelt.

Kunden fiir Online-Depot freischalten:

Kunden erhalten durch die Nutzung ihres Onlinedepots vielfaltige Informationen zu ihren DZ
BANK Anlagezertifikaten. Die Digitale Erlebniswelt kann als unterstiitzendes Argument bei
der Freischaltung eines Online-Depots genutzt werden, um Beratungskunden zu hybriden
Kunden zu befahigen.

Umfassende Informationen im VR-BankenPortal:

Uber das VR-BankenPortal kdnnen weitere Informationen rund um die Digitale Erlebniswelt
abgerufen werden. Dort finden Sie u.a. Leitfaden, Broschiren, Auswertungen und den
Zugang zur Bankberateransicht.
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Die Digitale Erlebniswelt informiert lhre Kunden aktiv, sobald ihr
Anlagezertifikat im Kundendepot aufgenommen wird

Nachricht

\/ hre Anlage auf den Baslswert: .
per o @| - !t! Volksbank EURO STOXX 50 Impulsanzeige
ePostfach — N | 0 o e

Header mit Basis-

=0 ; . |

E—j Informatlonen zu m oo ssm‘ @ LWD ‘ y .’:;4,5-“\.)1!}!‘:7 !uw!{J“‘FO”.K‘W‘-':':NW.‘\HP‘

Brief Anlagezertifikat o —— -
== [y zosaoms H G e | T

Sur (neweimng Aifrige Vo Dwishes e e

Ouptirsanl  Crme  Sasnegebeant Ol Spepe  Mers isgecerUfibsie  Dagusivarmadiors

Handed & Depot PRSPy
Meine Anlagezertifikate ST MRS SO TN LW 10

|o

1779500802
Stetfen Testlunde

Videoformat

e e Bciabiunnyin bssichan wh d duris Tis yerolats Priadtin, fos S g gesemis Lovficit hoize

[ ———

| ar PR R Investieraq'Siein die Top
° o ”
e s oeukd ‘ : = 0 h Europas
(]
| Gamem H g0

Puffer bei
Produktauflage und
weitere Produktdaten

:.:i:::;:_.... T Interessante poy fq‘,:ﬂ Flhgzm?nhaltl : e doch einfach ;
EURO STOXX 50 Beraterkontakt mit

Informationen im »WWMMMA nur einem Klick

Nach Brokerage-Aufruf erhalten Sie
automatisch die relevanten Informationen
zu lhrem neuen Anlagezertifikat

Zusatzliche Nachricht
im VR-ProfiBroker

Alle Informationen und noch viel mehr finden Sie in der Detailansicht zu Ihrem
neuen Anlagezertifikat

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Der Wiederanlageprozess von Anlagezertifikaten wird durch die DEW
vereinfacht — Produktinformationen und (Wieder-) Anlagemoglichkeiten

Handel & Depot

Meine Anlagezertifikate Sﬁgg;';i?,ii‘;““"“""”’ iﬁfﬂi‘iﬂm ( h
Information zur Falligkeit

i Thre im r DZ BANK.
Sie erhalten Informationen 2u Ertragen, Falligheiten und zu dem Kursverlauf des Basiswertes etc. J
Ihre Anlage auf den Basiswert:
EURO STOXX 50 ( ™\ " Freischaltung (Setting-Schalter ,Hausmeinung®) in der OKP-Administration

. durch die Bank vorausgesetzt
| & o T Neue Wiederanlage- | ,..mungerogic
bZW Alternativprodukte* Wenn Falligkeit/Riickzahlung ansteht, werden Wiederanlageprodukte angezeigt

(1. Priorisierung gleicher Basiswert);

0% 65,00€ o @ 1.000€ Steht keine Falligkeit an, erfolgt die Anzeige von alternativen
=2 s vence Aazssumens Anlageméglichkeiten (1. Priorisierung anderer Basiswert)
‘ E et ’ riian I N

ﬂlagemﬁglichkeit auf Adidas AG \
Nama WKN

ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert Adidas DJ2D8H

Weitere Anlagemdoglichkeiten fiir Sie
— Laufzeit: 07.11.2023 bis 08.05.2025
Zeichnungsangebot bis $1.10.2025

11,0% 37% 10,0% 35% 9,0% 36%
e putrer Zierisncapre Putter e — Putter
Perod parioa
Y | 10,0% L] ~B BEH L] 1,5 Jahre
Antagemogiichiket auf Anlagamagtchisi aut Antagemiglichiel sut Tl — T El e
ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert

O ,Zeichnen® > Verlinkung
o ° zur Abschlussstrecke

Adidas

071102023 CB.05.2025
Detaits anzei Details anzeigen
Das hier beschriebene Zertifikat bezieht sich auf die Aktie Adidas 45. Es bietet am Zinszahlungstermin eine fests Zinszahlung. Das
Zertifilcat hat eine fasre Laufreit und wird am O8.05 2025 fallig.
o = Fasta Zinszahlung
Sie erholten am Zi i g von der i Basiswerts eine feste Zinszahlung von mindestens

co@ oo

0,00 Euro pro Zertfikat iendsiitizs Festlegung am 311020231,

(

Zuriick ) ( Berater kontaktieren )

Sie haben Fragen?
Stellen Sie doch einfach Kontakt zu lhrem Berater her. (| mermter iontaicieren

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Die drei Top Erfolgsfaktoren aus der Praxis — DEW / Meine Anlagezertifikate
Von Banken fur Banken

Anlage und Produktinformationen
erlebbar machen!

v Kunden erhalten Impulse zu
Falligkeiten Uber ,Meine
Anlagezertifikate®

v Visuelle Darstellung der Infos zum
falligen Produkt mit Wiederanlage-
moglichkeiten

v" Produktvorschlage mit ,Zeichnungs-
Button®: schnelle Wiederanlage durch
Verlinkung zur Abschlussstrecke

v" Kontaktpunkte zum Berater

Beratung und Wiederanlage leicht
gemacht

v Ressourcenschonende und effiziente
Wiederanlage durch Verlinkung zur
Abschlussstrecke/Zeichnung

v Impulse zu Falligkeiten Uber agree21
Vertriebsmanagement

v' DEW-Berateransicht tiber VR-
BankenPortal und meinGIS aufrufbar

Vertriebssteuerung

v’ Steuerung der Wiederanlage- und
Alternativprodukte Gber die
Hausmeinung

v Anzeige der Anlagemaoglichkeiten
basiert auf individueller Bank-
Hausmeinung
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Meine Anlagezertifikate in der Digitalen Erlebniswelt meine Anlagezertifikate
Ubersicht der aktuell darstellbaren Zertifikatetypen

ZinsFix (samtliche Varianten)
Kombi ZinsFix

Rendite Express

Memory Express

IndexFlex Express
Aktienflex

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

Express
Renditezertifikate*

VarioZins
Best of Basket

Extra Chance

© | | ® N|®O O |k~ w N =

—_—

AN N N N N N RN

—_—
—_—

Weitere Zertifikatetypen: nur als Kompaktansicht
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Unterstutzungsleistungen fur die Digitale Erlebniswelt finden Sie im
VR-BankenPortal

. -
Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt
Vertriebssteuerer +  QuickGuide zum Leistungsumfang und Prozessen

Prozessbeschreibungen zur Aktivierung der Impulssteuerung L

Checkliste und Prufunterlage

Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt - \-.

Berater . ,Meine Anlagezertifikate auf einen Blick" 7\

Beratersicht ,Meine Anlagezertifikate®

¥

VR-BankenPortal / QuickCode ,DZDEW*

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Berateransicht: Meine Anlagezertifikate — Digitale Erlebniswelt (DEW)
Optimierte Anzeige fur Ihre Falligkeitenbearbeitung mit Ihren Kunden

E ]
] ] W pem Nutzerspezifische
Ausweitung der Anzeigedauer: e B | [ Eingabezarameter

Anlagezertifikate werden bis 60 Tage
nach Falligkeitstermin in der Berateransicht
angezeigt

(User-ID + BLZ)
werden automatisch
FR— befullt

Anzeige der R B
Produktdaten und hasine A”'ageze“'f'kate Anzeigeoption:

grafische Darstellung bis mit Wiederanlage-

60 Tage nach F'a"igkeit IE Der Riickzahlungslevel ist aktuell iberschritten! prOdUkten

I Ig/wﬂ«ahgemgbchknm anzeigen I

" ) - .Pﬁg . WA W W W W
) ) O 0 sz000¢ @ Jf [soz0s e et e
Link zur Berateransicht: ‘ IR

‘ Ll L = Anlagesumme Anstenende Auszahiun .,
[ low

= VR-BankenPortal: QuickCode DZDEW ™ o B B "*// il

u Vla melnGIS wm = [q ) lhre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50

Startpreis: 4.212,95 Pkt. Puffer bei Produktauflage: 51,0%

DZ-BANK ME!NE ANLAGEZERTIFIKATE

. . e w"" o

fm:\;l Valosdats f @ Die nichste Zinszahlung erhalten Sie am 25.02.2025. S oot0e Bowe ‘

WHKN: DJ3EOT  Volksbank ZinsFix Express: Basiswert EURO STOXX 50 (ETF-Lieferméglichkeit)
Laufzeit: 25.08.2023 bis 25.02.2027

e b st Marioes AL e Baiors DRGNS

@ Der aktuelle Abstand zur Barriere betrigt 59,20%.

B s2000¢

@ Der Riickzahlungslevel von 3.791,66 Pkt. ist (iberschritten, |
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Berateransicht inkl. Anzeige der Wiederanlagemoglichkeiten

Meine Anlagezertifikate

@T Es steht eine Auszahlung filr Sie an!

T Anlagezertiikat hat ch gut entwickelt und wird Turcigezshit.

innm Zrausbiurg 5. Peode
Wi hl ol 700,00°€
- i III || EITII
(] i snagerimme
o000 ¢
[l oo
Ilhre Anlage auf den Basiswert: Adidas AG i

Startpreis: 141,66 EUR Puffer bel Produktaufiage: 37.0%

% Bxpress StepOown § 26; Basiswent Adidas
032026

[C] Detalic sushlenden A

@ Sie haben Zinsen in Hohe von insgesamt 700,00 € erhalten
@ ihr Anlagezertifikat wird vorlristig zuriickgezahlt.
@ Der Ruckzahlungslevel von 134,58 € ist Uberschritten

Das Zertifikat bericksichtigt gemaB .£SG Produkt- und Transparenzstandard der D BANK®
Nachhaltigkeitsaspekte.

5 6o DTRANC A5

Neue Anlagemadglichkeiten

6,0% 33% .2.'0% 43% _ 3.8% 20%

Anlagerighchiont sul Anlsgemaglchket sul Aragemoghct
Adldas AG EURO STOXX 50 EURO STO)(X 50
Zumasineeer e 138 124 Zenagingeest bt 1318 Zameus e B 10113
Die oben dargesteiiten Produkte sind nicht als £ Risiken (8.
Kursverdnderungsisiko) aul, die den Verlaul ihser Anlage beeinfhussen kiinnen, Je nach Produktgestaltung kBanen ua. auch
eltere der DZ BANK finden Sie unter Brokerage > Order » Zeichnung.

O Sie haben Fragen? Stellen Sie doch einfach Kontakt
# R™N zulhrem Berater her.

Berater kontaktieren >

Riickzahlung: 10.000 €

sm7o202¢  Zinsen: 700 €

Information zur
Falligkeit

Neue Wiederanlage-
bzw.
Alternativprodukte*

* Zuordnungslogik: wenn Falligkeit/Rlckzahlung
ansteht, dann werden Wiederanlageprodukte
angezeigt (1. Priorisierung gleicher Basiswert),
ansonsten erfolgt die Anzeige von
Alternativanlageprodukte (1. Priorisierung anderer
Basiswert)

Kunde

« Impulse zu Falligkeiten Uber Digitale
Erlebniswelt

* Produktvorschlage und Kontaktpunkte zum
Berater flir eine schnelle Wiederanlage

Berater

* Impulse zu Falligkeiten Uber agree21
Vertriebsmanagement

» Berateransicht fir Meine Anlagezertifikate

Beraterkontakt

Vertriebsteuerung

» Steuerung der Wiederanlage- und
Alternativprodukte Uber die Hausmeinung*

Seite 67 10. Juni 2026  Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYa DZ BANK

Die Initiativbank




Omnikanalplattform

Onlinebrokerage mit dem VR-ProfiBroker

EY2 DZ BANK
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Omnikanalplattform — Brokerage Funktionen und App

Zeitplan

Publication 25.07

(Breiteneinsatz 19./20.08.2025)

Entgelte & Rabatte
BWS Sparplan

Publication 25.09
(Breiteneinsatz 13./14.10.2025)

Barrierefreiheitsanforderungen
Sparplan — Wertpapierauswahl

Barrierefreiheitsanforderungen
Sparplanibersicht (OKP
Brokerage & BWS Brokerage)

Publication 25.11
(Breiteneinsatz 09./10.12.2025)

Sparplan BWS: Hinweis zum
fehlenden ePostfach

Optimierungen zur
Barrierefreiheit —
Depotiibersicht &

Depotumsatze

aktuell in Entwicklung*

BWS Administrationsseite —
Depotmodelle

Ausbau der Settings zur Online
Depoteroffnung im BWS

Ausblick

BT6 MaComp — Turbo
Zertifikate

Depotiibersicht OKP
Brokerage & BWS Brokerage

Depoteréffnung (Junge
Kunden, App, (...)

Kryptowahrungen Kursdaten
fur Bestandsiibersicht

Depotpicker BWS
Umstellung Direkthandel
auf Cats-Direct

Untertagige Einbuchung Depotbestande
in die Depotlbersicht

Wartung und Support, Ubergreifende technische MaRnahmen und UX/Ul Optimierungen an der Omnikanalplattform

Grundlage fur den Zeitpunkt der Ausbringung ist erfolgreicher Abnahmetest sowie Empfehlung Breiteneinsatz durch Pilotbanken,
Kommunikation anvisierter Ausbringungstermin mit Start Pilotphase

* Auszugsweise, genaue Terminierung steht noch aus

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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ETd vR-BankenPortal

Stets aktuell informiert: Infoseite im VR-BankenPortal
Alles auf einen Blick (QuickCode DZPKOKP)

Mein
ET1 VR-BankenPortal Hier gelangen Sie zur Funktionsibersicht V%

_ « Aktuelle Entwicklungen der
S N Omnikanalplattform (OKP)

Vorgehensweise der Konzeption & Entwicklung N i Zugang Zu aktue”en ,,Prototypen“ fur
Browser und Banking-App des neuen

Prototyp: Browser & VR Banking App b OKP—BrOkerage

Bedienungsanleitung OnlineBanking-Brokerage ® Bedienungsanleitu ngen Und

20240112_Bedienungsanleitung_OnlineBanking-Brokerage S e Handllngleltfaden ZU den elnzelnen
Funktionen werden sukzessive eingestellt

lhre Expertise ist gefragt! @
' » Detalillierte Beschreibungen sind ebenso
4 .
%‘ 3 im VR-InfoForum vorhanden

https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html

Seite 70 10. Juni 2026  Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement - DZ BAN K

Die Initiativbank




Wichtige Kontaktdaten &
QuickCodes

Ihr Weg zur schnellen Hilfe
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Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zu Produkten & Services

Telefon /
Fax
. 069 7447 - 92600 /
y Wertpapierprodukte 069 7447 - 6969
@ Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400/
069 7447 - 6969

069 7447 - 7788 /
@ VEBES 069 7447 - 6969

2}
7

/¥

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*

E-Mail Chat

Jetzt mit Chat Funktion im VR-

weripapiere@dzbank.de g2 v o bortal unter DZ92600

gis-service@dzbank.de

vebes-service@dzbank.de

*Auler an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.

Seite 72 10. Juni 2026  Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapierhandel

Borslich

v Brokerage Borse Inland
V@ Brokerage Borse Ausland

AuBerboérslich
Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds
\ Brokerage, Schnittstelle zu attrax
% Luxemburg
\ attrax S.A.

Optionen und Futures
Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938 /
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage@dzbank.de

aktienbrokerage@dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

. . . . - . UP 2date
Wichtige QuickCodes im Uberblick | M
r Webkonferenzen/Kundenimpulse | | . . ‘
_ _ P itaTrading- | Fit4Trading - Der Podcast
Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST 'Der Pjdcast QuickCode: DZPKPOD4
L Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIF | L o uicki.ode. )
r Marktbearbeitung Junge Kunden | | . ‘
iz | mMeinDepot g@:([:) zp.o[t);fz\j/r:z Cup 2025
& QuickCode: DZPKJUKU I uickt-ode. S Rnk |
) . ETa DZ BANK . .
meinSparplan im Depot-B m” meinTradingDesk
QuickCode: DZSPAR ] QuickCode: DZ764
meiniraaingbes
Omnikanalplattform — Brokerage me”::IKII.pr?K owert
: andel mit Kryptowerten
QuickCode: DZPKOKP
k IR\ QuickCode: DZPKKRYP )
Seite 74 10. Juni 2026  Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement m DZ BANK

Die Initiativbank



Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal

Wichtige QuickCodes im Uberblick I

\'J
UP 2date
M

r

Online-Depoteroffnung
QuickCode: DZODE

meinG ﬂg

]

Die neue GIS-
Generation

meinGIS
QuickCode: DZGIS

Digitale Erlebniswelt
QuickCode: DZDEW

meinBestandsmanager
QuickCode: DZGISMB

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Impulsmanager + Aktionsplane
QuickCodes: DZPKIM1 DZPKIM2 DZPKIM3

Abruf aller ePostfach-fahigen
Belege

QuickCode: DZAPOO

Tipps&Tricks flr Vertriebssteuerer
QuickCode: DZPKTIPP
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

S . . : UP2dat
Wichtige QuickCodes im Uberblick I Mo
r Beratungsprodukte mit | i ‘

Zeichnungsfrist .~ e |hre Idee des Monats

o,

QuickCode: DZAI111 ““yFEaw QuickCode: DZPKIDM

Nachhaltigkeit
Nachhaltige Anlagel6sungen
QuickCode: DZPKNH

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Regulatorik im Depot-B: MiFID Il
QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

Privatkunden
QuickCode: DZ300

Aktuelle Informationen
(Eilmeldungen)

QuickCode: DZ333

Kundendialogcenter Depot-B
Privatkundenwertpapiergeschaft

QuickCode: DZ92000

EYa DZ BANK
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fur den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermogensbetreuungspflicht tatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien tberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie kdnnen aufgrund kiinftiger Entwicklungen Gberholt sein, ohne
dass das Dokument geandert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Stefan Beismann, Souad Benkredda, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch,
Michael Speth

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Johrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de
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