
Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

DZ Insight

Frankfurt, 2026
DZ BANK AG – Vertriebsprozessmanagement 



Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 1

Das Team PKVG auf einen Blick
Wir sind für unsere Kunden da – zentral und regional vor Ort!
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Das Team PKVG auf einen Blick
Wir sind für unsere Kunden da – zentral und regional vor Ort!
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…und vieles
mehr…



meinDepot
Das Depot für junge Kunden



Trend intakt – Zahl der Depots steigt weiterhin 
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschäft
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Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2026  

Wertpapierdepots in Deutschland
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Der genossenschaftliche Finanzverbund stagniert gegen den Trend
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Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: „Trade Republic – Neobroker gewinnt vier Millionen Neukunden“ – 10.01.2025

Depot

 Trade Republic hat ein 
exponentielles 
Kundenwachstum. In 
2024 hat sich die 
Kundenzahl in 
Deutschland mehr als 
verdoppelt.

 Trade Republic hat 
insgesamt 8 Millionen 
Kunden in 17 Ländern 
der Eurozone 



Der Aktienmarkt wird immer jünger
Die GFG profitiert – Wachstum jedoch geringer
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Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Der Aktienmarkt wird immer 
jünger – 13.01.2026 
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Ihre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen
Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell für junge Kunden unter 31 Jahren

Depotentgelte

Depotführung

Börsenorderentgelte

Orderpauschale 
alle inländischen Börsen

Handel von DZ BANK Derivaten

meinDepot

0,00 €

meinDepot

4,95 €

4,95 €

Ihre Einkaufskonditionen 
bei Umsetzung meinDepot

0,00 €

4,00 €

0,00 €

Fonds, ETF- und Aktiensparpläne 0,00 €
ggf. Ausgabeaufschläge

0,00 €

Ihre Einkaufskonditionen 
bei Umsetzung meinDepot

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des 
Preismodells besprochen.

Orderpauschale für inländische 
Best-Execution Orders 3,95 € 3,00 €
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Folie 10

SS1 Ergänzung dass BB im Rahmen des Check-Ups auf die Banken zugehen werden wegen Vertrag & Co. Oder Tonspur?
Schneider, Sarah; 2026-04-28T08:42:48.740
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Fit4Trading im Überblick
Aufbau von Wertpapier-Wissen innerhalb der Zielgruppe
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Ziel: Junge Kunden gewinnen und binden

 Modularer Aufbau

 Dezentrale Durchführung durch Sie

 Begeisterung für das Wertpapiergeschäft 
wecken

 Detailvideos zur Wissensvermittlung

 Kontaktpunkte mit jungen Kunden sichern
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Fit4Trading – Der Podcast
Für Ihre „Junge Kunden“-Ansprache

10. Juni 2026Seite 11

Spotify Deezer Amazon Music Apple Podcasts

 Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen 
an den Kapitalmärkten

 Auf allen gängigen Streamingportalen abzurufen

 Informationen und Werbeunterlagen im 
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPOD4

Social Media Posts zum Einbinden in Ihre 
Social Media Kanäle. 



Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel im Werbe-Karussell auf der Homepage
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Quelle: https://www.vrbankfulda.de/startseite.html (Stand: 15.08.2022)
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Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel unter dem Reiter „Junge Kunden“ 
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Diskussionsfolie Frühstarterrente
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Ein Depot zwei Zielgruppen
meinDepot: das Einsteigerprodukt für jung und jünger

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement10. Juni 2026Seite 15

meinDepot für junge Erwachsene
ab 18 bis 30 Jahre

meinDepot für Kids
ab 0 bis 18 Jahre

VR-BankenPortal WegFrei Portal VR-BankenPortal WegFrei Portal



meinSparplan
Fonds-, ETF- und Aktiensparpläne im Depot-B



Neue Funktion im Depot-B
Sparpläne mit „meinSparplan“
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Depot-B

Anlagezertifikate
Fonds/ETFs

(Einmalanlage)
Aktien Renten

Fonds/ETFs 
(Sparplan)

Aktien
(Sparplan)
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meinSparplan
Die Sparplanlösung für das Depot-B
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Ausführung alle 1, 2, 3, 6 
und 12 Monate Order in Euro

Unionfonds Ausführung am 1. oder 15. 
eines Monats

Mindestgrößen:
10 EUR (ETFs/Aktien)
25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)

Depot-B

ETFs

meinSparplan

VolumenAusführungAngebot Verwahrung

Dynamisierung möglich

Drittfonds

Aktien

10. Juni 2026



So nutzen Privatanleger ETFs
Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplänen

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 19 10. Juni 2026

Sehr starkes 
Wachstum bei 

ETF-Sparplänen

Quelle: extraETF.com Research, Stand 17.10.2023
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Entwicklung meinSparplan bei Ihren Privatkunden
Vor allem jüngere Kunden nutzen Sparpläne

Seite 20

Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung aktueller Bestand nach Datum der Anlage des Sparens, Genossenschaftsbanken & GenoBroker, Stand: 01.09.2025
mehrere Sparpläne der gleichen WKN innerhalb eines Depots werden analog zur UI als ein Sparplan ausgewiesen

Aktueller Bestand an Sparplänen im Depot-B
 mehr als 130.000 
 davon 44.800 in Depots von jungen Kunden
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Visualisierung der Depot-B Sparplan Anlagestrecke
Mobile Ansicht

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 21

Wertpapierauswahl Konfiguration BestätigungÜberprüfung
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Was zahlt Ihr Haus für meinSparplan im Depot-B
Verlängerung der kostenlosen Sparplanausführung

1,30 Euro pro 
Sparplanausführung, 

unabhängig vom Volumen

0 Euro
seit Mai 2021



meinKrypto
Die Wallet in der VR Banking App



Die erste Genossenschaftsbank ist live
Herzlichen Glückwunsch und vielen Dank an die VR-Bank Würzburg!

Aktuelle Themen aus dem Vertriebsprozessmanagement10.06.2026Seite 24

„Aus Sicht der VR-Bank Würzburg ist der Start 
von meinKrypto in der VRBanking App ein 

Erfolg – technisch wie operativ ist der Go-Live 
absolut reibungslos verlaufen. Die Prozesse 

haben gegriffen, die Systeme liefen stabil, und 
wir konnten ohne Nacharbeiten sehr schnell in 

den Regelbetrieb übergehen.“

Andreas Scheller, Geschäftsfeldverantwortung 
Digitale Assets und Blockchain

VR-Bank Würzburg



Handel in Kryptowerten
KEIN Nischenprodukt in Deutschland

10. Juni 2026Seite 25

Quelle: Marktforschungsinstitut Splendid Research, April 2024
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 Sicherung der Kundenschnittstelle

 Potenziale ausschöpfen

 Angebot für alle Altersklassen

 Zeigen von Innovationsbereitschaft

 Schritt Richtung Zukunft

Ihr Haus im Blick
Nutzen für Ihr Privatkundengeschäft

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 26



Ihre Kunden im Blick
Einfache Bedienung in der Banking App

 Kryptohandel in der bekannten Banking App (24/7)

 Alles in einer App: Konto, Depot, Wallet 

 100 % Made in Germany: Handel, Abwicklung, 
Verwahrung und technischer Dienstleister aus 
Deutschland

 Mobile Only-Ansatz

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 27



Bitcoin
(BTC)

Ethereum
(ETH)

Cardano
(ADA)

Litecoin
(LTC)

Kryptowerte
Unsere marktorientierte Auswahl
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Alle Beteiligten
Auf einen Blick

meinKrypto

Genossenschaftsbank
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(BSDC)



Werkstattblick
Kundenprozesse & Prototyp
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Die meinKrypto Wallet
Mit 8 Klicks einfach eröffnet
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meinKrypto Order 
Mit 5 Klicks intuitiv Kryptowerte 24/7 handeln
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meinKrypto in der Banking App – Überblick
Krypto-Markt, Kryptowert-Details, Transaktionshistorie und FAQ
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Demo-Modus 
Dem Kunden stehen 50.000 Euro „Spielgeld“ zur Verfügung

oder

Einstieg ohne Wallet 
Eröffnung

Einstieg mit eröffneter 
Wallet

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 34



meinKrypto im Onlinebanking
(Mobile Only-Ansatz) 

Anmeldung im Onlinebanking am Computer

 Der Kunde kann seinen Gesamtbestand 
sehen.

 Für weitere Details und Transaktionen muss 
der Kunde in die Banking App wechseln. 

DE38 1234 5600 0000 0279 95

Maxi Mustermann

Maxi Mustermann

Maxi Mustermann DE38 1234 5600 0000 0279 95
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Kundenreports 
Dokumente für den Kunden

Kryptowerteabrechnung

 Der Kunde erhält zeitnah nach der Order (Kauf und Verkauf) eine Abrechnung in das 
ePostfach eingestellt.

Quartalsreporting

 Der Kunde erhält quartalsweise ein Reporting in sein ePostfach eingestellt.

Jahresreporting

 Der Kunde erhält im Folgejahr einen Info-Report für das abgelaufene Kalenderjahr 
(01.01. bis 31.12.) in sein ePostfach eingestellt. 
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Kundenreports
Kryptowerteabrechnung

Musterbank eG * Musterstraße 1 * 123456 Musterstadt

Herr
Maxi Mustermann
Musterstraße 1
12345 Musterstadt

Musterstadt Bank eG
Volks- und Raiffeisenbank

Maxi Mustermann

(IBAN DE18123456789000027995),
BLZ 12345678 (BIC GENODE12FM1)
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Maxi Mustermann
Musterstraße 1
12345 Musterstadt

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Kundenreports
Quartalsreporting
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Kundenreports
Jahresreporting

 Jährliche Einstellung im ersten Quartal in das ePostfach des Kunden.

 Grundlage für die persönliche Steuererklärung des Kunden.
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Musterbank eG * Musterstraße 1 * 123456 Musterstadt



Steuerliche Betrachtung
Allgemeines

 Gewinne aus dem Verkauf von Kryptowerten 
müssen versteuert werden, wenn sie nach weniger 
als einem Jahr Haltedauer realisiert werden und 
mindestens 1.000 € betragen.

 Steuerlich werden die Gewinne als privates 
Veräußerungsgeschäft gesehen. 

 Besteuerung nach dem persönlichen 
Einkommenssteuersatz. 

 Der AK Umsatzsteuer beim BVR geht davon aus, 
dass die Provisionen im Kommissionsgeschäft 
umsatzsteuerfrei sind.
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Die genannten Informationen sind rechtlich unverbindlich. Im Zweifel ist ein Steuerberater einzubinden.



meinKrypto im 
BankingWorkspace

B2B Ansicht
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meinKrypto
Ansicht im BankingWorkspace
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meinKrypto
Ansicht im BankingWorkspace
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Vermögensbilanz
Ansicht im BankingWorkspace
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Jetzt starten,
Zukunft sichern!



meinGIS
Für mehr Erfolg in der Beratung



Die Marktdatenanwendung meinGIS

Seite 47

Starten Sie meinGIS ortsunabhängig …

 am Bankarbeitsplatz
 im Homeoffice
 vor Ort bei Ihren Kunden

Nutzen Sie meinGIS wahlweise …

 am Bankarbeitsplatz
 auf Ihrem Tablet 
 ganz bequem mit Ihrem Smartphone

 Verknüpfen Sie Ihre Bankhausmeinung mit
dynamischen Marktdaten

 Gestalten Sie Ihre Arbeitsbereiche „Tab basiert“
 Übermitteln Sie Ihren Bildschirm via Co-Browsing
 Tauschen & Teilen Sie Ihre Arbeitsbereichen mit 

Kollegen

 Wählen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen 
Ihren farblichen Favoriten 

 Machen Sie es zu meinGIS indem Sie Ihr 
Bankenlogo optional einbinden lassen

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Frei vom Standort

meinGIS für 
jeden 

Berater

Neues, zeitgemäßes LayoutNeue Funktionen

Unabhängig vom Anzeigemedium
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Ihre Hausmeinung in meinGIS – Intelligente Verknüpfung 
der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

Seite 48

Depot-B Verbundhausmeinung Bank-Hausmeinung in der 
Genossenschaftlichen Beratung

Dynamisierte, 
mit Marktdaten angereicherte  

Bank-Hausmeinung in meinGIS

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement10. Juni 2026



 Spannende Videos zu Anlagelösungen der 
DZ BANK, Research, Plattformen, Tipps & 
Tricks, Wertpapierberatung und noch vieles 
mehr

 eingebunden in Ihren meinGIS-Arbeitsplatz und 
jederzeit sowie überall für über 23.000 Nutzer 
der Genossenschaftsbanken abrufbar

 regelmäßig neue Inhalte

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

meinGIS mediaTHEK
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meinGIS-Inhalte in den Menüs neu zugeordnet
Applikationsmenü (interne + externe Apps), Dashboard-Übersicht (alle Dashboards)
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Neu: das News-Portal
Zugang mit einem Klick über das Applikationsmenü
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Was bietet das News-Portal?

Nachrichten mit Bildern aus den Bereichen Boulevard, 
Sport, Politik, Wirtschaft, Top-News und regionale 
Meldungen der letzten Tage.
Diese Nachrichten sind als zusätzliche Quelle in einem 
neuen Design zu verstehen und ersetzen nicht die 
Newsübersicht im Märktebereich.
Die Nachrichtenquelle ist dpa/AFX.

Wie greifen Sie auf das News-Portal zu?

Zugriff über das Applikationsmenü oben links. Klicken 
Sie auf die Schaltfläche „News-Portal“, um dieses in 
einem neuen Reiter zu öffnen.

Wie aktualisieren Sie die Nachrichten?

Um die Nachrichten zu aktualisieren, klicken Sie einfach 
auf den Reload-Button in meinGIS oben rechts.
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meinBestandsmanager – die ersten 100 Tage
Anzahl der Freischaltungen und Anwendungstipps

10. Juni 2026Seite 52

160

Banken

495

2.565

Anzahl Freischaltungen
nach Rolle

Vertriebssteuerer

Berater

Anzahl 
Freischaltungen



Basiswebinar
für neue Anwender und Wiedereinsteiger an jedem 
2. Mittwoch im Quartal von 09:00 Uhr bis 9.45 Uhr

Nächste Termine*

 08. Juli 2026

 14. Oktober 2026

* Anmeldung direkt über das VR-BankenPortal QuickCode DZGIS04 möglich

Spezialwebinare meinGIS
für Experten, Azubis und Profis zu
ausgewählten Themen

Nächste Termine für Nachwuchskräfte und 
Auszubildende*

 09. September 2026

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Schulungskalender meinGIS
Regelmäßiges Webinarangebot für unterschiedliche Zielgruppen
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meinGIS  - Informationen im VR-BankenPortal
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QuickCode DZGIS04

o Alle Informationen zu Webinaren und Schulungen mit Anmeldelink
zum anstehenden Webinar und aufgezeichnete Webinare

QuickCode DZGIS01

o Alle Informationen zur Produktstruktur und Inhalten (wird in Kürze aktualisiert)

QuickCode DZGIS02

o Alle Informationen zu Preisen

QuickCode DZGIS09

o Aktuelle Informationen und eventuelle Störungsmeldungen

QuickCode DZPKWLA

o Alle Informationen zur WLA, inklusive FAQ und Funktionsvideos



Blick ins Livesystem
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Digitale Erlebniswelt
meine Anlagezertifikate
Geldanlage fühlen, sehen, hören



Unterstützungsleistungen für die Genossenschaftsbanken im Überblick
Digitale Erlebniswelt (DEW) – meine Anlagezertifikate

 Unterstützung der Genossenschaftsbanken bei der Implementierung/Freischaltung der Digitalen 
Erlebniswelt in der Brokerage-Anwendung der Kunden (seit 17./18.04.2024 zentral für alle freigeschaltet)

 Bereitstellung von Leitfäden, Checklisten und Prüfunterlagen sowie Unterstützung bei der 
Vermarktung (diverse Werbemittel in digitaler und gedruckter Form)

 Die DEW schafft ein Erlebnis für Kunden und Berater und verbindet persönliche und digitale 
Beratung: 

 Kunden werden über die Entwicklung ihres Anlagezertifikates informiert –
zeitnah, verständlich und individuell mit tagesaktuellen Charts und Wiederanlage-
alternativen sowie der Kontaktmöglichkeit zum persönlichen Bankberater

 Der Berater wird synchron über verschiedene Kanäle (IDA & agree21 
Anlassvorlagen, Bankberateransicht) aktiv mit relevanten Informationen 
zu seinen Kunden versorgt.

 Genossenschaftsbanken haben über das VR-BankenPortal und 
meinGIS Zugang zur Berateransicht (= gespiegelte Kundenansicht im Online-Brokerage)
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Die Digitale Erlebniswelt besteht aus drei Teilen

1. Teil: Erlebniswelt „Meine Anlagezertifikate“ für Ihre Kunden im Online-Brokerage

2. Teil: Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement

3. Teil: Berateransicht zum Austausch mit Ihren Kunden

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement10. Juni 2026Seite 58

1 2 3



Fixierung Fälligkeit/WiederanlageZinszahlung

Die Digitale Erlebniswelt informiert Kunden über die Entwicklung ihres 
Anlagezertifikates – zeitnah, verständlich & individuell

10. Juni 2026 Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 59

Kunde

Invest-Status

Ihr Kundenberater ist nur einen Klick entfernt

Kundenberater

Kundenimpulse

ePostfach/eBanking Brief ? !



Die Digitale Erlebniswelt informiert Ihre Kunden über die Entwicklung ihres 
Anlagezertifikates – zeitnah, verständlich und individuell
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Berater erhält Informationen synchron zum Kunden:
Der Berater wird über verschiedene Kanäle (IDA & agree21 Anlassvorlagen, 
Bankberateransicht) aktiv mit relevanten Informationen zu seinen Kunden versorgt.

Generierung von Kontaktanlässen für Berater:
Kunden wird zu jedem Zeitpunkt eine Kontaktmöglichkeit zu ihrem persönlichen Bankberater 
angeboten. Mit nur einem Klick kann der Berater durch eine Nachricht im eBanking 
kontaktiert werden.

Nachrichtenversand über verschiedene Kanäle:
Kunden werden via ePostfach und Brief über Fixierungen, Zinszahlungen und Fälligkeiten 
informiert. ePostfach-Nachrichten leiten den Kunden über Links in die Digitale Erlebniswelt.

Kunden für Online-Depot freischalten:
Kunden erhalten durch die Nutzung ihres Onlinedepots vielfältige Informationen zu ihren DZ 
BANK Anlagezertifikaten. Die Digitale Erlebniswelt kann als unterstützendes Argument bei 
der Freischaltung eines Online-Depots genutzt werden, um Beratungskunden zu hybriden 
Kunden zu befähigen.

Umfassende Informationen im VR-BankenPortal:
Über das VR-BankenPortal können weitere Informationen rund um die Digitale Erlebniswelt 
abgerufen werden. Dort finden Sie u.a. Leitfäden, Broschüren, Auswertungen und den 
Zugang zur Bankberateransicht.
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Die Digitale Erlebniswelt informiert Ihre Kunden aktiv, sobald ihr 
Anlagezertifikat im Kundendepot aufgenommen wird
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Volksbank
Musterstadt

Nach Brokerage-Aufruf erhalten Sie 
automatisch die relevanten Informationen 
zu Ihrem neuen Anlagezertifikat

Alle Informationen und noch viel mehr finden Sie in der Detailansicht zu Ihrem 
neuen Anlagezertifikat

ePostfach

Brief

Fixierung

Nachricht
per

Zusätzliche Nachricht 
im VR-ProfiBroker

Impulsanzeige

Puffer bei 
Produktauflage und 
weitere Produktdaten

Header mit Basis-
informationen zum 
Anlagezertifikat

Beraterkontakt mit 
nur einem Klick

Interessante 
Informationen im 
Videoformat
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Der Wiederanlageprozess von Anlagezertifikaten wird durch die DEW 
vereinfacht – Produktinformationen und (Wieder-) Anlagemöglichkeiten

10. Juni 2026Seite 62

* Freischaltung (Setting-Schalter „Hausmeinung“) in der OKP-Administration 
durch die Bank vorausgesetzt

Zuordnungslogik: 
Wenn Fälligkeit/Rückzahlung ansteht, werden Wiederanlageprodukte angezeigt 
(1. Priorisierung gleicher Basiswert);
Steht keine Fälligkeit an, erfolgt die Anzeige von alternativen 
Anlagemöglichkeiten (1. Priorisierung anderer Basiswert) 

Information zur Fälligkeit

Neue Wiederanlage-
bzw. Alternativprodukte*

Details anzeigen

Zurück Berater kontaktieren Zeichnen

„Zeichnen“ > Verlinkung 
zur Abschlussstrecke
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Die drei Top Erfolgsfaktoren aus der Praxis – DEW / Meine Anlagezertifikate
Von Banken für Banken
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Anlage und Produktinformationen 
erlebbar machen!

 Kunden erhalten Impulse zu 
Fälligkeiten über „Meine 
Anlagezertifikate“ 

 Visuelle Darstellung der Infos zum 
fälligen Produkt mit Wiederanlage-
möglichkeiten

 Produktvorschläge mit „Zeichnungs-
Button“: schnelle Wiederanlage durch 
Verlinkung zur Abschlussstrecke

 Kontaktpunkte zum Berater

Vertriebssteuerung 

 Steuerung der Wiederanlage- und 
Alternativprodukte über die 
Hausmeinung

 Anzeige der Anlagemöglichkeiten 
basiert auf individueller Bank-
Hausmeinung

Beratung und Wiederanlage leicht 
gemacht

 Ressourcenschonende und effiziente 
Wiederanlage durch Verlinkung zur 
Abschlussstrecke/Zeichnung

 Impulse zu Fälligkeiten über agree21 
Vertriebsmanagement 

 DEW-Berateransicht über VR-
BankenPortal und meinGIS aufrufbar



Übersicht der aktuell darstellbaren Zertifikatetypen
Meine Anlagezertifikate in der Digitalen Erlebniswelt

ANLAGE-
ZERTIFIKATESTRUKT.

ANLEIHEN

AKTIEN
KLASSISCHE

ANLEIHEN

Seite 64

ZinsFix (sämtliche Varianten)1. 

Kombi ZinsFix2. 

Rendite Express3. 

Memory Express4. 

IndexFlex Express5. 

Aktienflex6. 

Express7. 

Renditezertifikate*8. 

VarioZins9. 

Best of Basket10.

Extra Chance11.

Weitere Zertifikatetypen: nur als Kompaktansicht

Seite 64

* ohne Revival-Feature (Stand Mai 2020)
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Unterstützungsleistungen für die Digitale Erlebniswelt finden Sie im 
VR-BankenPortal
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VR-BankenPortal / QuickCode „DZDEW“

• Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt

• QuickGuide zum Leistungsumfang und Prozessen

• Prozessbeschreibungen zur Aktivierung der Impulssteuerung

• Checkliste und Prüfunterlage 

Vertriebssteuerer

• Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt

• „Meine Anlagezertifikate auf einen Blick“

• Beratersicht „Meine Anlagezertifikate“

Berater

10. Juni 2026



Berateransicht: Meine Anlagezertifikate – Digitale Erlebniswelt (DEW)
Optimierte Anzeige für Ihre Fälligkeitenbearbeitung mit Ihren Kunden

Ausweitung der Anzeigedauer:
Anlagezertifikate werden bis 60 Tage 
nach Fälligkeitstermin in der Berateransicht 
angezeigt

Link zur Berateransicht:

 VR-BankenPortal: QuickCode DZDEW

 via meinGIS:
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Anzeige der 
Produktdaten und 

grafische Darstellung bis 
60 Tage nach Fälligkeit

Nutzerspezifische 
Eingabeparameter 

(User-ID + BLZ) 
werden automatisch 

befüllt

Anzeigeoption: 
mit Wiederanlage-

produkten





Berateransicht inkl. Anzeige der Wiederanlagemöglichkeiten
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Kunde
• Impulse zu Fälligkeiten über Digitale 

Erlebniswelt
• Produktvorschläge und Kontaktpunkte zum 

Berater für eine schnelle Wiederanlage

Berater
• Impulse zu Fälligkeiten über agree21 

Vertriebsmanagement 
• Berateransicht für Meine Anlagezertifikate

Vertriebsteuerung
• Steuerung der Wiederanlage- und 

Alternativprodukte über die Hausmeinung*

Information zur 
Fälligkeit

Neue Wiederanlage-
bzw. 

Alternativprodukte*

Beraterkontakt 

* Zuordnungslogik: wenn Fälligkeit/Rückzahlung 
ansteht, dann werden Wiederanlageprodukte 
angezeigt (1. Priorisierung gleicher Basiswert), 
ansonsten erfolgt die Anzeige von 
Alternativanlageprodukte (1. Priorisierung anderer 
Basiswert) 
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Omnikanalplattform
Onlinebrokerage mit dem VR-ProfiBroker



aktuell in Entwicklung*

Omnikanalplattform – Brokerage Funktionen und App
Zeitplan
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* Auszugsweise, genaue Terminierung steht noch aus

Grundlage für den Zeitpunkt der Ausbringung ist erfolgreicher Abnahmetest sowie Empfehlung Breiteneinsatz durch Pilotbanken, 
Kommunikation anvisierter Ausbringungstermin mit Start Pilotphase 

Wartung und Support, übergreifende technische Maßnahmen und UX/UI Optimierungen an der Omnikanalplattform

AusblickPublication 25.07
(Breiteneinsatz 19./20.08.2025)

Barrierefreiheitsanforderungen 
Sparplan – Wertpapierauswahl

Entgelte & Rabatte 
BWS Sparplan

Publication 25.09
(Breiteneinsatz 13./14.10.2025)

BT6 MaComp – Turbo 
Zertifikate

Publication 25.11
(Breiteneinsatz 09./10.12.2025)

Barrierefreiheitsanforderungen 
Sparplanübersicht (OKP 

Brokerage & BWS Brokerage)

Depotpicker BWS

BWS Administrationsseite –
Depotmodelle 

Optimierungen zur 
Barrierefreiheit –
Depotübersicht &  

Depotumsätze

Depotübersicht OKP 
Brokerage & BWS Brokerage

Sparplan BWS: Hinweis zum 
fehlenden ePostfach

Kryptowährungen Kursdaten 
für Bestandsübersicht

Ausbau der Settings zur Online 
Depoteröffnung im BWS

Depoteröffnung (Junge 
Kunden, App, (…)

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Umstellung Direkthandel
auf Cats-Direct

Untertägige Einbuchung Depotbestände 
in die Depotübersicht



Stets aktuell informiert: Infoseite im VR-BankenPortal
Alles auf einen Blick (QuickCode DZPKOKP)
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• Aktuelle Entwicklungen der 
Omnikanalplattform (OKP)

• Zugang zu aktuellen „Prototypen“ für 
Browser und Banking-App des neuen 
OKP-Brokerage

• Bedienungsanleitungen und 
Handlingleitfäden zu den einzelnen 
Funktionen werden sukzessive eingestellt

• Detaillierte Beschreibungen sind ebenso 
im VR-InfoForum vorhanden

10. Juni 2026

https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html



Wichtige Kontaktdaten & 
QuickCodes

Ihr Weg zur schnellen Hilfe



Kontaktdaten für Ihr Depot-B Wertpapiergeschäft
Fragen zu Produkten & Services

ChatE-Mail
Telefon / 
Fax 

Jetzt mit Chat Funktion im VR-
BankenPortal unter DZ92600

wertpapiere@dzbank.de
069 7447 - 92600 /
069 7447 - 6969

Wertpapierprodukte

069 7447 - 92800Order

gis-service@dzbank.de
069 7447 - 99400 /
069 7447 - 6969

GIS

vebes-service@dzbank.de
069 7447 - 7788 /
069 7447 - 6969

VEBES

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*
*Außer an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.
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Kontaktdaten für Ihr Depot-B Wertpapiergeschäft 
Fragen zum Wertpapierhandel

E-Mail
Telefon /
Fax

Börslich

aktienbrokerage@dzbank.de
069 7447 - 1930 /
069 7447 - 7779

Brokerage Börse Inland

aktienbrokerage@dzbank.de
069 7447 - 1938 /
069 7447 - 7779

Brokerage Börse Ausland

Außerbörslich

069 7447 - 6820Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds

zertifikate.abrechnung@dzbank.de0711 940 - 2185
Brokerage, Schnittstelle zu attrax 
Luxemburg

info@attrax.lu00352 26026 - 7010attrax S.A.

Optionen und Futures

eurex-handel@dzbank.de069 7447 - 42450Brokerage Börsenterminprodukte
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Überblick I

meinTradingDesk
QuickCode: DZ764

meinDepot eSports Cup 2025
QuickCode: DZPKMAR

Seite 74

meinKrypto
Handel mit Kryptowerten
QuickCode: DZPKKRYP

Omnikanalplattform – Brokerage
QuickCode: DZPKOKP
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Marktbearbeitung Junge Kunden 
meinDepot
QuickCode: DZPKJUKU

Webkonferenzen/Kundenimpulse
Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST

Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIF

meinSparplan im Depot-B
QuickCode: DZSPAR

Fit4Trading - Der Podcast
QuickCode: DZPKPOD4



Tipps&Tricks für Vertriebssteuerer

QuickCode: DZPKTIPP

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Überblick II

Online-Depoteröffnung
QuickCode: DZODE

Digitale Erlebniswelt
QuickCode: DZDEW

meinGIS
QuickCode: DZGIS
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Impulsmanager + Aktionspläne
QuickCodes: DZPKIM1 DZPKIM2 DZPKIM3

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Abruf aller ePostfach-fähigen 
Belege
QuickCode: DZAP00

meinBestandsmanager
QuickCode: DZGISMB



Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Überblick III

Ihre Idee des Monats
QuickCode: DZPKIDM

Seite 76

Aktuelle Informationen 
(Eilmeldungen)
QuickCode: DZ333

Privatkunden
QuickCode: DZ300
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Beratungsprodukte mit
Zeichnungsfrist
QuickCode: DZAI111

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Nachhaltigkeit
Nachhaltige Anlagelösungen
QuickCode: DZPKNH

Kundendialogcenter Depot-B 
Privatkundenwertpapiergeschäft
QuickCode: DZ92000

Regulatorik im Depot-B: MiFID II
QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)



Vielen Dank
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