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Omnikanalplattform

Onlinebrokerage mit dem VR-ProfiBroker



Die Wertpapier-Lösungen im B2C- und B2B-Bereich werden 

kanalübergreifend zur Verfügung gestellt
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Vertriebsarbeitsplatz / 

VR-ProfiBroker

Banking-App 

inkl. VR-ProfiBroker

Vertriebsarbeitsplatz / 

Berateransicht



Omnikanalplattform – Brokerage Funktionen und App

Zeitplan bis Q1/2024
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* Auszugsweise, genaue Terminierung steht noch aus

Grundlage für den Zeitpunkt der Ausbringung ist erfolgreicher Abnahmetest sowie Empfehlung Breiteneinsatz durch Pilotbanken, 

Kommunikation anvisierter Ausbringungstermin mit Start Pilotphase 

Publication 23.10

Bedienungsanleitung (B2C)

Digitale Erlebniswelt Musterdepot

Erweiterungen Marktdaten

Publication 24.01

Wartung und Support, übergreifende technische Maßnahmen und UX/UI Optimierungen an der Omnikanalplattform

Publication 23.06

Publication 23.07

Erweiterung Depotumsätze

(Kosten, Steuern, Erträge)

Druck Orderbestätigung

Erkennung BankingApp bei 

Aufruf Depoteröffnung

Optionaler Schalter 

Deaktivierung „Brokerage 

Classic“

Erweiterungen Nachrichten

Publication 23.09

Watchlist Druckfunktion

Beraterkontakt in der 

OnlineDepotEröffnung

Publication 23.11

Erweiterungen Marktdaten

Publication 24.02

Depotanalyse

Sparplan im Banking- 

Workspace

Publication 24.03

Bruchstückorder

VR-ProfiTrader - OKP



Für Kunden/Depots ohne Anlagezertifikate der DZ BANK

Landingpage mit Möglichkeit zum Beraterkontakt
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Anordnung innerhalb der OKP:

„Handel & Depot“

> „Meine Anlagezertifikate“



Anordnung innerhalb der OKP:

„Handel & Depot“

> „Meine Anlagezertifikate“

Für Kunden mit Depotbestand in Anlagezertifikaten der DZ BANK

Übersicht und Detailanzeige pro Anlagezertifikat
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„Weitere Anlagemöglichkeiten für Sie“ (auf Basis Ihrer Hausmeinung)

Übersicht und Detailanzeige pro Anlagemöglichkeit (2. Setting muss aktiviert sein)
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Integration in die VR Banking App*

Responsives Design – Optimiert für verschiedene Endgeräte und Auflösungen
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* Voraussetzung: Ihre Aktivierung von „Meine Anlagezertifikate“ über die OKP-Settings

Depot ohne Anlagezertifikate 

der DZ BANK
Depot mit Anlagezertifikaten der DZ BANK

Digitalisierung und Vertriebsprozesse



Weitere neue Brokerage Funktionen

Nachrichten und optimierte Factsheets
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Stets aktuell informiert: Infoseite im VR-BankenPortal 

Alles auf einen Blick (QuickCode DZPKOKP)
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• Aktuelle Entwicklungen des VR-

ProfiBrokers auf der Omnikanalplattform

• Zugang zu Prototypen für Browser und 

Banking-App des neuen VR-ProfiBrokers

• Bedienungsanleitungen und 

Handlingleitfäden zu den einzelnen 

Funktionen werden sukzessive eingestellt

• Detaillierte Beschreibungen sind ebenso 

im VR-InfoForum vorhanden

https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html


meinSparplan

ETF- und Aktiensparpläne im Depot-B



meinSparplan

Die Sparplanlösung für das Depot-B
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Ausführung alle 1, 2, 3, 6 

und 12 Monate Order in Euro

Unionfonds Ausführung am 1. oder 15. 

eines Monats

Mindestgrößen:

10 EUR (ETFs/Aktien)

25 EUR (Unionfonds)

50 EUR (Drittfonds)

Depot-B

ETFs

meinSparplan

VolumenAusführungAngebot Verwahrung

Dynamisierung möglich

Drittfonds

Aktien



meinSparplan

Das Produktuniversum an Aktien und Fonds
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Union Investment

132 Fonds
 

ETFs

1.018 Fonds
davon 72 für die Beratung

Drittfonds attrax

58 Fonds
 

Anbieter

41 iShares-ETFs

20 Xtrackers-ETFs

11 Lyxor-ETFs

Anbieter

DWS

FIDELITY

Flossbach von Storch

Oekoworld

Frankfurter Aktienfonds für 

Stiftungen

Deutsche Concept

hausinvest*

*aufgrund der Haltefrist wird pro ausgeführter Sparplanrate eine gesonderte Depotposition aufgebaut

Aktien

490 Aktien
davon 235 für die Beratung 



So nutzen Privatanleger ETFs

Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplänen
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Sehr starkes 

Wachstum bei 

ETF-Sparplänen

Quelle: extraETF.com Research, Stand 28.03.2022



meinSparplan in der OKP

Einstieg und Wertpapierauswahl (1/2)
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meinSparplan in der OKP

Wertpapierauswahl mit über 1.400 Produkten (2/2)
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meinSparplan in der OKP

Rechtliche Hinweise

Digitalisierung und VertriebsprozesseJanuar 2024Seite 19



meinSparplan in der OKP

Dateneingabe
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meinSparplan in der OKP

Überprüfung & Bestätigung
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meinSparplan in der OKP

Übersicht der Sparpläne
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meinSparplan in der OKP

Mobile Ansicht in der VR Banking App
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Wertpapierauswahl Konfiguration BestätigungÜberprüfung



Ausblick - meinSparplan im Banking Workspace für Ihre Berater

Visualisierung der Anlagestrecke: Sparplan anlegen – Erfassung 
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meinSparplan im Depot-B

Verlängerung der kostenlosen Sparplanausführung für Ihr Haus

1,30 Euro pro 

Sparplanausführung, 

unabhängig vom Volumen

0 Euro
 seit Mai 2021 



VR-BankenPortal

Ihre zentrale Informationsplattform
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Alle Informationen auf 

einen Blick im

VR-BankenPortal

QuickCode: DZSPAR



Sie haben Fragen? Hier finden Sie die Antworten!

VR-BankenPortal DZ92800
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Online Depoteröffnung

Der schnelle Weg zum eigenen Depot



DZ BANK Online Depoteröffnung für Bestandskunden 

OnlineBanking (OKP)
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1. Depotdaten 

2. Angabe Kenntnisse und Erfahrungen

3. Erklärungen

4. Überprüfen und TAN-Eingabe

5. Bestätigung

Kunde kann 

sofort Orders im 

OnlineBanking 

(OKP) erfassen*

In 5 Schritten zum Onlinehandel! 
* Hierzu ist eine erneute Anmeldung des Kunden erforderlich, damit das neu eröffnete Depot erkannt und angezeigt wird.



Aufruf Online Depoteröffnung (Bestandskunde) über die Banking App

Einstieg über die Navigation zu „Handel & Depot“
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Landingpage der Bank

In 5 Schritten zur Depoteröffnung



Online Depoteröffnung & Online Sparplan anlegen aus Kundensicht

Neues Video in der meinGIS mediaTHEK verfügbar!
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Digitale Erlebniswelt

meine Anlagezertifikate
Geldanlage fühlen, sehen, hören



Anlagezertifikate für hybride und digital-aktive Betreuungskunden 

verständlich darstellen

Unsere Lösung:

DIE DIGITALE 

ERLEBNISWELT 
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Fixierung Fälligkeit/WiederanlageZinszahlung

Die Digitale Erlebniswelt informiert Ihre Kunden über die Entwicklung ihres 

Anlagezertifikates – zeitnah, verständlich und individuell

Januar 2024 Digitalisierung und VertriebsprozesseSeite 35

Kunde

Invest-Status

Ihr Kundenberater ist nur einen Klick entfernt

Kundenberater

Kundenimpulse

ePostfach/eBanking Brief ? !✓



Berateransicht zum Austausch mit Ihren Kunden

▪ Berateransicht = Kundenansicht im 

OnlineBrokerage/VR-ProfiBroker

▪ Berateransicht der Digitalen 

Erlebniswelt im VR-BankenPortal 

unter QuickCode: DZDEW

▪ Erforderliche Angaben:

▪ Risikoklasse

▪ WKN

▪ Stück/Anzahl

▪ (BLZ wird automatisch gezogen)
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NEU ! 

Steuerung in der internen  

Berateransicht: 

„mit/ohne“ WA-Produkte in 

der Anzeige

https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html


meinDepot

Das Depot für junge Kunden
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in Millionen

Trend intakt – Zahl der Depots steigt weiterhin 

Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschäft

Digitalisierung und VertriebsprozesseJanuar 2024Seite 38

31,2 Mio.

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2024  

Wertpapierdepots in Deutschland



Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nutzen – 

jedoch mit geringerer Dynamik
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Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: 11.01.2024 „Trade Republic – Europa ist unser natürlicher Markt“, *Zahl geschätzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr 

Depot

Online Depot

▪ Trade Republic hat ein 

exponentielles 

Kundenwachstum. Im 

4. Quartal 2023 konnten 

im Schnitt mehr als 

100.000 Kunden pro 

Monat gewonnen 

werden. 

▪ Trade Republic hat 

insgesamt 4 Millionen 

Kunden in 17 Ländern 

der Eurozone 

*

*



Ihre Vertriebsaktivitäten machen den Unterschied
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Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Aktionärszahlen 

16.01.2024; Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder 

Aktienfonds

2,1 1,7

2,0
1,9

2,1
2,0

3,1
3,0

3,7
3,7

2022 2023

60 + Jahre

50 - 59 Jahre

40 - 49 Jahre

30 - 39 Jahre

14 - 29 Jahre

13,0
12,3

-5%

- 5 %

- 4,8 %

- 3,2 %

+ / - 0 %

- 19 % 14.109 19.052

8.503
10.133

72.384

80.647

2022 2023

18 - 30 Jahre

14 - 17 Jahre

0 - 13 Jahre

94.996

109.832

+16%

in Millionen

Aktiensparer in Deutschland
Depot-Bs junger Kunden bei 

Genossenschaftsbanken

+ 35 %

+ 19 %

+ 11 %

Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre 

per 12/2022 und 12/2023 

Wir gewinnen junge 

Depotkunden gegen 

den Trend!
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Top-Argumente für junge Kunden
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Top 

Leistung und 

gleichzeitig 

günstig!

Mein persönliches 

Beraterteam auf Augenhöhe!

Einfach bei meiner Bank 

– Konto & Depot & 

Sparplan & Kreditkarte

Alles in einer App! „Ach so“ - Effekt 

→ Regional und bei 

Social Media greifbar!

Alle meine 

Finanzthemen 

aus einer Hand!
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Bundesweite Altersstruktur der Depots

Herausforderung aber auch großes Potenzial liegt beim „Aufbau“ junger Kunden

Januar 2024Seite 42

frühzeitige 

Gewinnung und 

Bindung von 

jungen Kunden
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Marktbearbeitungskonzept „Junge Kunden“

Drei Säulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Januar 2024Seite 43

Prozesse und Strukturen Finanz-Knowhow Begeisterung

Online-

Depot-

eröffnung

mein

Sparplan

Attraktives 

Preis-

modell

meinDepot

App
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft

Attraktives Depotmodell für junge Kunden von 16 bis 30 Jahren

Januar 2024Seite 44

Depotentgelte

Depotführung

Börsenorderentgelte

Orderpauschale Quotrix & 

Tradegate

Handel von DZ BANK 

Derivaten

meinDepot

0,00 €

meinDepot

4,95 €

4,95 €

Fonds, ETF- und 

Aktiensparpläne
0,00 €

ggf. Ausgabeaufschläge
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Fit4Trading Challenge

Aufbau von Wertpapier-Wissen innerhalb der Zielgruppe
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▪ 26 Videos mit 5-10 Minuten Länge

▪ Grundlagenwissen zu Geldanlage & 

Kapitalmärkte

▪ 2 x Finfluencer + eigener 

Kapitalmarktexperte

▪ Eingängige und verständliche Vermittlung

➢ Download im VR-Bankenportal

➢ Auf unserem Youtube-Kanal „dzbank wertpapiere“

https://e.video-cdn.net/video?video-id=CW3Sk5ttKeA1kjvf_-cM_S&player-id=2gajK6irQU2-Z4PKFWfZaY&channel-id=86735


➢ Marktthemen, Trends & aktuelle 

Entwicklungen an den Kapitalmärkten

➢ Grundlageninfos rund um die Börse

➢ Analysten und Experten zu Gast 

➢ neue Folgen alle zwei Wochen

➢ Hintergrundwissen für Ihre Geldanlage

Seite 46

Spotify Apple Podcasts DeezerAmazon Music

Fit4Trading – Der Podcast

Januar 2024 Digitalisierung und Vertriebsprozesse
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Unser Instagram Kanal

➢Grundlagenwissen: Börse, Kapitalanlage, Aktien & Co.

➢ Börsenweisheiten, Branchencheck…

➢  Krypto, ETF, Aktien, Rohstoffe…

➢ Reel Format: 60 Sekunden 

Finanzbildung

Januar 2024 Digitalisierung und Vertriebsprozesse

@dzbank_wertpapiere



dzbank_wertpapiere
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Wöchentliches Trading-Webinar 

Jeden Montag 19:00 Uhr

Aktienresearch

Rohstoffanalyse

Technische Analyse

Anlage- und Trading-Ideen

Seite 49

www.kursplus.de/webinar/dzbank

Januar 2024 Digitalisierung und Vertriebsprozesse



meinGIS

Für mehr Erfolg in der Beratung



Ihre neue Marktdatenanwendung meinGIS

Seite 51

Starten Sie meinGIS ortsunabhängig …

− am Bankarbeitsplatz

− im Homeoffice

− vor Ort bei Ihren Kunden

Nutzen Sie meinGIS wahlweise …

− am Bankarbeitsplatz

− auf Ihrem Tablet 

− ganz bequem mit Ihrem Smartphone

− Verknüpfen Sie Ihre Bankhausmeinung mit

dynamischen Marktdaten

− Gestalten Sie Ihre Arbeitsbereiche „Tab basiert“

− Übermitteln Sie Ihren Bildschirm via Co-Browsing

− Tauschen & Teilen Sie Ihre Arbeitsbereichen mit 

Kollegen

− Wählen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen 

Ihren farblichen Favoriten 

− Machen Sie es zu meinGIS indem Sie Ihr 

Bankenlogo optional einbinden lassen

Januar 2024 Digitalisierung und Vertriebsprozesse

Frei vom Standort

meinGIS 

Economy 

für JEDEN 

Berater

Neues, zeitgemäßes LayoutNeue Funktionen

Unabhängig vom Anzeigemedium



Ihre Hausmeinung in meinGIS – Intelligente Verknüpfung 

der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

Januar 2024Seite 52

Depot-B Verbundhausmeinung Bank-Hausmeinung in der 

Genossenschaftlichen Beratung

Dynamisierte, 

mit Marktdaten angereicherte  

Bank-Hausmeinung in meinGIS

Digitalisierung und Vertriebsprozesse



meinGIS: Zielgruppen
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TRADER INVESTOR ECONOMY

Beschreibung
Der Profi:

Rund-um-Versorgung für Champions

Der Alleskönner:

Im Wertpapiergeschäft erfolgreich

Die Basis:

Für mehr Erfolg in der Beratung

Zielgruppe

✓ Depot-A-Manager

✓ Treasurer

✓ Individualkundenberater

✓ Wertpapierspezialisten

✓ Controller

✓ Devisenhändler

✓ Firmenkundenberater mit 

Auslandsgeschäft

✓ Individualkundenberater

✓ Wertpapierspezialisten

✓ Marktfolge

✓ Backoffice

✓ Betreuungskundenberater

✓ Marktfolge

✓ Backoffice

✓ Servicekundenberater

✓ Kundenservice Center

Dateninhalte

(Schwerpunkte)
Weltweit Europa Deutschland

Anwendung Web-basiertes Frontend Web-basiertes Frontend Web-basiertes Frontend

Lizenzmodell Userabhängige Lizenzkosten Userabhängige Lizenzkosten

Bank-Lizenz über 

Grundversorgung

(nur BAFIN-Berater) 

Digitalisierung und Vertriebsprozesse



meinGIS: Inhalte im Überblick
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TRADER INVESTOR ECONOMY

Inhalte 

inkludiert

+ Hausmeinung

+ Emerging Markets

+ Zielmarktkriterien für alle 

Produkte an allen Börsen

+ dpa/AFX-Analysen

+ Dynamischer Datenaustausch

+ vwd internationale Eingeber

+ Hausmeinung

+ Zielmarktkriterien für alle 

Produkte an allen Börsen

+ Hausmeinung

Funktionen 

inkludiert

+ Teilen von Inhalten

+ Mobile Nutzung

+ Meistgeklickte/Meistgehandelte

+ Vola-Charts

+ Fonds- und Zertifikate-Vergleiche

+ Tools (Knock-Out-Map, Value-at-

Risk, Fair Value-Rechner, 

Zertifikate-Rechner, Risk-Return-

Map) 

+ Teilen von Inhalten

+ Mobile Nutzung

+ Fonds- und Zertifikate-

Vergleiche

+ Tools (Knock-Out-Map, Fair 

Value-Rechner, Zertifikate-

Rechner, Risk-Return-Map)

+ Teilen von Inhalten

+ Mobile Nutzung

Funktionen

optional

+ Umfrage-Tool (Showroom) + Umfrage-Tool (Showroom) + Umfrage-Tool (Showroom)

Digitalisierung und Vertriebsprozesse



➢ Spannende Videos zu Anlagelösungen der 

DZ BANK, Research, Plattformen, Tipps & 

Tricks, Wertpapierberatung und noch vieles 

mehr

➢ eingebunden in Ihren meinGIS-Arbeitsplatz und 

jederzeit sowie überall für über 23.000 Nutzer 

der Genossenschaftsbanken abrufbar

➢ regelmäßig neue Inhalte

Digitalisierung und Vertriebsprozesse

meinGIS mediaTHEK
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Blick ins Livesystem
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Wichtige Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe



Immer gut informiert
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QuickCode: DZMIF

WebKonferenzen für Berater 

und für Privatkunden

QuickCode: DZDEW

Digitale Erlebniswelt 

„Meine Anlagezertifikate“

QuickCode: DZRS111

DZ Research Blog – 

Mehrwert Wissen:

dzresearchblog.dzbank.de

QuickCode: DZPKPOD4

Fit4Trading – 

Der Podcast

QuickCode: DZPORT

Das Derivateportal 

der DZ BANK

dzbank-derivate.de

Social Media – Follow us on

www.facebook.com/dzbankderivate

www.youtube.com/meineniteo

DZ BANK AG (@dzbank) / Twitter

www.instagram.com/dzbank_wertpapiere

www.xing.com/pages/dzbankag

de.linkedin.com/company/dzbank



WebKonferenzen & Top-Themen

Idee des Monats

ETF-Andienung

Tipps & Tricks 

für meinen Wertpapier-Arbeitsplatz
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Mit Lesezeichen Inhalte schneller finden:

− Im VR-BankenPortal auf der gewünschten Seite unterhalb der Suchleiste 

auf „Lesezeichen hinzufügen“ klicken

− Abspeichern, fertig!

− Alle gespeicherten Lesezeichen sind dann ab sofort einzeln oder in Ordnern 

zusammengefasst unterhalb der Suchleiste zu finden

VR-BankenPortal > DZ BANK > Privatkunden  

 QuickCode: DZ300

Nachhaltigkeit

Beratungsprodukte mit Zeichnungsfrist  

DZ Flipbook 

Digitale Erlebniswelt „Meine Anlagezertifikate“

DZ BANK Kundendialogcenter

Bestandsinformationen zu DZ BANK Anlagezertifikaten  

meinSparplan im Depot-B

DZ BANK Beraterleitfaden

Depot-B Verbundhausmeinung

VR-BankenPortal > DZ BANK > Research

> DocFinder

> Weitergabefähige Publikationen

> Masterliste Aktien 

https://masterliste.dzbank.de/masterliste/ 

masterliste-aktien

QuickCode: DZMIF

QuickCode: DZPKIDM

QuickCode: DZPKETF

QuickCode: DZPKNH

QuickCode: DZAI111

QuickCode: DZFLIP

QuickCode: DZDEW

QuickCode: DZ92000

QuickCode: DZBINFO

QuickCode: DZSPAR

QuickCode: DZBERA

QuickCode: DZVHM

QuickCode: DZRS001

QuickCode: DZRSWTR

meinGIS

QuickCode: DZGIS



Tipps&Tricks für Vertriebssteuerer

QuickCode: DZPKTIPP

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal

Wichtige QuickCodes im Überblick I

Webkonferenzen/Kundenimpulse

Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST

Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIF

meinSparplan im Depot-B

QuickCode: DZSPAR

Online-Depoteröffnung

QuickCode: DZODE

Digitale Erlebniswelt

QuickCode: DZDEW

meinGIS

QuickCode: DZGIS

Marktbearbeitung Junge Kunden 
meinDepot

QuickCode: DZPKJUKU
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Fit4Trading - Der Podcast

QuickCode: DZPKPOD4
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/vertriebssteuerer---webkonferenz.html?q=DZVST
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html


Regulatorik im Depot-B: MiFID II

QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal

Wichtige QuickCodes im Überblick II

Beratungsprodukte mit 
Zeichnungsfrist

QuickCode: DZAI111

Abruf aller ePostfach-fähigen 
Belege

QuickCode: DZAP00

Plattformen

QuickCode: DZRP100

Depot-B Verbundhausmeinung

QuickCode: DZVHM
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Kundendialogcenter Depot-B 
Privatkundenwertpapiergeschäft

QuickCode: DZ92000

Nachhaltigkeit

Nachhaltige Anlagelösungen

QuickCode: DZPKNH

Omnikanalplattform – Brokerage

QuickCode: DZPKOKP
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/boersen/mifid-ii.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/wvs_hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html


Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal

Wichtige QuickCodes im Überblick III

Ihre Idee des Monats
QuickCode: DZPKIDM
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Aktuelle Informationen 
(Eilmeldungen)

QuickCode: DZ333

Privatkunden

QuickCode: DZ300

Januar 2024 Digitalisierung und Vertriebsprozesse

https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html


Kontaktdaten für Ihr Depot-B Wertpapiergeschäft

Fragen zu Produkten & Services 

Telefon / 

Fax 
E-Mail Chat

Wertpapierprodukte
069 7447 - 92600 /

069 7447 - 6969
wertpapiere@dzbank.de

Jetzt mit Chat Funktion im VR-

BankenPortal unter DZ92600

Order 069 7447 - 92800

GIS
069 7447 - 99400 /

069 7447 - 6969
gis-service@dzbank.de

VEBES
069 7447 - 7788 /

069 7447 - 6969
vebes-service@dzbank.de

Servicezeiten:

Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*

*Außer an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_wertpapiergeschaeft.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=wertpapiere@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_order.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte/h_GIS_Hotline.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/vebes/ansprechpartner_kundenservice_vebes.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de


Kontaktdaten für Ihr Depot-B Wertpapiergeschäft 

Fragen zum Wertpapierhandel

Telefon /

Fax
E-Mail

Börslich

Brokerage Börse Inland
069 7447 - 1930 /

069 7447 - 7779
aktienbrokerage@dzbank.de

Brokerage Börse Ausland
069 7447 - 1938 /

069 7447 - 7779
aktienbrokerage@dzbank.de

Außerbörslich

Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate 069 7447 - 6820

Fonds

Brokerage, Schnittstelle zu attrax 

Luxemburg
0711 940 - 2185 zertifikate.abrechnung@dzbank.de

attrax S.A. 00352 26026 - 7010 info@attrax.lu

Optionen und Futures

Brokerage Börsenterminprodukte 069 7447 - 42450 eurex-handel@dzbank.de
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https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=zertifikate.abrechnung@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=info@attrax.lu
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=eurex-handel@dzbank.de
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