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Bern Wankdorf, 20.08.2024 bis 22.08.2024.

SBB Inspiration 
Days – Die Zukunft 
beginnt heute.



Ziel der SBB Inspiration Days.

20.08.2024 SBB UE FIM 2

• Präsentation zukunftsweisender, aktueller SBB-
Projekte und Themen.

• Inspiration durch Externe.
• Förderung des Dialogs, der Vernetzung und der 

interdisziplinäreren Zusammenarbeit.
• Wissensvermittlung, Anregung zu Innovationen.
• Stärkung der "OneSBB"-Kultur.



SBB Inspiration Days werden präsentiert von UE-FIM.

Workshop Facilitation

Gestaltung, Durchführung und 
Nachbereitung von Workshops 
zum Setup von Innovations-
projekten.

Koordination über-
greifende Innovationen

Unternehmensweite 
Koordination von Innovations-
projekten.

Innovationsprojekte
& Coaching

Methodisch gestützte 
Begleitung von Innovations-
projekten in Potentialevalua-
tionen, sowie Problem- und 
Lösungsexplorationen.

Szenarien

Durch Szenarien zukünftige 
Chancen und Risiken proaktiv 
identifizieren und die Resilienz 
von Strategie- und Lang-
fristplanungen fördern.

Forschungs-& Hoch-
schulzusammenarbeit

Koordination der SBB Forsch-
ungsgefässe, Koordination von 
Forschungsprojekten und 
Gewährleistung des Wissens-
transfers in die SBB.

Community

SBB Community zur Stärkung 
der Innovationskultur und 
Synergienutzung im gesamten 
Unternehmen.

SBB Kickbox

Innovations- und 
Weiterbildungsprogramm für 
engagierte SBB Mitarbeitende 
mit guten Ideen.

Scouting& 
Innovationsnetzwerke

Weltweite Suche nach 
innovativen Lösungen und 
passenden Unternehmen 
sowie Pflege des SBB 
Innovationspartner 
Managements.

Data& Analytics

Quantitative Datenanalysen 
für die Unternehmensent-
wicklung.
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Peter Keller

Bern, 21. August 2024

Lunch&Learn

Digitalisierung.
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Externe Veränderungen 
beeinflussen die 
Digitalisierung der SBB.

Wir bestimmen, wie wir 
Chancen von Trends 
nutzen und ihre Risiken 
minimieren.

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024



7

Auf Trends wirken mehrere 
Dimensionen, die sich 
gegenseitig beeinflussen.

Dies gilt es bei der
Digitalisierung in der
SBB zu berücksichtigen.

Umwelt und Soziales

Politik und Gesellschaft

Digitalisierung und 
technologischer Fortschritt

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024
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Wann wird ein Trend im Team 
Digitalisierung und Architektur 
aufgenommen?
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– Ein Digitaler Trend kann das Kerngeschäft der 
SBB positiv beeinflussen oder Chancen auf 
relevanten Märkten bieten.

– Der Trend bringt erhebliche Risiken, die von 
der SBB aktiv minimiert werden müssen.

– Es fehlen Strukturen, um die Chancen und 
Risiken des Trends zu managen.

– Wir haben die Kompetenz und Ressourcen, 
um den Trend einzuordnen und wirksame 
Massnahmen zu definieren.

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024
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Die aktuellen Beispiele 
zeigen deutlich:

Für uns relevante Trends 
werden immer von 
mehreren Dimensionen 
beeinflusst.

Open Source und 
Open Innovation

Nachhaltigkeit & 
Digitalisierung

Artificial Intelligence 
(AI)

E-ID und Digitale 
Nachweise

Digitale 
Verantwortung

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024
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Digitale Verantwortung bei 
der SBB gesamtheitlich 
betrachten.

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024
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Ethische Grundsätze 
gelten auch für die digitale 
Welt.

Abwägen und Verantwortung übernehmen.

Transparenz und Vertrauen schaffen.

Nicht alles, was legal ist, ist auch legitim.
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SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• Augusti 2024



Grundsätze und zukünftiger Prozess
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Was ist uns wichtig? Laufendes Projekt: „Digitale Verantwortung“ (unter Leitung RC)

Verantwortlichkeit

Transparenz

Fairness

Nachvollziehbarkeit

Autonomie

Selbsteinschätzung

Grundsätze

Beratungsausschuss

Entscheid

Der definierte Prozess soll zu einem verantwortungsvollen Umgang mit 
digitalen Lösungen und Daten führen

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024
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Auswirkung der 
Schweizer E-ID und 
digitaler Nachweise auf 
die SBB.

adnovum.com
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SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024

https://www.adnovum.com/de/blog/electronic-identification-eid-technology


Das E-ID-Ökosystem als Basis für die nächste Stufe der 
Digitalisierung.
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Vertrauensstruktur des 
Bundes für digitale 
Nachweise aller Art und 
E-ID

Jegliche Art von Nachweisen und Berechtigungen 
werden vollständig digital ausgestellt, übermittelt und 
zuverlässig auf deren Echtheit und Gültigkeit geprüft.

Jeder Mensch ist in vollständiger Kontrolle 
seiner Daten und bestimmt, wem welche 
(Teil)Daten übermittelt werden.

Neu ab 2026:

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024

https://www.eid.admin.ch/eid/de/home.html
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Menschen im 
Mittelpunkt mit 

eWallets

Ärzt:innen stellen 
Gesundheits-

dokumente als 
digitale Nachweise 

aus

Banken stellen 
Kontobestätigungen 

als digitaler Nachweis 
aus

SVA stellen 
Führerausweise 

als digitale 
Nachweise aus

Schulen stellen 
Zeugnisse als 

digitale 
Nachweise aus

Arbeitgeber stellen 
Mitarbeiterausweise 

als digitaler 
Nachweis aus

Ökosystem digitaler Nachweise

Provider* als Anbieter 
von Gesamtmobilitäts-
lösungen und stellen 
digitaler Nachweis als 
universalen «Mobilitäts-
Schlüssel» aus.

Carsharing-Autos 
können mit digitalen 
Nachweisen benutzt 
werden

Geschäftsreisen werden 
mittels digitaler 
Nachweise gebucht z.B. 
Mitarbeiterausweise.

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024
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z.B. digitale Wohnsitzbestätigung

Proof of Concept 2022

z.B. digitaler Mitarbeitendenausweis

Proof of Concept 2023

z.B. SwissPass

Impact auf Weiterentwicklung SwissPass 

Strategie

Drei Bereiche bei der SBB die dadurch beeinflusst 
werden und was es für uns bedeutet. 

Für die Kunden Für die SBB Für die Branche

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024
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Nachhaltigkeit & 
Digitalisierung 

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024



Nachhaltige Digitalisierung entsteht im Zusammenspiel 
von Menschen, Soft- und Hardware.
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Bestimmt effiziente Nutzung der 

Hardware.

Ermöglicht eine lange 

Nutzungsdauer. 

Mensch und 

Organisation

Bestimmt wie Software 

und Hardware designt 

und genutzt wird.

Rechenzentren

Netze

Software 

AI-Modelle

Hardware

Endgeräte

Stellt nachhaltige 

Rechenleistung und 

Konnektivität zur Verfügung.

In Firmen
Anteil ca. 40-60%

In Firmen
Anteil ca. 40-60%

Betrieb bestimmt Fussabdruck

Herstellung bestimmt Fussabdruck
SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024



Die Werkezuge für die Digitalisierung 
im Unternehmen nachhaltig gestalten.

Die IT liefert einen wichtigen Beitrag für nachhaltigere 
Geschäftstätigkeiten, soll aber auch selbst nachhaltig sein.
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Green 
IT

Digitalisierung als Werkzeug, um 
Geschäftstätigkeiten nachhaltig 

zu gestalten.

IT for 
Green

Glätten von Lastspitzen im 

Stromnetz durch temporäres 

Abschalten von Weichenheizungen

Adaptive Lenkung und optimiertes 

Fahrprofil.

Unterstützung 

Kreislaufwirtschaft

Energieeffiziente Endgeräte.

Move to the Cloud

Lifecycle Endgeräte 

verlängern

ca. 1 Mio. t CO2e /Jahr ca. 15’000 t CO2e /JahrPotential:Max. Potential
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− Adaptive Lenkung (-70 GWh/Jahr): 

Fahrempfehlungen im Falle von 

Abweichungen vom Plan.

− Optimiertes Fahrprofil (-50 GWh/Jahr): 

Ein optimiertes Reiseprofil, das kurz vor 

der Abfahrt auf der Grundlage von 

Fahrzeugen, Baustellen und Strecken 

berechnet wird.

TMS: optimiert das 
Kapazitätsmanagement und 
fördert die Energieeffizienz.
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Chat Bots als iPhone 
Moment der 
Artificial Intelligence (AI)

pexels.com
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SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024

https://www.adnovum.com/de/blog/electronic-identification-eid-technology
https://www.pexels.com/de-de/suche/chatbot/


AI ist bei der SBB angekommen – und doch erst am Anfang.
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Exploration Entwicklung Produktion

Schäden am 
Gleis erkennen

Wayside
IntelligenceUnterboden

Kontrolle P

Erkennung von 
Vegetation 
in Gleisen

Nettoumlaufvermögen
prognostizieren

Radsatz
Frühwarnung

Belegungs-
prognose

Wissensassistenz
CC Brig

Ausbreitung von 
Verspätungen 

verstehenLuftwiderstand im 
Gotthard Basistunnel

Störungsdauer
 Prognose

Optische 
Lokalisierung

Klassifikation von 
Ereignismeldungen

Sicherheit erhöhen durch
Personenstrom Analyse

Am Perron

Effizientere 
Instandhaltung

Zugtüren

Suche in 
Konzernweisungen 

beschleunigen

Sprachunterstützte
Rangierkommunikation

Repair&Clean
 App

Automatisierung
Störungsprozess

Vision

Natural Language
Processing

Simulation

Prediction

SBB Inclusive
App

Belegungsprognose
 P+Rail

Kaugummi Defekt Wheel Slip

SBB AI Chat

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024



Die AI-Handlungsfelder der SBB AI-Initiative 2024.
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Digitale 
Verantwortung
wahrnehmen

AI-Kompetenzen entwickeln

AI-Services bereitstellen

Chancen
realisieren

Veränderung 
der Arbeitswelt 

meistern

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024
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AI Campus

Fokus 

Führungs-

kräfte

Link zum sharepoint.com

Künstliche Intelligenz: 
Schulungsangebote

SBB AI Chat
chat.app.sbb.ch

Link zum sharepoint.com

Angebote zum Weiterbilden.

Fokus alle 

Mitarbeitenden

Prompt Library
https://powerapps.sbb.ch

/promptlibrary

Unsere Tools. Weitere Links. 

Gutes Prompting

Community-Support 
für den SBB AI Chat

AI-Angebote 
für Dich.

FAQ zum Thema AI

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024

https://sbb.sharepoint.com/sites/gemeinsam-digital-4-0/SitePages/ai-campus.aspx?web=1
https://sbb.sharepoint.com/sites/gemeinsam-digital-4-0/SitePages/ai-campus.aspx
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fchat.app.sbb.ch%2Fde%2Fchats&data=05%7C02%7Cvitus.ammann%40sbb.ch%7C8af045af717746c9cfec08dc385df03a%7C2cda5d11f0ac46b3967daf1b2e1bd01a%7C0%7C0%7C638447223305251044%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jhbjUmgp4Ofr6Sjzh%2F4eaTweKIoBghRWHxJ0%2BddmrPI%3D&reserved=0
https://sbb.sharepoint.com/sites/fit4future/SitePages/KI-Schulungsangebot.aspx
https://powerapps.sbb.ch/promptlibrary
https://powerapps.sbb.ch/promptlibrary
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsbb.sharepoint.com%2Fsites%2Fgemeinsam-digital-4-0%2FSitePages%2FSBB-AI-Chat--Tipps-%2526-Tricks-f%25C3%25BCrs-Prompting1.aspx%3Freferrer%3DYammer%26referrerScenario%3DFeed.View&data=05%7C02%7Cvitus.ammann%40sbb.ch%7C8af045af717746c9cfec08dc385df03a%7C2cda5d11f0ac46b3967daf1b2e1bd01a%7C0%7C0%7C638447223305257618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Hto%2FyofEXF9%2Fyj6hTA3hOJYN%2B6IUD9JBT3hfoexR998%3D&reserved=0
https://engage.cloud.microsoft/main/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIxNzM2NTI2NTYxMjgifQ
https://sbb.sharepoint.com/sites/gemeinsam-digital-4-0/SitePages/Die-wichtigsten-Fragen-und-Antworten-zum-Thema-Generative-AI.aspx
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Grossen Aufgaben 
gemeinsam im 
Ökosystem lösen!

Öffentliche 
Akteure

Transport-
unternehmen

Anbieter

…und viele mehr!

Hochschulen

UVEK

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024



Das Öffnen von Daten, Software und Innovationen ist nützlich für Gesellschaft
und Bahnunternehmen.
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• Interoperabilität.
Digitale Interoperabilität dank gemeinsamer 
Entwicklung und Nutzung von offener Software, 
offenen Standards

• Shared Innovation.
Der Austausch und die Vernetzung bringen Know-
how und Ideen zusammen und lassen neue wachsen.

• Delivery-Model breit abstützen.
Gemeinsam mehr Software und Innovations-Output 
bei gleichem Ressourceneinsatz.

• Vendor-Lockin entgegenwirken.
Abhängigkeit von Herstellern verringern.

• Arbeitgeberattraktivität
Die eigene Arbeit öffentlich zu zeigen ist für Entwickler 
reizvoll und das Challenging bringt sie weiter.

Nutzen für die SBB

Public money – publice code & data
Öffentliches Geld soll allgemein nutzbare 
Güter erzeugen.

Transparenz
Nachvollziehbare Entscheide durch
Open Source Software und Open Data

Bessere europäische Bahnsysteme
Dank besserer Interoperabilität mehr 
Passagiere auf der Bahn.

Nutzen für die Gesellschaft

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024
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OpenRail Association Governance

– Neutrale Basis

– Open Source Lizenzen

– Open Source Kollaborationsmodell

– Aktive Beteiligung fördern

– Projekt-Governance bleibt auf Projektebene

Angebot
− Hosting der Projekte und Arbeitsgruppen

− Facilitation und Support mit Open Source Knowhow wie

Projekt Governance und Community Building

− Verbindet Eisenbahnexperten und Open Source Experten

− Sichtbarkeit der Projekte erhöhen

− Screening und Austausch für neue Opportunitäten zur 

Stärkung des Ökosystems.

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• Juni 2024

Die SBB bekennt sich zur europäischen Open-Source Zusammenarbeit.
Die OpenRail Association als Plattform für bahn-spezifische Open-Source Entwicklung



Open Data & Open Source

28

Open Collaboration: Der Weg zur digitalen Integration mit 
Hackathons, Open Data und Open Source.

200 Teilnehmende

24 Stunden

16 Challenges

Hackathons

SBB Mobile 
Touchfahrplan

Open Source Kollaborationen

SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024



Bevorstehende Events die Dich interessieren könnten. 
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4. 
September

20. 
September

SBB Inspire:
Steigere die Performance deines Teams mit AI!

Datum: 4. September 2024
Zeit: 16:00 – 17:00 Uhr
Ort: Auditorium Wylerpark

Mehr Infos

Promptathon 
In Zusammenarbeit mit Post und Post Finance

Datum: 20. September 2024
Zeit: Ganzer Tag
Ort: Workshopzone TS2

Mehr Infos
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SBB • IT • Digitalisierung und Architektur• August 2024

https://sbb.sharepoint.com/sites/netzwerk-generative-ai/_layouts/15/Event.aspx?ListGuid=5765d5fa-347c-4843-b33a-d7a17afdd6c0&ItemId=6&xsdata=%3D%3D&sdata=Y2tReDN6aWszVUVkZkptNVRGazZnL0hPaE1XK21yc2RwLzBJcklWZGo4az0%3D&ovuser=2cda5d11-f0ac-46b3-967d-af1b2e1bd01a%2Ckeira.correll%40sbb.ch&OR=Teams-HL&CT=1724093488392&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNDA3MTEyODgyNSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://sbb.sharepoint.com/sites/hackathon/SitePages/Promptathon-2024.aspx
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Danke, merci
& grazie.
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