B CFF FFS

SBB Inspiration
Days — Die Zukunft
beginnt heute.

Bern Wankdorf, 20.08.2024 bis 22.08.2024.




Ziel der SBB Inspiration Days.

» Prasentation zukunftsweisender, aktueller SBB-

Projekte und Themen.

* |nspiration durch Externe.

* FOrderung des Dialogs, der Vernetzung und der
interdisziplinareren Zusammenarbeit.

* Wissensvermittlung, Anregung zu Innovationen.

« Starkung der "OneSBB"-Kultur.




SBB Inspiration Days werden prasentiert von UE-FIM.

D

Innovationsprojekte
& Coaching

Methodisch gestitzte
Begleitung von Innovations-
projekten in Potentialevalua-
tionen, sowie Problem- und
Losungsexplorationen.

—

Workshop Facilitation
Gestaltung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von Workshops

zum Setup von Innovations-
projekten.

o

AN

Szenarien

Durch Szenarien zukunftige
Chancen und Risiken proaktiv
identifizieren und die Resilienz
von Strategie- und Lang-
fristplanungen fordern.

“

Data& Analytics

Quantitative Datenanalysen
fur die Unternehmensent-
wicklung.

@@

Koordination uber-
greifende Innovationen

Unternehmensweite
Koordination von Innovations-
projekten.

G

Scouting&
Innovationsnetzwerke

Weltweite Suche nach
innovativen Losungen und
passenden Unternehmen
sowie Pflege des SBB
Innovationspartner
Managements.

4

Forschungs-& Hoch-
schulzusammenarbeit

Koordination der SBB Forsch-
ungsgefasse, Koordination von
Forschungsprojekten und
Gewahrleistung des Wissens-
transfers in die SBB.

bis
SBB Kickbox

Innovations- und
Weiterbildungsprogramm fur
engagierte SBB Mitarbeitende
mit guten Ideen.

iInnovation@sbb.ch

O0~0
O
—~0=

Community

SBB Community zur Starkung
der Innovationskultur und
Synergienutzung im gesamten
Unternehmen.
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_unch&Learn
Digitalisierung.

Peter Keller
Bern, 21. August 2024
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Externe Veranderungen
beeinflussen die
Digitalisierung der SBB.

Wir bestimmen, wie wir
Chancen von Trends
nutzen und ihre Risiken
minimieren.

SBB ¢ IT e Digitalisierung und Architekture August 2024 6



Auf Trends wirken mehrere
Dimensionen, die sich
gegenseitig beeinflussen.

Dies gilt es bei der
Digitalisierung in der
SBB zu berucksichtigen.

7
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Wann wird ein Trend im Team
Digitalisierung und Architektur
aufgenommen?

— Ein Digitaler Trend kann das Kerngeschaft der
SBB positiv beeinflussen oder Chancen auf
relevanten Markten bieten.

— Der Trend bringt erhebliche Risiken, die von
der SBB aktiv minimiert werden mussen.

— Es fehlen Strukturen, um die Chancen und
Risiken des Trends zu managen.

- Wir haben die Kompetenz und Ressourcen,
um den Trend einzuordnen und wirksame
Massnahmen zu definieren.

SBB ¢ IT  Digitalisierung und Architekture August 2024



Die aktuellen Beispiele
zeigen deutlich:

FUr uns relevante Trends
werden immer von
mehreren Dimensionen
beeinflusst.

SBB ¢ IT ¢ Digitalisierung und Architekture August 2024
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M | Politik | SBB verteidigen geplantes Messsystem fiir Kundenstrome an Bahnhdfen

Videokameras zur Gesichtserkennung bei den SBB

Jetzt soll alles ein
Versehen gewesen sein!

Nach Kritik wegen des Datenschutzes an einem geplanten neuen
Messsystem fiir Kundenstrome an B:* ' toommroomom
Verteidigt_ Der Datenschutz werde gl Digitalisierung im 6ffentlichen Verkehr

Bahnunternehmen am Mittwoch mit. Widerstand gegen neues
Ticketsystem in Bahnen und
Bussen wachst

Wer haufiger fahrt, zahlt weniger. Fahrten in Stosszeiten werden teurer.
Und abgerechnet wird mit dem Smartphone. Dieser Plan weckt Angste.

’/’”;E Aktuelles
Europaisches Parlament

Welche, zeigt eine Zugreise von Bern nach Luzern.
Startseite Presseraum ~~  Tagesordnung

Presseraum / Gesetz Uber kiinstliche Intelligenz: Parlament verabschiedet wegweisende Regeln

Gesetz uber kunstliche Intelligenz:
Parlament verabschiedet

wegweisende Regeln
Pressemitteilung 13-03-2024 - 13:19

Digitale Verantwortung bei
der SBB gesamtheitlich
betrachten.

SBB e IT e Digitalisierung und Architekture August 2024
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Ethische Grundsatze
. x gelten auch fur die digitale

HELBBLEABEDIDI

3 B Welt.
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& Nicht alles, was legal ist, ist auch legitim.

@ Abwagen und Verantwortung Ubernehmen.

rQ\ A rQ\ Transparenz und Vertrauen schaffen.

SBB ¢ IT e Digitalisierung und Architekture Augusti 2024 11



Grundsatze und zuklnftiger Prozess

\i/

7
N

Was ist uns wichtig? \

Verantwortlichkeit
Transparenz
Faimess

Nachvollziehbarkeit

Autonomie

\3

ﬁufendes Projekt: ,Digitale Verantwortung“ (unter Leitung RC)

.

Der definierte Prozess soll zu einem verantwortungsvollen Umgang mit
digitalen L6sungen und Daten fuhren

Selbsteinschatzung

Grundsatze

Beratungsausschuss

Entscheid /

SBB ¢ IT  Digitalisierung und Architekture August 2024




19.03.2021

9:41 wll T - ‘
. .
Identification
Schweirerische Eidgencsseaschat
Confederaton suisse
Confederazione Svirteca
Confederaziun swizsa

adnovum.com

Auswirkung der
Schweizer E-ID und
digitaler Nachweise auf
die SBB.

SBB « IT ¢ Digitalisierung und Architekture August 2024 13


https://www.adnovum.com/de/blog/electronic-identification-eid-technology

Das E-ID-Okosystem als Basis fir die nachste Stufe der

Digitalisierung.

E-ID

Jegliche Art von Nachweisen und Berechtigungen
werden vollstandig digital ausgestelit, Gbermittelt und
zuverlassig auf deren Echtheit und Gultigkeit gepruft.

Neu ab 2026:

T

| Vertrauensstruktur des
Bundes fur digitale
Nachweise aller Art und

(3

Jeder Mensch ist in vollstandiger Kontrolle
seiner Daten und bestimmt, wem welche
(TeillDaten Ubermittelt werden.

SBB e IT e Digitalisierung und Architekture August 2024 14


https://www.eid.admin.ch/eid/de/home.html

Okosystem digitaler Nachweise

, . Schulen stellen — -
Arbeltgeber stel[en - Zeugnisse als - m =
Mitarbeiterausweise  _S=i—14 digitale —= mwimm %
als digttaler Nachweise aus

Nachweis aus -

X'
éo Provider* als Anbieter

von Gesamtmobilitats-
I6sungen und stellen
digitaler Nachweis als
universalen «Mobilitats-

Arzt:innen stellen .
Schllssel» aus.

Gesundheits-
dokumente als
digitale Nachweise

aus B
- SVA stel[en Carsharing-Autos
u rerauswelse kénnen mit digitalen
als digitale Nachweisen benutzt

Nachweise aus werden

Menschen im
Mittelpunkt mit
eWallets

Banken stellen Geschaftsreisen werden

Kontobestatigungen mittels digitaler
als digitaler Nachweis Nachweise gebucht z.B.
aus Mitarbeiterausweise.

SBB ¢ IT ¢ Digitalisierung und Architekture August 2024 15



Drei Bereiche bei der SBB die dadurch beeinflusst
werden und was es fur uns bedeutet.

FUr die Kunden Fur die SBB FUr die Branche

z.B. digitale Wohnsitzbestatigung z.B. digitaler Mitarbeitendenausweis z.B. SwissPass
Proof of Concept 2022 Proof of Concept 2023 Impact auf Weiterentwicklung SwissPass
Strategie

SBB ¢ IT ¢ Digitalisierung und Architekture August 2024 16



Nachhaltigkeit &
Digitalisierung

SBB ¢ IT  Digitalisierung und Architekture August 2024
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Nachhaltige Digitalisierung entsteht im Zusammenspiel
von Menschen, Soft- und Hardware.

Bestimmt wie Software @ Bestimmt effiziente Nutzung der

und Hardware designt Hardware.
und genutzt wird.

Mensch und
Organisation

L

Ermaoglicht eine lange Stellt nachhaltige

Nutzungsdauer. Rechenleistung und
Hardware Konnektivitat zur Verflgung.
Endgerate i
In Firmen 9 In Firmen

Anteil ca. 40-60% Anteil ca. 40-60%

Herstellung bestimmt Fussabdruck

SBB ¢ IT ¢ Digitdisierung und Architekture August 2024 18



Die IT liefert einen wichtigen Beitrag fUr nachhaltigere
Geschaftstatigkeiten, soll aber auch selbst nachhaltig sein.

Digitalisierung als Werkzeug, um
Geschéaftstatigkeiten nachhaltig
Zu gestalten.

Glatten von Lastspitzen im
Stromnetz durch temporéares
Abschalten von Weichenheizungen

Adaptive Lenkung und optimiertes
Fahrprofil.

UnterstUtzung
Kreislaufwirtschaft

Max. Potential ca. 1 Mio. t CO.e /Jahr

Die Werkezuge fur die Digitalisierung
im Unternehmen nachhaltig gestalten.

Energieeffiziente Endgerate.

Move to the Cloud

Lifecycle Endgerate
verlangern

ca. 15’000 t CO,e /Jahr

19
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TMS: optimiert das
Kapazitatsmanagement und
fordert die Energieeftfizienz.

— Adaptive Lenkung (-70 GWh/Jahr):
Fahrempfehlungen im Falle von
Abweichungen vom Plan.

— Optimiertes Fahrprofil (-50 GWh/Jahr):
Ein optimiertes Reiseprofil, das kurz vor
der Abfahrt auf der Grundlage von
Fahrzeugen, Baustellen und Strecken
berechnet wird.

20



Chat Bots als iPhone
Moment der
Artificial Intelligence (Al)

19.03.2021 SBB ¢ IT ¢ Digitdisierung und Architekture August 2024 21


https://www.adnovum.com/de/blog/electronic-identification-eid-technology
https://www.pexels.com/de-de/suche/chatbot/

Al ist bei der SBB angekommen

&8

Prediction

El

Simulation

©

Vision

=]

Natural Language
Processing

Effizientere ‘ Belegungsprognose
Instandhaltung P+Rail
Zugturen Nettoumlaufvermogen
prognostizieren

und doch erst am Anfang.

//=f:31l Richtung Romanshorn

17:02 @

— _
O

Belegungs-
prognose

Gl. 2 *> 1.1 2. i
v

@® 17:58

56 min

Radsatz
Frihwarnung

SBB Inclusive
App

Defekt

Kaugummi

Stérungsdauer Ausbreitung von
Prognose Verspatungen Sicherheit erhdhen durch
Luftwiderstand im A - verstehen Personenstrom Analyse
Gotthard Basistunnel utomatisierung Am Perron
Stdérungsprozess
‘ Wayside I
Erkennung von . h&aden am
; Unterboden Optische Intelligence Sc
Vegetation . Gleis erkennen Repaw&CIean
in Gleisen Kontrolle P | okalisierung App
. ‘ SBB Al Chat
Konerun(\J/\r/];;E ngen Sprachunterstiitzte ‘
beschleunigen Rangierkommunikation Wissensasgistenz Klassifikation von
CC Brig Ereignismeldungen
Exploration Entwicklung Produktion

SBB ¢ IT ¢ Digitdisierung und Architekture August 2024

Wheel Slip

22



Die Al-Handlungsfelder der SBB Al-Initiative 2024.

Digitale Chancen Veranderung
> Verantwortung > > der Arbeitswelt

realisieren

wahrnehmen meistern

> Al-Kompetenzen entwickeln

SBB ¢ IT ¢ Digitdisierung und Architekture August 2024 23



@ Angebote zum Weiterbilden.

Al-Angebote
fur Dich.

Fokus alle
Mitarbeitenden

Al Campus Kinstliche Intelligenz:

CQ Link zum sharepoint.com Schulungsangebote

CQ Link zum sharepoint.com /

@ Weitere Links.
Prompt Library \ ‘ \

CQ https://powerapps.sbb.ch
= /oromptlibrary

Unsere Tools.

69 Gutes Prompting

o Community-Support
fUr den SBB Al Chat

CQ FAQ zum Thema Al

\_ AN /

SBB « IT « Digitalisierung und Architekture August 2024 24

SBB Al Chat
CQ chat.app.sbb.ch



https://sbb.sharepoint.com/sites/gemeinsam-digital-4-0/SitePages/ai-campus.aspx?web=1
https://sbb.sharepoint.com/sites/gemeinsam-digital-4-0/SitePages/ai-campus.aspx
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fchat.app.sbb.ch%2Fde%2Fchats&data=05%7C02%7Cvitus.ammann%40sbb.ch%7C8af045af717746c9cfec08dc385df03a%7C2cda5d11f0ac46b3967daf1b2e1bd01a%7C0%7C0%7C638447223305251044%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jhbjUmgp4Ofr6Sjzh%2F4eaTweKIoBghRWHxJ0%2BddmrPI%3D&reserved=0
https://sbb.sharepoint.com/sites/fit4future/SitePages/KI-Schulungsangebot.aspx
https://powerapps.sbb.ch/promptlibrary
https://powerapps.sbb.ch/promptlibrary
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsbb.sharepoint.com%2Fsites%2Fgemeinsam-digital-4-0%2FSitePages%2FSBB-AI-Chat--Tipps-%2526-Tricks-f%25C3%25BCrs-Prompting1.aspx%3Freferrer%3DYammer%26referrerScenario%3DFeed.View&data=05%7C02%7Cvitus.ammann%40sbb.ch%7C8af045af717746c9cfec08dc385df03a%7C2cda5d11f0ac46b3967daf1b2e1bd01a%7C0%7C0%7C638447223305257618%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Hto%2FyofEXF9%2Fyj6hTA3hOJYN%2B6IUD9JBT3hfoexR998%3D&reserved=0
https://engage.cloud.microsoft/main/groups/eyJfdHlwZSI6Ikdyb3VwIiwiaWQiOiIxNzM2NTI2NTYxMjgifQ
https://sbb.sharepoint.com/sites/gemeinsam-digital-4-0/SitePages/Die-wichtigsten-Fragen-und-Antworten-zum-Thema-Generative-AI.aspx

Offentliche Transport-
Akteure unternehmen

WEK [~ BAV BEPubliBike whls m,
Ne'
gt mobitiv 2w
Pass* <
B o B Grossen Aufgaben
DB] ©BB ¥ gemeinsam im

Okosystem l5sen!

FAIRTICQ

STADLER

HSLU e

B CPA E B Microsoft

ECOLE POLYTECHNIQUE "I: SystemS

FEDERALE DE LAUSANNE
aws
. Nt SIEMENS

1
'A‘ Universitdt St.Gallen
Google Ty

Hochschulen i

(®)
.. Uund viele mehr!
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Das Offnen von Daten, Software und Innovationen ist nitzlich fiir Gesellschaft

und Bahnunternehmen.

Nutzen fur die Gesellschaft

Public money - publice code & data
Offentliches Geld soll allgemein nutzbare

GUter erzeugen.

Transparenz
Nachvollziehbare Entscheide durch

Open Source Software und Open Data

Bessere europaische Bahnsysteme
Dank besserer Interoperabilitat mehr

Passagiere auf der Bahn.
==

Nutzen fur die SBB

Interoperabilitat.

Digitale Interoperabilitat dank gemeinsamer
Entwicklung und Nutzung von offener Software,
offenen Standards

Shared Innovation.
Der Austausch und die Vemetzung bringen Know-
how und ldeen zusammen und lassen neue wachsen.

Delivery-Model breit abstltzen.
Gemeinsam mehr Software und Innovations-Output
bei gleichem Ressourceneinsatz.

Vendor-Lockin entgegenwirken.
Abhangigkeit von Herstellern verringern.

Arbeitgeberattraktivitat

Die eigene Arbeit dffentlich zu zeigen ist fur Entwickler
reizvoll und das Challenging bringt sie weiter.

SBB ¢ [T e Digitalisierung und Architekture August 2024 26



Die SBB bekennt sich zur europaischen Open-Source Zusammenarbeit.
Die OpenRail Association als Plattform flr bahn-spezifische Open-Source Entwicklung

@ ; — OpenRail Association Governance
= — Neutrale Basis
) — Open Source Lizenzen
@ Y ° %o ® INFR/ABEL | — Open Source Kollaborationsmodell
.. e - Aktive Beteiligung férdern

Hosting der Projekte und Arbeitsgruppen

;’f‘ — Facilitation und Support mit Open Source Knowhow wie
Projekt Governance und Community Building

— Verbindet Eisenbahnexperten und Open Source Experten

— Sichtbarkeit der Projekte erhdhen

— Screening und Austausch fur neue Opportunitaten zur
Starkung des Okosystems.

. — Projekt-Governance bleibt auf Projektebene
ic/ B
y - — Angebot

SBB ¢ IT  Digitalisierung und Architekture Juni 2024 27



Open Collaboration: Der Weg zur digitalen Integration mit
Hackathons, Open Data und Open Source.

Hackathons Open Data & Open Source

SBB Mobile
Touchfahrplan
- 200 Teilnehmend °
DREILANDER e—
: 16 Challenges
HAC(MEEZEZE @ opENRAIL
<] : 24 Stunden
e SRS Open Source Kollaborationen

SBB ¢ IT ¢ Digitdisierung und Architekture August 2024 28



Bevorstehende Events die Dich interessieren konnten.

Y

‘ PROME,

SBB Inspire: Promptathon
Steigere die Performance deines Teams mit Al! In Zusammenarbeit mit Post und Post Finance
Datum: 4. September 2024 Datum: 20. September 2024
Zeit: 16:00 - 17:00 Uhr Zeit: Ganzer Tag
Ort: Auditorium Wylerpark Ort: Workshopzone TS2 - /‘o‘ \
~ \o\)o 7
Mehr Infos Mehr Infos = /C\ O\)‘f‘ge/ <
\ \OO\ //

~
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https://sbb.sharepoint.com/sites/netzwerk-generative-ai/_layouts/15/Event.aspx?ListGuid=5765d5fa-347c-4843-b33a-d7a17afdd6c0&ItemId=6&xsdata=%3D%3D&sdata=Y2tReDN6aWszVUVkZkptNVRGazZnL0hPaE1XK21yc2RwLzBJcklWZGo4az0%3D&ovuser=2cda5d11-f0ac-46b3-967d-af1b2e1bd01a%2Ckeira.correll%40sbb.ch&OR=Teams-HL&CT=1724093488392&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNDA3MTEyODgyNSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://sbb.sharepoint.com/sites/hackathon/SitePages/Promptathon-2024.aspx
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