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Frage in den Raum 

Was machen 

Sie schon auf 

Social Media?
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Was machen 

Sie speziell für 

junge 

Kunden?



Warum Social Media?



In nur 10 Sekunden…

DZ Insights | Vermarktung B2C DZ BANK30.10.2024Seite 5

104 Mio.

Anschaute Videos bei TikTok 583 Mio.

Generierte Snapchats

578 Tsd.
Geschaute Youtube Videos

2,7 Mio.

gesendete Textnachrichten

38,5 Mio.

Gesendete E-Mails

1 Mio.
Google Suchen

1 Mio.
Online-Shop-Besuche
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Quellen: Daten & Fakten zu Instagram | Statista

Userzahlen von Instagram

Instagram – da sein, wo die (jungen) Kunden sind

9.000.00018.000.000123.400.000

28.174.100

27.000.000

■ USA    ■ Frankreich    ■ Deutschland     ■ Altersgruppe unter 29     ■ Altersgruppe über 29

https://de.statista.com/themen/2506/instagram/#topicOverview
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Nichts davon

Hörbücher (Download/Streaming)

Musik auf Datenträgern (z. B.) CD, Schallplatte)

Podcasts

Filme auf Datenträgern (z. B. DVD, Blue-ray)

Radio

Fernsehen (Übertragung/Kabel/Satellit)

Digitale Musikinhalte (Download/Streaming)

Digitale Videoinhalte (Download/Streaming)

Aufmerksamkeit garantiert: Social Media und Streamingdiensten

Meist genutzte Mediendienste im Jahr 2023
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Quelle: Statista Consumer Insights | Weitere Informationen: Deutschland: April 2022 bis März 2023; 6018 Befragte; 18 bis 64 Jahre



Gen Y und Gen Z entdecken neue Produkte und Marken 

mobil und insbesondere in Social Media Kanälen
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Quelle: Changes in the German Media Landscape 2012-2020; globalwebindex.com

Soziale Medien sind heute bei der Generation Z und den Millennials 

der wichtigste Kanal gefolgt von Suche und TV
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Social Media ist der Go to Info-Kanal der jungen Menschen 

zum Thema Finanzen
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finanzfluss

professorfinanzen



Das Potenzial von Finfluencern und Social Media für Finanzinstitute
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Unsere Empfehlungen: https://link.finanzfluss.de/go/empfeh... 

Depot: https://link.finanzfluss.de/go/depot?... *  

Kreditkarte: https://link.finanzfluss.de/go/kredit... *  

Girokonto: https://link.finanzfluss.de/go/giroko... *  

Kryptobörse (+10€ Bonus): https://link.finanzfluss.de/go/krypto... *  

Tagesgeld (4% Zinsen): https://link.finanzfluss.de/go/tagesg... * 

1,3 Mio. Abos

https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqa294LTUtQTg0dWxQYkc0elliYjJwTVFIVGwwQXxBQ3Jtc0trYjdZS2ZRdVBUb1owQlB6MlJyN0dFdzVGSHdCaElhaTNVYzAxQWRhNjNpaXVEQmhVUmJQZnJQV3VUSUNrOTZFV2kwU19aSmVQczFWak9tQmRtaVJpSDl0bkNhbXlwT0d4XzNZVFZwazZqamR6T1pKWQ&q=https%3A%2F%2Flink.finanzfluss.de%2Fgo%2Fempfehlungen&v=5S8DjAnsvlQ
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqa1dTYU04OG83MFA3QmQ0WU9TRWZzQm80dVdrUXxBQ3Jtc0tsWjFQT2hxNEJyT2tYQnhsNk1MWk03Y0NtN1VVR0NZWl80QnJkZGQ3RVpnaFBYS0tMZlVCVlVRYWdSVVZwSlNUakVlSzVMdkpJOW51UU1kcENxNmtaNWNha0NPWmd6U2RYMFk1U00yMy1lTnRYbFZKcw&q=https%3A%2F%2Flink.finanzfluss.de%2Fgo%2Fdepot%3Futm_source%3Dyoutube%26utm_medium%3D784%26utm_campaign%3Dcomdirect-depot%26utm_term%3Dthomas%26utm_content%3Dyt-desc&v=5S8DjAnsvlQ
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbTJTZ3FMUEdtX3daa2xoSXNLTnZJaU5YUHN6d3xBQ3Jtc0tuUnRxZjhneFd5UkZ6bXFOc3VCN1ExNkpmTk51TDdKeXhxeVFCOE5GVjVaZWpFRGk1eFFyNk9MT2dEekJDZ2VrRF9nTmxFVFd4aDVmZU04T2dIT3NLbEZ0MFlNMzM1SHBfZlVtczN0ZXVjaWV6VHQ0TQ&q=https%3A%2F%2Flink.finanzfluss.de%2Fgo%2Fkreditkarte&v=5S8DjAnsvlQ
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqa2pPVng1cVhqQlJmbHRSWFpHV3FuRUUxMUpfd3xBQ3Jtc0trUTFtS2ZHMWVfNGVKbzk2bkdOOUYzZXFFVVY4QW8tM0xMNWh2YlhoNk9TOXkxMkkxMklPZlE3TzFVRHdIZE45VlhONEpNTW1pbnZlcExjTUlXeEhnanZ4NU8xSGdXTXRlY1VYLUNMSzlXM2h5b1ExUQ&q=https%3A%2F%2Flink.finanzfluss.de%2Fgo%2Fgirokonto%3Futm_source%3Dyoutube%26utm_medium%3D784%26utm_campaign%3Dn26-girokonto%26utm_term%3Dthomas%26utm_content%3Dyt-desc&v=5S8DjAnsvlQ
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbVJjbXdhUTRHTzJESUpHVElENThZQlpyNkllZ3xBQ3Jtc0ttZHlkX1psNndjRjR2ZXM5RXJmcV9KTDdFTW1CYi1UYUpFZUMzTzVaZ29EdlY4YVhWdzBlaEhzTURXN1k3T0VOal9vLWplajZjcm04MHZCMjZlcUNXUUhkWmxYWk1KWFNIZnZsZHBySWpSNS1CRW1maw&q=https%3A%2F%2Flink.finanzfluss.de%2Fgo%2Fkrypto-boerse&v=5S8DjAnsvlQ
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbEVTdjNtRUlvU0t5SGFxVUZ3bmNaRlNmVmp3QXxBQ3Jtc0tudUZTSl9IMDQ2aWkwVEpaVU5IdFNRdlh6R3V3UUV4ZVlHa2JKZGt6akNYRUVQTmx6NlRxR1Y5cVhONUlhSFVVUjc4MEE5c01Cb25pa3Z5X0NHQm9yTTBvSU9OM1NGdEowYkdFZjlJdjBpLUdOYmthTQ&q=https%3A%2F%2Flink.finanzfluss.de%2Fgo%2Ftagesgeld-testsieger%3Futm_source%3Dyoutube%26utm_medium%3D784%26utm_campaign%3Dtagesgeld%26utm_term%3Dthomas%26utm_content%3Dyt-desc&v=5S8DjAnsvlQ
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Marktbearbeitungskonzept „Junge Kunden“

Drei Säulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!
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Prozesse und Strukturen Finanz-Knowhow Begeisterung

Online-

Depot-

eröffnung

mein

Sparplan

Attraktives 

Preis-

modell

meinDepot

App



Unsere Angebote für Ihre 

eigenen Kanäle
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Unser Instagram Kanal

fit4trading_dzbank

− Grundlagenwissen: 

Börse, Kapitalanlage, Aktien & Co.

− Spannende Kapitalmarkttrends

− Börsenweisheiten, Branchencheck, 

Börsen-Gurus…

− Reel Format: 60 Sekunden 

Finanzbildung

DZ Insights | Vermarktung B2C DZ BANK30.10.2024



− 26 Videos mit 4 – 10 Minuten Länge

− Grundlagenwissen Börse 

und Kapitalmarkt

− Snackable Content

− Mit Finfluencern & 

Spezialisten

Seite 16

YouTube-Videos

„Fit4Trading DZ BANK“
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− Marktthemen, Trends & aktuelle 

Entwicklungen an den Kapitalmärkten

− Grundlageninfos rund um die Börse

− Analysten und Experten zu Gast 

− neue Folgen alle zwei Wochen

− Hintergrundwissen für die Geldanlage

Seite 17

Spotify Apple Podcasts DeezerAmazon Music

Fit4Trading – 

Der Podcast

30.10.2024 DZ Insights | Vermarktung B2C DZ BANK



So können Sie unseren 

Content einbinden
Machen Sie es sich einfach!



Instagram Posts
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Wir teilen unseren Content über folgende Kanäle…

30.10.2024Seite 19

Finanzbildungsvideos

webbankPlus-Katalog 

E-Mail Kachel: 
b2c_vermarktung@dzbank.de

E-Mail Kachel: 
b2c_vermarktung@dzbank.de

Instagram-Account: 
@fit4trading_dzbank

YouTube-Account: 
Fit4Trading DZ BANK

Social Media Box

https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/social-media-.html
https://www.webbankplus-katalog.de/kampagnen/dz-bank/fit4trading.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-videos.html
https://www.instagram.com/dzbank_wertpapiere/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL2LhHljRe3SZWGgV6Fe7qwFvVtbzliw-T
https://www.webbankplus-katalog.de/kampagnen/dz-bank/fit4trading.html


Unser Content im VR BankenPortal

Entdecken Sie unsere Inhalte
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Alle Inhalte im VR-BankenPortal 

unter dem Quickcode DZPKJUKU

30.10.2024Seite 21



▪ Social Media Inhalte für meinDepot 
und meinSparplan

➢ Postvorlagen zum Downloaden mit 
passenden Textbausteinen

DZ Insights | Vermarktung B2C DZ BANK

Instagram-Posts im VR BankenPortal
QuickCode: DZPKJUKU

30.10.2024Seite 22



▪ Fit4Trading Videos zum Download 

+

▪ Teaservideos für Social Media

DZ Insights | Vermarktung B2C DZ BANK

Video-Reihe im VR BankenPortal
QuickCode: DZPKJUKU

30.10.2024Seite 23

https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/social-media-/fit4trading-teaservideos.html


▪ Fit4Trading Podcast

▪ Regelmäßige Podcast-Folgen zu 
ausgewählten Finanzthemen

▪ Spotify

▪ Amazon Music

▪ Apple Podcasts

▪ Deezer

▪ Social Media Postvorlagen zum 
Downloaden mit Text

DZ Insights | Vermarktung B2C DZ BANK

Bewerbungshilfen für unseren Podcast im VR BankenPortal 
QuickCode: DZPKPOD4

30.10.2024Seite 24

https://open.spotify.com/show/2Y1aMlyhPSMbSiEgKobS8g?si=c7638c55b8c94484&nd=1
https://music.amazon.de/podcasts/353e5b66-898f-4b98-a64b-87b4c20cb52a/fit4trading---der-podcast
https://podcasts.apple.com/podcast/id1639497303
https://www.deezer.com/de/show/4505997


Unser Content im webbankPlus-Katalog

Entdeckt unsere Inhalte



Fit4Trading – Challenge 
Zum Einbinden als Landingpage
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Kontakt zur DZ BANK


	Folie 1: Vermarktung B2C –  Social Media & junge Kunden
	Folie 2
	Folie 3: Frage in den Raum 
	Folie 4: Warum Social Media?
	Folie 5: In nur 10 Sekunden…
	Folie 6: Instagram – da sein, wo die (jungen) Kunden sind
	Folie 7: Aufmerksamkeit garantiert: Social Media und Streamingdiensten
	Folie 8: Gen Y und Gen Z entdecken neue Produkte und Marken  mobil und insbesondere in Social Media Kanälen
	Folie 9: Social Media ist der Go to Info-Kanal der jungen Menschen  zum Thema Finanzen
	Folie 10: Das Potenzial von Finfluencern und Social Media für Finanzinstitute
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13: Marktbearbeitungskonzept „Junge Kunden“ Drei Säulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!
	Folie 14: Unsere Angebote für Ihre  eigenen Kanäle
	Folie 15: Unser Instagram Kanal fit4trading_dzbank
	Folie 16: YouTube-Videos „Fit4Trading DZ BANK“
	Folie 17: Fit4Trading –  Der Podcast
	Folie 18: So können Sie unseren  Content einbinden
	Folie 19: Wir teilen unseren Content über folgende Kanäle…
	Folie 20: Unser Content im VR BankenPortal
	Folie 21: Alle Inhalte im VR-BankenPortal  unter dem Quickcode DZPKJUKU
	Folie 22: Instagram-Posts im VR BankenPortal QuickCode: DZPKJUKU
	Folie 23: Video-Reihe im VR BankenPortal QuickCode: DZPKJUKU
	Folie 24: Bewerbungshilfen für unseren Podcast im VR BankenPortal  QuickCode: DZPKPOD4
	Folie 25: Unser Content im webbankPlus-Katalog
	Folie 26: Fit4Trading – Challenge  Zum Einbinden als Landingpage 
	Folie 27
	Folie 28

