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Swiss-Ski und seine Clubs
Ausgangslage
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Regionalverbande

Sportarten @ Clubgrosse

Die zentrale Frage:
Wie bearbeitet ein Dachverband 661 sehr unterschiedliche Clubs - mit begrenzten Ressourcen -wirksam und
bediirfnisgerecht?
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Ein Angebot/Nachricht fiir alle?
Ausgangslage

O O O 661 Clubs, 661 Realititen
[[llgm@ Von Tourenclubs mit 12 Mitgliedern bis zu

rennorientierten Clubs mit 1’300 Mitgliedern

Streuverlust
Generische Kommunikation verpufft oder Ein skalierbares Segmentierungsmodeli!

liberfordert
Nicht fiir jeden Club eine Extralésung —

Begrenzte Ressourcen aber auch nicht eine Lésung fir alle.

Verbandsteams kénnen nicht jeden Club
individuell betreuen

Segmentierung ermoéglicht differenziertes Arbeiten —
mit klaren Aufwand-Nutzen-Verhdltnis

Fehlende Orientierung

Clubs wissen oft nicht, welche Angebote fiir sie
relevant sind




Y-Achse: Organisation Wettkdmpfe, LCM, Swiss-Ski Connect, Coaching

Unser erster Ansatz
Segmentierung

Swiss-Ski-Engagement

139 125 160 237

hohes
Engagement

mittleres
Engagement

tiefes
Engagement

Erwachsenen- Skikurs-Club JO-Club Race-Club
Club

X-Achse: Lizenzanteil, Anzahl JO-Kinder, JO/Renngruppe, Skikursangebot—> 2.T. via Website-Analyse

swissski

661

237

Segmente zu «grob»

Achse «Engagement»
33

Inhaltliche Positionierung

391 Fehlende Daten!

Club-Typ



JO-Anteil (%)

&8

5@

4@

38

208

18

-1@

-18

Das aktuelle Modell

Von «einfach» zu «feingranular»

Fun &R
. Breitenspor

20

. Race Gruppe JO

O Leistungsorientierter Race Club - Familie

Race Club Familie

Lizenzanteil (%)

0

38

40

O Leistungsorientierter Race Club - JO

58
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Das aktuelle Modell
Die Segmente

Breitensport

Einzelne Tage im Jahr
Skikurse fir Kinder
Pistentage fiir Familien
Keine Clubrennen (mehr)
Diverses Clubleben ohne
Leistungsfokus

Sonstige

Erwachsenen

Keine Kinder/ Jugendlichen
Diverses Programm:
Pistentage, Skisafari,
Wandern, soziale Anldsse
Selten Ausrichtung von KWO-
Wettkampfen oder
Clubrennen

Fun & Race
Club

Fokus Fungruppen

Oft auch Renngruppe

Club mit Aktivitaten flr die
ganze Familie

Teilnahme
Breitensportrennen

Haufig Clubmeisterschaften

Race-Club
Familie

@ 18U REGIONAL EVENT BIATHLON &)
o NOTSCHREI wu

‘pEEsE

e

e Fokus Renngruppen

* Gelegentlich Fungruppen

e Club mit Aktivitaten fur die
ganze Familie

e Teilnahme Rennen

e Clubmeisterschaften

e Oft Ausrichtung von KWO-
Wettkdmpfen und
Breitensportevents

W

CRYSTALCLUB

swissski

Race-Gruppe JO

Haufig Renngemeinschaften
Fokus liegt auf Renngruppen
JO

Kein Programm fiir den Rest
der Familie

Gelegentlich Fungruppe
Teilnahme Rennen
Clubmeisterschaften
Teilweise Ausrichtung KWO-
Wettkampfe



Wie umgesetzt?
Aktuelles Modell

(]

Mitgliederumfrage Club Knowledge
Datenbank
* 3’000 Antworten aus 490
Clubs Integration aller

bestehenden Quellen
(Umfragen, Fairgate, KWO-
Daten, Eventteilnahmen
etc.)

Aufbau Dashboard

Eod

Segmentierung (Scoring)

Segmentierung
basierend auf
Wahrscheinlichkeit der
Segmentzuordnung

swissski
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Segment-Workshops

4 Workshops Deutsch
Race
Allrounder
Breitensport
Erwachsene

2 Workshops Franz.

Bis anhin kannten wir jeweils nur die Sicht der Vorstandsmitglieder auf den Club, neu auch diejenige der

Mitglieder!
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Segment Scoring
Scoring vergibt Wahrscheinlichkeiten und keine absolute

Einordnung p—

Integration aller wesentlichen Datenquellen in eine Datenbank (keine

e \ personenbezogenen Daten!)
i Roh-Quellen 1 Fa | I"gate
i Update ‘ Mitglieder vs. ] ‘ Datamaster ‘ [ Skitouren- e
| ”'tg"""l‘*'““‘*“ Kontakte L o wetthened Mitgliederbefragung
R R R Clubinventar
{ ] Clubanalysen
g Segmentierung Region Segm. Laurent Clubinventar Mitglieder-
! Laurent ‘ + Kat. Anreicherung ‘ ‘ Engagement ‘ bereinigt ’ ‘ befragung ber. .
Nh— i Fm IO T ] | Scoring-Modell
E i E "Clubarten (Mamen) i 5 5 5
| ; : Renngemeinschaft | Freestyle | Nordic * Scoring Modell basierend auf verschiedenen Datenpunkten
el , /J y * Scoring Modell gibt dann eine Wahrscheinlichkeit, welchem Segment
ein Club zugeordnet wird — manuelle Uberschreibung maoglich
Scoring-Logik Flimserstein Race Team — Segment-Scores
Raw Scores aus Klassifizierungsmodell (Excel)
Scoring-Modell Score = 100 = %. H&herer Wert = bassere Uberein z
Gewichtungsmatrix (10 Segmente) Leistungsorientierter Race Club - JO
Analyse & Ausgabe / \ o - Negavi-v Positiv e
Segmentiemng 30 Club ﬂbemlcht Race Familie ] +50. 6%
Analyse {aggregiert] Sqmentvergleich Allrounder Familie ] +37.7%
Allrounder JO ] +35.3%
Erw. (ohne Rennen) -33.3%
‘ Dashboard ‘ Erw. (Rennen) -52.8%
Keine klare Zuordnung -B7.0%
Gonnerclub -1808.0%
Tourenclub -185.9% 9

Breitensport -134. 6%
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Was machen wir nun mit den Erkenntnissen?
Gezielte, analyse-getriebene Unterstiutzung der Clubs

Club Knowledge Database Club-CRM Massnahmen und Leistungen

3 Segmente @~
53% der Clubs
76% der Mitglieder

£
g = Fum Anee cln
%
~eer Race Ciun Famite

Clubs werden nicht mehr
Im Club-CRM werden aus den allgemein betreut, sondern mit
Daten klare Prioritaten je Club genau den Angeboten gematcht,
abgeleitet die ihren Problemen entsprechen
Alle Interaktionen mit dem Club Knappe Ressourcen werden
werden hier dokumentiert optimal eingesetzt

In der Club Knowledge Database

sind alle wichtigen Informationen
enthalten

Das Tool speist das Swiss-Ski Club
CRM

Lehrgang Club
Management

Club Coaching Swiss-Ski Connect ClubZone

1:1-Coachings fiir Clubs mit niedrigem Segmentspezifische Inhalte und Remote Webinare zu identifizierten zielgruppenspezifischer Inhalte
Health-Score Gruppenbildung Problemen
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Blick in die Werkstatt — Unser Club CRM
Aus den Daten klare Prioritaten je Club ableiten

Arbeitsstand Club CRM

ymisiert Akt Ha ealth Score: 34/100 Zuriick zur Obersicht + Massnahme

WEITERE KI
sc Skiclub — Anonymisiert ror Swiss-Ski Alert I ’
exportieren Swiss-Ski Zufriedenheit (1-5) 3.1
Kritischer Letzte Akt g 14. April 2026 Befragung: Feb. 2028 e ——————

Skielub — Anenymisiert
- RV Zufrizdenheit (1-5) 3.4

oy | | ——— Club KPIs
Allrounder Club JO | | Akut | | Bergelub @ : - : T e
87 48% 4.8 -6.2% -
S 7 1 . S — - — Club Health Score (zur Priorisierung der
‘ Identifizierte Probleme 4afien Massnahmen Swiss-Ski Betreuung 3 offen 1 eredigt — . Res SOU rcen)

® Ubersicht & Massnahmen 4

* Mitgliederentwicklung
Befragungsresultate

® Lizenzen & Wettkampt
Dokumente & Berichte
Kontakte & Vorstand

VERGLEICH

Segment-Benchmark

Ahnliche Clubs

26% in 5 Jahren. Kein sktives Rickgewinnungsprogramm,
JO-Nachwuchs bricht nach Uld weg.

Online-Session mit Kassier zur Bereinigung der 15. Mai 25
Mitgliederliste und korrekter Meldung in fairgate. Ziek -

Keitisch | Nachwuchs

Hoher Schwarzmitglieder-Anteil

48% nicht gemeldet. Veraltetes Verwaltungssystem, fehlende

Adminschulung

Kritisch || Admin

Vorstandsnachfolge ungeklart

Présidentin tritt per GV zurick, keine Nachfolgekandidatur,
2 weitere Ricktritte erwartst

Governance || GV 2026

Tiefe Swiss-Ski Sichtbarkeit

MNur 31% der Mitglieder wissen, dass sie Swiss-Ski-Mitglisd
sind. Kein President’s Day seit 3 Jahren.

Bewusstsein | | Bindung

INTERNE NOTIZ — MARC LAGGER, 14. APRIL 2026

Offen | Prioritat 1

("]

TCTSTETEENS e,

O Admin-Schulung durchfahren
Vorstar & wung .
Halbtages-Workshop mit Vorstand. Swiss-Ski Coaching 30. Mai 25
Tool Madsration durch BSV-Vertreter. Nachfolge - .
Kandidat:innen identifizieren © Vorstandscoaching Workshop
Q Otfen ki 2 @ p—
JO-Nachwuchs-Kampagne mit Schulen ] (mit )
Schnestraining-Angebot fir Schulen aufsetzen Okt. 25 Jund 2026
Kaoparation mit Iokaler Destination |auft bereits, Pilotklasse === Geplant

fior Herbst geplant

o s InAmeit | Nachwuchs

President’s Day Einladung & Bestatigung .
Prasidentin persénlich eingeladen, Teilnahme fir Jan 2026 12. Mar 26
bestatigt. Follow-up Materisl vorbaraiter.

Eriecigt | Swiss-Ski Bindung

JO-Kampagne Schulen starl!

In Arbeit

O President’s Day Teilnahme
I

Bestatigt

Club ist strukturell gefahrdet — die Vorstandsnachfolge ist der kritischste Punkt. Ohne neuen Vorstand wird die JO-Kampagne scheitern. Empfehle, den BSV-Prasidenten in

die GV-Vorbereitung einzubeziehen. Prioritat fir Mai: Sch

hulung), danach GV-Begleitung anbisten und Candidaturen aktiv ansprechen

v, Teletonat mit Prasidentin — Rucktrict
kommuniziert, Coaching-Bedarf

besprochen [

Identifizierte Probleme

Vom System vorgeschlagene

Massnahmen

Gemeinsam definierte Meilensteine

Gesprachsnotizen

Letzter Kontakt

11



Aufbau Dashboard - Ressourcen

1. Version -> Excel

- Entwicklung & Status

KP1 / Kennzahl IST-Wert (Akiuell) Mogliche Werte / Optionen

s CLUB PROFIL
Clubsegment Zuordnung
Swiss-Ski
Clubsegment
Selbstzuordnung IST

Clubsegment ZIEL

Enwachsenenclub | Skikurs-Club | JO | Race Club

Enwachsenenclub | Skikurs-Club | JO | Race Club
Erwachsenenclub | Skikurs-Club | JO | Race Club

Clubgrasse Zahi
Tndlex Wert (1-100), berechnet aus Nilgliederentwickiung,

Health-Score Club Mitglieder NPS, efc.

Disziplinen

Alpin Ski Ja | Nein
Skitouren Ja| Nein
Snowboard Ja | Nein
Langlauf Ja| Nein
Biathion Ja | Nein
Freestyle Ja| Nein
Sonstige Ja| Nein

Soziale Verbundenheit| Kinder im Rennsport | Liebe zum

T
Was vereint die Mitglieder? Rennsport] -

Mitglieder Wachstum

Ja | Nein
gewunscht !

Club Coaching durchgefiihrt Ja| Nein

Ist-Mitglieder (Anzahl) Prozent

2 MITGLIEDER

Zielmitglieder Prozent

swissski Club Knowledge Database

Alle Clubs v Alle

4 PROFIL

8.7

176

© Mitglieder pro Club

4572

¥ DISZIPLINEN & ANGEBOTE

2. Version -> Vibe Coding

Alle v

4.2

Einschatzung Mitglieder

= 0.00

-0.9%

CAGR 2015 — 2025

= 0.8 pp
®

Alle v

4.0

Sicht Mitgliede

24.4%

Anteil Clubs mit Clubhiitte

swissski

- Maghedecoaraging

Bergciub
Bergregio

Flachiand

- 36 min

28.0%
31.6%

0.4x

36 min

15.4%
55.4%
1.4

z 17.8%

51.3% =0.8pp
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Jetzt seid ihr dran!

40-60 Minuten - 5—6 Personen pro Gruppe

Verstandnis & Reaktion

Was ist euer erster
Eindruck? Was Uiberzeugt
euch — was nicht?

15'

Kritische Diskussion

Wo liegen die Grenzen?
Was wiirde bei euch (nicht)
funktionieren?

swissski

Transfer & Ideen

Was nehmt ihr mit? Welche
erste Massnahme ware fir
euren Verband denkbar?

13
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