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Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

Mobile

Brokerage @
' meinKrypto '
Online . . Preismodell

Depot-B

Pauschalpreis-
modell

Digitale
Erlebniswelt

Omnikanal-
plattform

Vertriebs-
kampagnen

meinDepot
flr junge Kunden

. WPControlling

meinSparplan
im Depot-B

Beileger-
management

ePostfach

Latente
Falligkeiten

...und vieles
mehr...
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

. . . . .- . UP 2date
Wichtige QuickCodes im Uberblick | M
( . N )
Webkonferenzen/Kundenimpulse memGlSj] MeinGIS
Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST : .
_ peneecisl - QuickCode: DZGIS
Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIE | | J )
( . )
e T meinSparplan im Depot-B ) Marktbearbeitung Junge Kunden
T Code: 7 SPAR e, | MeINDepot
WL el QCode DASEAR || - ) QuickCode: DZPKJUKU J
( N N A
Online-Depoteroffnung 4Trading- | Fit4Trading - Der Podcast
QuickCode: DZODE rPadeast | oyickCode: DZPKPODA
J
Digitale Erlebniswelt mmm Tipps&Tricks fiir Vertriebssteuerer
QuickCode: DZDEW e QuickCode: DZPKTIPP
- )\ )
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/vertriebssteuerer---webkonferenz.html?q=DZVST
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘F{Zd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick I M

Beratungsprodukte mit
Zeichnungsfrist

QuickCode: DZAI111

Impulsmanager
QuickCode: DZPKIM

Abruf aller ePostfach-fahigen
Belege

QuickCode: DZAPOO

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZPKOKP

Kundendialogcenter Depot-B
Privatkundenwertpapiergeschaft

QuickCode: DZ92000

Nachhaltigkeit
Nachhaltige Anlagel6sungen
QuickCode: DZPKNH

EYa DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 4 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement


https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/wvs_hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v
Wichtige QuickCodes im Uberblick Il "

Aktuelle Informationen
(Eilmeldungen)

QuickCode: DZ333

. IDEE DES

= |hre Idee des Monats
3 QuickCode: DZPKIDM

Privatkunden Regulatorik im Depot-B: MiFID Il
QuickCode: DZ300 QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)
\. J \ J
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/boersen/mifid-ii.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html

Wichtige Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe

EYa DZ BANK
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Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft
Fragen zu Produkten & Services

Telefon /
Fax

Wertpapierorodukte 069 7447 - 92600 / wertpapiere@dzbank.de Jetzt mit Chat Funktion im VR-
v RARIELD 069 7447 - 6969 bab : BankenPortal unter DZ92600
@ Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400/ . :
GIS 069 7447 - 6969 gis-service@dzbank.de

069 7447 - 7788/ )
\\\ VEBES 069 7447 - 6969 vebes-service@dzbank.de

E-Mail Chat

Z

7

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*
*Aul3er an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_wertpapiergeschaeft.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=wertpapiere@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_order.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte/h_GIS_Hotline.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/vebes/ansprechpartner_kundenservice_vebes.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de

Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapiernhandel

Borslich
v Brokerage Borse Inland
V@ Brokerage Borse Ausland

AuRerborslich

Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds
\ Brokerage, Schnittstelle zu attrax
% Luxemburg
\ attrax S.A.

Optionen und Futures
Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938/
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage @dzbank.de

aktienbrokerage @dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de

Seite 8 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=zertifikate.abrechnung@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=info@attrax.lu
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=eurex-handel@dzbank.de

Top-Argumente fur junge Kunden

Alle meine B I S J&V Einfach bei meiner Bank
Finanzthemen e S & — Konto & Depot &
aus einer Hand! i WA N Sparplan & Kreditkarte

Alles in einer App! i e, " | 1 == Ach so* - Effekt
' | ' b - - - Regional und bei
Social Media greifbar!

Leistung und g
gleichzeitig B Mein personliches
glinstig! sl 4 Beraterteam auf Augenhohe!

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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NEXT LEV
KUNDENG

meinDepot
eSportsCup 2025

26.04. bis 21.06.2025




Seien Sie dabei beim ymeinDepot eSportsCup 2025«

eSportsCup fur »EA Sports FC« (Fulball) auf den
Konsolen Playstation 5, Xbox Series S und X, PC

Begeisterung und Neugewinnung von Kunden im Alter T I S0 up 2025

von 18 bis 30 Jahren fir meinDepot
26.04. bis 21.06.2025

Online als Streamingevent Uber Twitch

Jetzt im Marketingplan
2025 vormerken!

Seite 11 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement L DZ BAN K
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Regionale Positionierung von
meinDepot« in der Zielgruppe
»Gamer« von 18 bis 30 Jahren.

eSports (il

eite 12 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement L DZ BAN K
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Zielkunden
Diese Kunden stehen im Fokus

Alter?
18 bis 30 Jahre

Bestandskunden?
Ja

Neukunden?

Ja. Durch Werbung auf bankeigenen Kanalen und tber
Freundschaftswerbung.

yCiilDepot
T lla i Cup 2025

Seite 13 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement - DZ BAN K
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meinDepot eSportsCup 2025
Zeitplan

Jetzt im
Marketingplan
2025 vormerken!

26.04. bis ab
14.06.2025 21.06.2025

Details & Unterlagen Start Qualifikations- Finalrunde Nachfass-
Kommunikation & turniere aktion
Anmeldephase

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Kein Spiel ohne Regeln
Der Turnierablauf

]elelg S Cup 2025

Dauer je Event
etwa 4 Stunden

Modus
KO-System 1 vs. 1
Freie Teamwahl

Qualifikation
Es qualifizieren sich jewells die besten 4 Spieler*innen pro
Turnier fur das Finale

Teilnahmeberechtigung
Alle Spieler und Spielerinnen mit Wohnsitz in Deutschland. Die

Tellnahme ist flr die Spieler kostenlos.

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Was gibt es im Vorfeld zu tun?

yIl0epot
Yool ICup 2025

Berater und Kundendialogcenter informieren
Zielkunden identifizieren

Werbekampagne aufsetzen

Onlinemedien bespielen

Zielkunden ansprechen

X X X X X X

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Dabel sein ist alles!?
Die richtige Ansprache

Zentrale Kampagne
Digitale Werbekampagne zur Werbung von Spielern.
Zudem gibt es ein Werbepaket, bestehend aus:
* Online: Owned Media Banner fir WebBank+, VR BankingApp,
Social Media + Captions, Legitimierter Bereich
« Offline: Owned Media Plakate, SB-Gerate, GenolnfoMonitor

V™

£ WA

Bankindividuelle Werbung

Erganzende Kommunikation tGber eigene Kanéle durch verschiedene
Onlineformate in der Umgebung der Zielgruppe:

- Werbemittel: Text-Bild-Ad, Text-Video-Ad, Video-Ad a8

* Inkl. Verlinkung auf Anmeldeformular pro Turnier und PLZ- | 4
Targeting prov/ o )

- Kampagnenlaufzeit: nlloepot

e ca.4 -6 Wochen Paid

} SieJelaiICup 2025
« ca. 8 Wochen Owned / Uiberlappend

Seite 17 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement —-— - DZ BAN K
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Gewinne

Unter allen Spielern jedes Turniers werden PSN-Codes im Wert von 20 € verlost.
Pro Qualifikationsturnier gibt es folgende Preise zu gewinnen:

1. Platz: PSN-Guthaben im Wert von 100 € + Startplatz beim Finalturnier
2. Platz: PSN-Guthaben im Wert von 70 € + Startplatz beim Finalturnier
3. Platz: PSN-Guthaben im Wert von 50 € + Startplatz beim Finalturnier
4. Platz: PSN-Guthaben im Wert von 20 € + Startplatz beim Finalturnier

Preise beim grofRen Online-Finalturnier 2025:

1. Platz: 2.000 € o s

2. Platz: 1.000 € | S
3. Platz: 500 € v - Puaven &
Platze 4 bis 8: 200 € D epot v

Platze 9 bis 16: 100 € Yol g i{Cup 2025

Ed DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 18 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Was kommt danach?

v' Mdglichen Gewinnern gratulieren
v Teilnehmer ansprechen

v Feedback einholen
v

v

pldhldepot

ERTele g up 2025

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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\) -meinDepot

eSportsCup 2025

Jetzt »Start« drucken!




meinGIS

Fur mehr Erfolg in der Beratung

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Schulungskalender meinGIS

Regelmaldiges Webinarangebot flr unterschiedliche Zielgruppen !

Basiswebinar

fur neue meinGIS Anwender und
Wiedereinsteiger an jedem 2. Mittwoch
im Quartal von 09:00 Uhr bis 9.45 Uhr

Nachste Termine
> 08. Januar 2025 (‘
» 09. April 2025
» 09. Juli 2025
» 08. Oktober 2025

nas g
Spezialwebinar meinGIS
fur Experten, Azubis und Profis zu
ausgewahlten Themen
Nachste Termine:
> 07. November 2024 |
,meinGIS fiir Auszubildende* K2

» 03. April 2025 ,meinGIS Spezial“*
» 03. Juli 2025 ,meinGIS Spezial“”

*  Schulungsinhalte werden ca. 3 Wochen vor dem Webinar im VRBP veréffentlicht

Juni 2024

Seite 22 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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QuickCode DZGIS04

o Alle Informationen zu Webinaren und Schulungen mit Anmeldelink
zum anstehenden Webinar und aufgezeichnete Webinare

QuickCode DZGIS01

o Alle Informationen zur Produktstruktur und Inhalten (wird in Kiirze aktualisiert)
QuickCode DZGIS02

o Alle Informationen zu Preisen
QuickCode DZGIS09

o Aktuelle Informationen und eventuelle Stérungsmeldungen

QuickCode DZPKWLA
o Alle Informationen zur WLA, inklusive FAQ und Funktionsvideos

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Ihre neue Marktdatenanwendung meinGIS meinG

Frel vom Standort

Starten Sie meinGIS ortsunabhangig ... Nutzen Sie meinGIS wahlweise ...

— am Bankarbeitsplatz
— auf lhrem Tablet
— ganz bequem mit lhrem Smartphone

— am Bankarbeitsplatz
— Im Homeoffice
— vor Ort bei Ihren Kunden

meinGIS fur

jeden

— Verknupfen Sie Ihre Bankhausmeinung mit Berater — Wabhlen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen
dynamlschgn Marktdatfen , _ lhren farblichen Favoriten

— Qestalten Sie lhre Arbeitsbereiche , Tab basiert" _ Machen Sie es zu meinGIS indem Sie Ihr

— Ubermitteln Sie Ihren Bildschirm via Co-Browsing Bankenlogo optional einbinden lassen

— Tauschen & Teilen Sie Ihre Arbeitsbereichen mit

Kollegen

Neue Funktionen Neues, zeitgemales Layout

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Ihnre Hausmeinung in meinGIS — Intelligente Verkntpfung meinGlS
der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

Depot B-Verbundhausmeinung m

Information fir das Hausmeinungsgremium/den -administrator

. —
f— ol
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T .
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. Anlagebetrag Gesamt  20.000,00 EUR v o
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Dynamisierte,
Depot-B Verbundhausmeinung Bank-Hausmeinung in der mit Marktdaten angereicherte
Genossenschaftlichen Beratung Bank-Hausmeinung in meinGIS

EYa DZ BANK
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meinGIS mediaTHEK

» Spannende Videos zu Anlagel6sungen der
DZ BANK, Research, Plattformen, Tipps &
Tricks, Wertpapierberatung und noch vieles
mehr

» eingebunden in Ihren meinGIS-Arbeitsplatz und
jederzeit sowie Uberall fur tber 23.000 Nutzer
der Genossenschaftsbanken abrufbar

» regelmalig neue Inhalte

wehrt auch den 3. Ubernahmevorschlag ab

+++ Nur zur internen Verwendung / Keine Grundlage flir Beratergesprache +++

Kommentare

Megafusion im Bergbausektor? - Anglo American 0/5 WWWWW

(*]

meinG

P Inflation und

Wirtschaftswachstum im Euro-
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meinGIS: Inhalte im Uberblick meinGlS

ECONOMY - lhre Basis INVESTOR - lhr Plus zu Economy
Far mehr Erfolg in der Beratung (deutschlandweit) Der Alleskénner: Im Wertpapiergeschaft erfolgreich l
Funktionen (europaweit)
Inhalte » Basischart Funktionen
» Hausmeinung* » Einzelkurs » Betreuungskundenberater » Technischer AnalyseChart
» Machrichten (dpa-AFX Compact) » Arbitrage » Individualkund enberater » Detailsuche
» Wihrungen gegen EUR » Allgemeine Suche » \Wertpapierspezialisten » Erstellen und Anzeigen von Kurslisten
» deutsche Bérsenplatze » Anzeige von Kurslisten » Alerts
» ausgewdhlte Rohstoffe » Teilen von Inhalten Inhalte » Markttiefe
» regulatorische Inhalte » mobile Nutzung » europdische Borsenplatze » Time & Sales
» amerikanische Bérsenplitze » Unternehmensdaten
» ausgewdhlte MSCI Indizes » Performance-Kacheln
» Zielmarktkriterien nach MiFID II  » Index-Zugehdrigkeit
» Zinsstrukturkurven » meistgeklickte und meistgehandelte DZ BANK Produkte
» Fonds-Ratings » Top-Derivate
» Geldmarktdaten » Fonds- und Zertifikate-Vergleiche
» ausgewihlte Kapitalmarktdaten D » Fonds-Zusammensetzung
» deutsche Futures & Optionen » Rechner und Tools (Knock-Qut-Map, Fair-Value-Rechner
» amerikanische Futures far Aktien und Optionen, Risiko & Performance von Fonds,

Vermogens-Rechner, Risiko-Rendite-Matrix)
» Unternehmensanalysen
{The Screener)
» Barsenkalender
» statischer Datenexport
» Gewinnschatzungen

S

EYa DZ BANK
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meinGIS: Inhalte im Uberblick meinGlS

TRADER - lhr Plus zum Investor
Der Profi: Rundum-Versorgung fir Champions

(weltweit & Marktdaten Ubersichtlich und

» Depot-A-Manager tagesaktue LL fUr jEde n

» Treasurer
» Controller Wir schaffen mit meinGIS eine Grundversorgung fir alle
» Devisenhandler Wertpapierberater und bieten eine Basisinformation fir das

» Firmenkundenberater mit Auslandsgeschaft

: L Wertpapiergeschaft. Beratung wird noch komfortabler!
» Wertpa pierspezialisten

Inhalte

» Wahrungen gegen EUR, USD usw.

» welele Borsenplatze v Anpassungen am Leistungsspektrum:
» MSC Indizes meinGIS setzt neue MaBBstabe

» Zielmarktkriterien nach MiFID Il

» Kapitalmarktdaten weltweit Bereits seit 2009 bieten wir den Genossenschaftsbanken in

» Emerging Markets

» dpa/AFX-Analysen

» vwid deutsche Eingeber

» vwd internationale Eingeber

Zusammenarbeit mit vwd unsere GIS Marktdatenanwendungen an. So
kénnen Sie stets schnell und sicher auf Wertpapierkurse, Charts und
Nachrichten zugreifen. Wir haben intensiv an der Weiterentwicklung
gearbeitet: Modern, innovativ und persénlich wird meinGIS Sie durch die
Welt der Zahlen, Daten und Fakten bringen und Sie bei der Beratung
unterstitzen.

Funktionen

» Konjunktur-Daten

» Index-Ubersicht (Weltkarte)
-

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS: Leistungsstarke, nutzenfokussierte Produkte, meinG
transparentes Preismodell und integrierte Hausmeinung

ERWEITERUNGS

TRADER INVESTOR MODULE » Lizenzen pro Anwender:
Trader und Investor

Der Profi: Rund-um- Der Alleskonner: Im Wert-

versorgung fiir Champions papiergeschaft erfolgreich News' _
59 Anwenderlizenz .. Banklizenz:
nur € . .
€ 299 € 89 Grundversorgung inklusive
Valordata Browser Economy fur alle BaFin-Berater

Buy 7 get 1 free Buy 10 get 1 free
nur € 99

» Zwei Erweiterungsmodule verftigbar

» Mengenrabatt bei Abnahme grof3erer

GRUNDVERSORGUNG Banklizenz Stuckzahlen (Trader / Investor)
inkl. ECONOMY? fur BaFin-Berater 99 .'D“Zdéi\ﬁifié"}f’;ka“-"”
ullService . . - «
ab € 3 werpapiergeschat  ~ Umfangreiche ,realtime Borsen

Die Grundversorgung: Einfache Beratung meistern enthalten

optional verflgbar (Trader / Investor)

!Inhalt: dpa-AFX (englisch) und Reuters (deutsch); nur fur Trader buchbar
2 Economy-Lizenzen fiir BaFin-Berater inkludiert; 19 € im Monat fiir Mitarbeiter ohne BaFin-Lizenz; Grundversorgung als Pflichtmodul fiir alle VR-Banken
% Preis pro Depot = 0,15 €, min. 39 € und max. 2.499 € im Monat auf Bankebene

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Das meinGIS Selbstverwaltungsportal WLA
Ganz einfach die ,AzubiEconomy*“-Lizenz selbst verwalten

Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Uberblick
Ihre Lizenzen zukunftig bequem selbst verwalten

— Anzeige und Verwaltung lhrer meinGIS Lizenzen
und weitere von lhrem Haus genutzte Plattformen
wie VR-ProfiTrader (z.B. Anwender anlegen und
bearbeiten)

- Alle freigeschalteten Lizenzen und damit
verbundenen Kosten jederzeit im Blick

- Bestelllibersichten und Rechnungen stehen zum
Download zur Verfligung

— Die Nutzung der WLA ist ab Juni 2023 mdglich,

sobald Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung*

inkl. Admin-Meldeformular an uns zuriicksendet.

* Dwa mit dem DGRY abgestmmta Yenainbarung worde Anfang Med 2023 an die Bankan varsendat

i WAL AT AT FT 1833 (WLA) 1iaS! ren fr e Veraaikag o Lowres Lnd
Produth Pl u s mnGiS und Cinc Brokasags, st Vedigung

Samtliche meinGIS Lizenzen Uber die WLA
selbst verwalten

 meinGIS Economy fir Auszubildene
einfach Uber die WLA anlegen

meinGIS ,,AzubiEconomy* ist kostenfrei
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Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Uberblick
lhre Lizenzen zuklnftig bequem selbst verwalten

— Anzeige und Verwaltung Ihrer meinGIS Lizenzen
und weitere von Ihrem Haus genutzte Plattformen
wie VR-ProfiTrader (z.B. Anwender anlegen und

bearbeiten) A" DZ BAN K

- A”e freigeSChaIteten Lizenzen und damlt Die “.frtpp pltl'rrrne n-Lizenz-Admini tt n (WLA) steht Ihnen fiir die Verwaltung Ihrer Lizenzen und
verbundenen Kosten jederzeit im Blick S 8 T e A A

. . Anmeldun
— Bestelliibersichten und Rechnungen stehen zum

Download zur Verfligung | momustemomigsank |
— Die Nutzung der WLA ist ab Juni 2023 madglich,

Gespeicherte Zugangsdaten anzeigen

N . . Passwort vergessen
sobald Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung*

inkl. Admin-Meldeformular an uns zurticksendet.

Ed DZ BANK
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Informationen und Tutorial zur WLA

Neu im VR-BankenPortal — QuickCode DZPKWLA

VR-BankenPortal » DZ BANK » Privatkunden > Service & Info > Platiformen » NEU: WLA - Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration

Privatkunden
Bestandsinformationen zu DZ BANK
Anlagezertifikaten

Wissenswertes
Beratungsprodukte ohne Zeichnungsfrist

Aktuelle Hinweise
Beratungsprodukte ohne Zeichnungsfrist

Brokerage & Bérsenhandel
Unterstitzungsleistungen
Managementzyklus
Plattformen

GENO WP

VEBES
dzbank-derivate_de
VR-ProfiBroker
VR-ProfiTrader

NEU: Omnikanalplattform: VR-
ProfiBroker/Brokerage

Markt- und Bérsen-Infoplattform

Digitale Erlebniswelt "Meine
Anlagezertifikate"

NEU: WLA - Wertpapierplattformen-
Lizenz-Administration

+

+ + + + + 4+

NEU: WLA - Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration

QuickCode: DZPKWLA =

Mit der neuen Wertpapierplattformen-Lizenz-Admininstration (WLA) kdnnen Administratorenzinnen
Produkte und Lizenzen |hrer Anwender:innen fur die verschiedenen Wertpapierplattformen wie
beispielsweise meinGIS und VR-ProfiTrader verwalten. Im Downloadbereich besteht zudem die
Maglichkeit, Rechnungen und Bestellibersichten herunterzuladen.

Bitte beachten Sie:
Fir die Freischaltung der Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration (WLA) bendétigen wir von lhrem
Haus eine unterzeichnete Kundenvereinbarung und die Meldung lhrer Administratorenzinnen.

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhren zustandigen Vertriebsprozessmanager.

Damit Sie sich mit dem Umgang und den Funktionen der WLA vertraut machen kénnen, stellen wir lhnen

I El !f'.‘:l.

S pzpaN

>
3
s QuickGuide fiir die WLA
.5 Wertpapierplattformen-Lizenz-
.2 Administration
£
@ Inhalt
a
ammer [ thema [t ]
o~ ! Aomeitng
4 2 Startseite
sl 3 Stammdaten
b @ Produkigruppen:
f Sisarreebaringen
B pr—
. Dourload Cener
. Proktgnzpe - naPlatiom
.

Brodukdgnuppe — meinGIS
10 meinGIS-Annender bearbeiten

e
e
TRER T
Prchkirnpe - R ProfBroer
]
VR ProfTradr - Annender bearceten
VR PrTraca Amwariarbasdan
—
——
2 DZ EAY

folgende Unterlagen zur Verfigung: utorial: WLA - meinGIS-Lizenz andern

n QuickGuide
= FAQ

34 DZBANK

sowie folgende Schulungsvideos:

Tutorial: WLA - Grundlagen

Ea DZ BANK

_ Willkommen in der Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration (WLA).

|52 DZ BANK

E=EE iommen in cer Wertpaprerplatformen-Lizenz-Admnsstration (WLA

utorial: WLA - Grundiagen
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/wla-wertpapierplattformenlizenzadministration.html

QuickCode im VR-BankenPortal: DZPKIM
Informationen zum Impulsmanagement fur Ihr Privatkunden-Wertpapiergeschaft

QuickCode: DZPKIM l:l ﬁ:

impulsmanagement fir the - Impulsmanagement fiir lhr Privatkunden-
Privatkunden-Wertpapiergeschaft = R .
Wertpapiergeschaft
mpulsmanager - Aktionsplane und
VWerbevarlagen

Unser Angebot im VR-BankenPortal:

« Best Practices zum
Impulsmanagement

« Praxistipps Volksbanken
Raiffeisenbanken

« Hintergrund-Informationen

« Aktionsplane und Werbevorlagen
zum Download

[ Digitalisisrung l [ Parketing Planung l [ Onlire-Madisn l [ ‘."erriehsn’na“agemen'.] [\-'El‘.'i;:u;'.'.';g; l [ ‘Werbung l [ Vertrishsunterstitzung ] [ Private Banking l

[ Vermdgerzanlage l [;lu"lagetemtung l [ Geldanlags l [ ‘Wermidgen ansparen l [\-‘errnf:g!r‘ anlegen l [ ‘Wermdgen optimisren l [ ermdgen verwenden l

Entdecken Sie die neue Ara des Impulsmanagement flr Ihr Privatkunden-

Wertpapiergeschaft!

Mit dem Impulsmanager und Smart-Data konnen Sie lhren

Vertrieb effizienter, transparenter und erfolgreicher gestalten:

+ Einfache Planung:
die Datenselektion kann wvia Smart Data oder IDA
erfolgen, wobei Smart Data signifikant héhere
Abschlussquoten generiert

* Schnelle Umsetzung:
Effiziente Steuerung der Vertriebskampagnen tber alle
Kanale

+ Transparente Erfolgsmessung

Im VR-BankenPortal
unter den

Durch die gezielte Auswertung von Kundendaten kannen 5Sie
individuelle Vertriebsstrategien entwickeln und [hre Kunden
mit mafgeschneiderten Produki-Kampagnen ansprechen. 5o schaffen Sie eine nachhaltige Kundenbindung und steigern Ihren
Vertriebserfolg.

Quick-Codes DZPKIM
und DZPKIM1

Typischer Ablauf einer Kampagne:

« Ausgehend von den Zielen hrer Bank geht es an die Mafinahmenplanung

* Darauf aufbauend werden Zielgruppen und Datenquellen festgelegt
* I Anschluss wird die Kampagne im Impulsmanager gestartet.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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HANDEL in
KRYPTOWERTEN

< o s

Krypto Wallet  Krypto-}

Virtueller Gesamtsaldo

50.157,43 cur ~369,55 EUR

m Besitz Seit Kauf

Bitcoin ~7.42%
10.384,20 EUR -770,50 EUR
0,66 BTC

Ethereum +29,22%
1.773,23 EUR +400,96 EUR
105ETH

Verkaufen

Wichtig
Es ist zu beriicksichtigen, dass sich die Ang
genheit beziehen und historische

=== s KUNDENGRUPPEN,
e WACHS TUMSCHANCEN




Handel in Kryptowerten & Privatkundengeschaft
GFG Frontrunner als erste etablierte Bankengruppe

= Erganzung des Leistungsangebots im
Bankgeschaft um den Handel mit Kryptowerten
far Privatkunden als Vollsortimentsanbieter

= Alles aus einer Hand: Verrechnungskonto liegt
bei der Genossenschaftsbank

* Integration in die VR Banking APP fir ein
modernes, einheitliches Kundenerlebnis

= Erschliel3ung neuer Kundengruppen und
Ertragspotenziale fir Genossenschaftsbanken

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Alle Bank-/Finanzgeschafte aus einer Hand
Individuell und sicher in der VR Banking APP

Individuelle Option fir jede Genossenschaftsbank:

Jede Genossenschaftsbank kann eigenstandig tber die
Freischaltung der Option fiir ihre Kunden entscheiden.

,,,,,

- Einfache Wallet-Er6ffnung fir Selbstentscheider:

lmln\w Jeder Kunde kann in wenigen Schritten die Wallet in der
VR Banking APP er6ffnen und die Funktionen direkt nutzen.

Handel in Kryptowerten 100% Made in Germany:

Handel, Abwicklung, Verwahrung und technischer
Dienstleister aus Deutschland (DZ BANK AG, Bdrse
Stuttgart, Boerse Stuttgart Digital Custody und Atruvia).

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Wissenswertes im Privatkundengeschaft

Zu Beginn ist der Handel mit vier Kryptowerten
moglich (Bitcoin, Ether, Cardano, Litecoin)

Ein KK-Konto bei der Genossenschaftsbank ist
Voraussetzung

Die Nutzung des bestehenden KK-Konto bei der
Genossenschaftsbhank ist ein Wettbewerbsvortell

Wallet und Verwahrung sind 100% Made in
Germany. Zur Verwahrung wird die bestehenden
Verwahrlizenz der Boerse Stuttgart Digital Custody
genutzt.

Seite 37
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Werkstattblick VR Banking App
Eroftnungsprozess & Wallet Ubersicht

9:41 oll & = 9:41 all ¥ - 9:41 FEE 1 9:41 wll ¥ ==

Kryptowerte & Kundendaten priifen X Kryptowerte :

Krypto-Wallet Krypto-Markt Transaktionshistorie
2 3 O 5 6 8 \/

Ihr Bestand bei der Bérse Stuttgart Digital

Bitte Uberpriifen Sie lhre Daten

Custody GmbH
auf Aktualitat, damit diese v
@ korrekt ibernommen werden. Handel & Krypto-Wallet Gezamtsaldo Seit Kauf
Anderungen knnen Sie im erfolgreich eréffnet, Sie kénnen 0,00 eur

Online Banking vornehmen.
g nun Kryptowerte handeln

I . . lhre Krypto-Wallet ist aktuell ohne Bestand
Persdnliche Daten Die Vertragsunterlagen befinden sich in AL it S A

Ihrem elektronischen Postfach.

Beginnen Sie in wenigen S Nachname

Schritten mit dem Handel Toni Raiffeisen “
von Kryptowerten Staatsangehtrigheit aus kénnen Sie jetzt mit dem Kaufen und

£ Kryptowerte handeln Deutsch Verkaufen von Kryptowerten loslegen.
Uber unser Haus Geburtsdatum Geburtsort
01.01.1580 Karlsruhe
[3 Kryptowerte verwahren Wichtig
{iber die Bérse Stuttgart Digital Custody GmbH Staatsangehbrigieit Die Krypto-Wallet zeigt Ihren Bestand
Deutsch an Kryptowerten bei der Bérse
Af Krypto-Wallet-Entwicklung verfolgen L P Stuttgart Digital Custody GmbH an.
and des Wohnsitz
@  Krypto-Markt beobachten Deutschland Die Bewertung der Kryptowerte
@ erfolgt anhand des Geldkurses der

Anschrift des Wohnsitz EUWAX AG.
Husterstrafie 1, 12315 Musterstack hre Bank zelst Ihnen ale
Informationen in der Krypto-Wallet
Trainingswallet testen Bestiitigen HL L UL IR uhd [TosTeng cen s
9 Stuttgart Digital Custody GmbH an.

= o~ = = o ~ =
n) @ = O e = O Q@ = o = @ =
1 pe b 0 i tfach a i Ubersicht Postfach Kontakt Mend - - —
Ubersicht  Postfac Kontakt Mend Ubersicht  Postfad Kontakt Menil Ubersicht  Postfach Kantakt Meni

EYa DZ BANK
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Werkstattblick VR Banking App
Ordererfassung

9:41 ull & = 9:41 all & .

& Kryptowerteauswahl x

@ 2 3 4 5

Verfligbare Kryptowerte

€~ Bitcoin (BTC) kaufen X €~ Kursangebot - Kauf

@—@ 3 4 5

Kryptowert Ausfiihrungsplatz
9 Bitcoin 15.741,85 EUR | 75 Eur Bitcoin (BTC) EUWAX AG
BTC -0,18 % @
0!0035 Ordergegenwert Vorlédufige Anzahl
9 Ethereum 1.171,16 EUR Vorliufige Anzahl 75,00 EUR 0,0035
ETH +2,80 %
Verfiigungsrahmen: 5.054,03 EUR
e Litecoin 15.741,85 EUR Kurs: 1 Bitcoin (BTC) = 15.741,85 EUR
LTC -0,18% EUWAX AG, indikativer Briefkurs TT.MM.JJJJ / HH:MM:SS
@ Cardano 15.741,85 EUR Kursangebot
ADA -0,18 %

15.741,85 evr

EUWAX AG, Mittelkurs TTL.MM.JJJJ | HH:MM:SS

G
G G G

10 Sekunden

Ihr Bestand bei der Borse Stuttgart Digital Custody GmbH

9:41 all = .

Q—O0—0—0—@©

9:41 all ¥ .

X

Kauf erfolgreich ausgefiihrt

Ausfiihrungskurs: 15.741,85 EUR
Schlusstag/-Zeit: 09.01.2024,17:15:22

Kurswert: 75,00 EUR
Anzahl: 0,0035
Provision: 5,00 EUR

Gekaufter Kryptowert

Bitcoin (BTC)

Ausflihrungsplatz Ordertyp
EUWAXAG Direkthandel

Weitere Informationen befinden sich in der

Ethereum Seit Kauf Kryptowerteabrechnung in Ihrem ePostfach.
1.773,23 EUR +400,96 EUR
o o 1 2 3 —
Zur Krypto-Wallet
ABC DEF
EUWAX AG, Geldkurs TT.MM.JJJJ [ HH:MM:SS
Zahlungspflichtiger Auftra
LI' 5 6 Rk 2 ¢l ( Zur Transaktionshistorie )
GHI JKL MNO
7 8 9 ( Neuen Kurs anfragen ) ( Neuer Kauf )
PQRS UV WXYZ
P ==
(M) | Q = o ™ Q@ = ~ =
Ubersicht  Postfach Kontakt Menil s 0 @ oW - - () ) Q =
Ubersicht  Postfach Kontakt Ment Ubersicht  Postfach Kontakt Menii
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Wie geht es weiter?

» Fortlaufende Kommunikation zum Projektstatus

= Geplante Pilotierungsphase ab dem 4. Quartal
2024

NEXT LEVEL
= Nach der Pilotierungsphase erfolgt der geplante — .

bundesweite Rollout im Jahr 2025 - w, w o ik 4

& V 4
4 V 4
y =
7

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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DZ BAN

le Initiativbank

Di

’/ .

Leere Depots voller Moglichkeiten.
Ergreifen wir sie gemeinsam!

EYa DZ BANK

Die Initiativbank

\



leere Depots
(an)packen!

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Bundesweiter Anstieg der leeren Depots

Leere Depots als Chance verstehen!

Quelle: DZ BANK AG; eigene Berechnung; Stand: 03.11.2024

2022

2023

192.482

2024

Kunden mit leeren
Depots sind auch
Wertpapierkunden!
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Volle Moglichkeiten in den Zielgruppen
Leere Depots je Zielgruppe (Beispiel einer Bank mit 1.613 leeren Depots)

Marktbearbeitung digital Marktbearbeitung Beratung

Junge Kunden Kunden ab 31 Jahren Kunden ab 31 Jahren
bis 30 Jahren mit leerem Depot mit leerem Depot
mit leerem meinDepot seit mehr als 12 Monaten seit maximal 12 Monaten

I T

Quelle: DZ BANK AG; eigene Berechnung; Stand: 03.11 2024 m DZ BAN K

Die Initiativbank

Seite 44 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Auf den
positiven
Wertpapier-
erfahrungen
~aufbauen!

-



Positive Kundenerfahrungen als Anknupfungspunkt

i | — y T a—
Y .d .ﬁ’ i

Letzter Bestand: Anlagezertifikat

- Positive Falligkeit!

- Eine Saule fenhlt.

- Jetzt Vermogensstruktur wieder
ins Gleichgewicht bringen!

Letzter Bestand: Zinsprodukt

- Positive Falligkeit!
—> Jetzt die Zinsen langfristig
sichern!

Letzter Bestand: Aktien

- Mit Gewinnen verkauft!
- Depot eine Pause gegonnt!
—> Jetzt wieder einsteigen!
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Bel welchen Beratern liegen diese leeren Depots der Zielgruppen

£32

21

17
5
13

T

10
B

Quelle: DZ BANK AG; eigene Berechnung; Stand: 03.11.2024.
[l max 1 Jahr bestandslos B sonstige Il meinDepot

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Altersstruktur der Zielgruppen

302 303

0 bis 17 18 bis 30 31 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 bis 100
Quelle: DZ BANK AG,; eigene Berechnung; Stand: 03.11.2024
B max 1 Jahr bestandslos B Sonstige B meinDepot

EYa DZ BANK
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Unsere Unterstutzung fur Sie!

v’ Zielgruppen zum Abruf im Downloadcenter —
monatliche Aktualisierung’

v Aktionsplan fir Zielgruppen zur digitalen
Marktbearbeitung als Vorlage fir den Impulsmanager
abrufbar

v' B2C Content zum Ausspielen des Aktionsplans,
abrufbar im VR-BankenPortal
(QuickCode: DZPKIM?2)

v Begleitender Social Media Content

* jeweils im Laufe des 1. Arbeitstages im Monat; Berechtigung erforderlich
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/leere-depots---impulsmanager---aktionsplan-und-werbevorlagen.html

Mit dem Impulsmanager kann Ihr Haus entscheidende Wettbewerbsvorteile

nutzen

‘{?&9 Einfach und schnell:

v’ Einfache Datenselektion
v’ Effiziente Kampagnen-Durchfiihrung
v Nervschutz verringert Beschwerdequote

v Kosteneinsparungen (u.a. Zeitersparnis)

@ Transparent:

v’ Erfolgsauswertung der Kampagnen

Mehr Vertriebsaktivitat: ﬁ}}

Mehr ...

... Kunden kontaktieren
... Termine vereinbaren

... Abschlisse
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Pauschalpreismodell

Das Rund-um-sorglos-Paket

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Zielgruppengerechte Bepreisung Ihrer Depotmodelle
Wie ist Ihre Bank hier aufgestellt?

NEY{

; . . 4 ; . v
Transaktionsbasiertes Preismodell Pauschalpreismodell § Vermogensverwaltung
Zielgruppe Junge Sllite Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden J g

Verwaltung des

Leistung Order- und Beratungsgeschaft ;
Anlagevermogens
: Vereinbarung eines Entgelts
Bepreisung 6 DS L O mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage™ aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
: meinDepot meinDepot meinDepot
melnDepot cP P cp VV Depot
Online Classic Premium
* separates Modul ,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds*®
kT2 DZ BANK
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meinDepot Premium und Auskehr von Zuwendungen

Umsetzungen — Ausblick

01/2023
Start Pilotierung
auf MVP-Basis

— Verfugbarkeit ,,meinDepot

Premium“ und ,,Ausketh

von Zuwendungen® als
WP2-basierte Module

— Prozessuale Unterstitzung
uber Info- und Ent-
scheidungsworkshop

— Start erster Umsetzungs-
workshops und
Pilotierungen

— Unterstutzungsleistungen
Uber Beraterworkshops
zum Roll-Out in den Banken

2023 2024
Vertrage u. weitere
Automatisierung

— Erweiterung der trans- — DGRV-Rundschreiben
aktionsbezogenen Ex-ante »meinDepot Premium*
Kosteninformation um Q verteilt

die bestandsbezogenen _
Elemente der Pauschal- — DGRV-Rundschreiben

gebihr »Auskehr von _
Zuwendungen*“ verteilt

Optimierung u.
Weiterentwicklung

— weitere Optimierungen bzgl.

,meinDepot Premium®* Ausgabeaufschlage
Zertifikate analog Fonds

— Umsetzung der monat-

Zuwendungszahlungen
g g — PIF/PIB-Anpassungen

w/Verweisldsungen => 0
Entfall Zusatztextbaustein
Geeignetheitsprufung

— Entfall der zusatzlichen
Interessenkonflikt- 0
grundsatze

Erweiterung
Funktionalitaten

— Beauftragung
DG Nexolution zur
Umsetzung der Infoblatter
und Vertrage im elektr.
Formularwesen

— Pilotierung weiterer Depot-B
Funktionalitaten wie z.B.
Wiederanlagemanagement

— Weiterentwicklung
Reporting CUI und
lichen Abgrenzung der — Entfall manuelle Ex-ante Q Planungsworkshop

2025 ff
meinDepot Premium
goes BWS/OKP

— Bereitstellung
Musterarbeitsanweisung

— Umsetzung der taggenauen
Depotentgeltberechnung fur
DepotschlieBungen und
Neueroffnungen

— Umsetzung der taggenauen
Depotentgeltberechnung bei
Umbuchungen bzw. Wechsel
des Preismodells im
Bestandsdepot

— Weiterentwicklungen von OKP
und BWS
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Produktspektrum im meinDepot Premium
Alle Anlagemoglichkeiten in einem Depot

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Die ,,Rund-um-sorglos“-Losung: Das Pauschalpreismodell im Depot-B
Kombination aller Vorteile aus Kunden- und Banksicht

v’ Attraktives Preismodell v’ Faire, kalkulierbare
v' Beratung aller Assets Kostenstruktur

EE—— Zertifikate  ynjon-Fonds e O - @ s @
S Aktien  Fondssparpline E——

ETF-Sparplane Derivate

VR-Bank Kunden

Aktiensparplane

v' Zuwendungsfreie Ertrage v Handel aller Wertpapiere
v' Rechtssicherheit v' Auskehr von Zuwendungen
v' Erh6hung der Fixertrage

v' Erhodhte Beratungskompetenz

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Ihr gewahltes Einkaufsmodell liefert Wachstumschancen im Depot-B

Basis Standard Pro
Grundgebuhr / Depot 59 EUR p.a. 99 EUR P.a. 189 EUR P.a.
12 Transaktionen p.a. 25 Transaktionen p.a. 50 Transaktionen p.a.
+ alle Sparplantransaktionen + alle Sparplantransaktionen + alle Sparplantransaktionen
Inklusivtransaktionen + alle DZ BANK Produkte* + alle DZ BANK Produkte* + alle DZ BANK Produkte*
+ alle Union-/attrax Fonds™ + alle Union-/attrax Fonds** + alle Union-/attrax Fonds**
Weitere Transaktionen 7,50 EUR je Transaktion*** 7,50 EUR je Transaktion*** 6,90 EUR je Transaktion***

0,08 % fur die ersten 0 — 250.000 EUR

Bestandsabhangige 0,05 % fiir 250.001 — 1.000.000 EUR
Verguitung / Verwahr- 0,02 % ab 1.000.001 EUR
entgelte keine weiteren Depot- / Depotpostengebiihren

inkludiert — keine weiteren Kosten flr optionale Nutzung

Auskehr von
(bei Nutzung im klassischen Entgeltmodell: 2.400,- EUR Grundgebuhr p. a. + 0,20 EUR je Posten im AvZ Depot)

Zuwendungen

* Exkl. Zinsprodukte im Sekundarmarkt (egal ob Borse oder OTC (GENO-X)); diese zahlen als Transaktion

** die bisherigen individuellen Vertrage bleiben unverandert bestehen
** E{r Inlandstransaktionen, voraussichtlich verfiigbar in Q1 2023; bis dahin wird ein ggf. Uberlauf an Transaktionen zum aktuellen PLV der DZ BANK abgerechnet

EYa DZ BANK
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meinDepot

Das Depot fur junge Kunden
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Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschatft

Wertpapierdepots in Deutschland

in Millionen
32

31
30
29
28
27
26

25

I

2
2

) |“‘m“““|||||||IIIIII||||||||||||||||||||u..uuuu|||||||IIII|||||||||||m“““|||||

w

Januar 13 Januar 14 Januar 15 Januar 16 Januar 17 Januar 18 Januar 19 Januar 20 Januar 21

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2024

Januar 22

31,2 Mio.

Januar 23
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lhre Vertriebsaktivitaten machen den Unterschied

. . Depot-Bs junger Kunden bei
Aktiensparer in Deutschland P Jung
Genossenschaftsbanken
‘ 109.832
60 + Jahre Wir gewinnen junge 94.996
Depotkunden gegen
50 - 59 Jahre den Trend!
18 - 30 Jahre
40 - 49 Jahre
30 - 39 Jahre 10.133
14 - 17 Jahre 8.503
14 - 29 Jahre 0 - 13 Jahre 14.109 + 35 % 19.052
2022 2023  in Millionen 2022 2023
Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Aktionarszahlen Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre
16.01.2024; Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder per 12/2022 und 12/2023
Aktienfonds
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Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nutzen —
jedoch mit geringerer Dynamik

* Trade Republic hat ein

exponentielles
Kundenwachstum. Im
4. Quartal 2023 konnten
im Schnitt mehr als
100.000 Kunden pro
Monat gewonnen
werden.

Trade Republic hat
insgesamt 4 Millionen
Kunden in 17 Landern
der Eurozone

Anzahl der Depots

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

m - 2.500.000
TRADE wus=
- - DepOt REPUBLIC
1.600.000" 1.558.097

1.396.082 1.402.581 1.391.077

1.430.965

m Online Depot

202.186

500.000"

204.966

118.983
70.000

2019 2020 2021 2022 2023

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: 11.01.2024 ,Trade Republic — Europa ist unser nattrlicher Markt*, *Zahl geschatzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr
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Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch grof3es Potenzial liegt beim ,Aufbau” junger Kunden

Depot-B nach Altersstruktur *

junge Kunden - Investitionsphase

etablierte Kunden - Ertragsphase

)G
frihzeitige 300K
Gewinnung und

B Depotvolumen .
Depot-B (in Mio. €) Te Bindung von
== Anzahl Depot-B jungen Kunden 200K
(in Stlick)

G 100K

16— - 0K

<18 18 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 61 bis 70 71 bis 80 > 81

Depotvolumen Depot-B 1.281.550.089 2923367.717 | 3.608.391.639 B.237.352686 23.495408.873 31.567.326.842 26.179.031.451 28417518582
Anzahl Depot-B 30.353 82.573 81.114 119.575 296.244 344 580 244.007 207.818

Stand: 29.02 2024, Quelle: WP Depot-B mit Bestand, chne Depot-B von juristischen Personen und Personengemeinschafien ohne hinterlegtes Geburisdatum
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Greifen bel der Umsetzung des
MBK Junge Kunden und
meinDepot bel Ihnen im Haus
alle Zahnrader ineinander?

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Kategorien der Best Practice Beispiele und Umsetzungsideen
Von erfolgskritischen Anséatzen bis zu Vermarktungsmaoglichkeiten

Gesamtkonzept

interne
Kommunikation

Steuerung > Prozesse >l Verzielung > Produktbindel >

v

Aktionen —> Werbung —>| Social Media [—»| Veranstaltung

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Entwicklung junge Kunden, meinSparplan und meinDepot im Detalil

2000
1800
1600
1400
1200
1000
80
60
40
20

o O O O

0

Anzahl neue Sparplane Depot-B (brutto)
von Jungen Kunden* nach Monaten

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep

Okt

*Kunden mit einem Alter <= 30, Stand: 25.10.2024

Anteil Abrechnungen Junge Kunden
mit meinDepot nach Borsenplatzen

Anteil Abrechnungen Junge Kunden mit
meinDepot nach Borsenplatzen

aulerbdrslich
(B%)

‘ TradegateQuotrix

23%)

201.455

Apple

Top 5-Sparplan-Produkte
bei jungen Kunden mit meinDepot

iShares
MSCI World
iShares
MSCI ACWI
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meinSparplan

Fonds-, ETF- und Aktiensparplane im Depot-B
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Neue Funktion im Depot-B
Sparplane mit ,meinSparplan”

Fonds/ETFs
(Einmalanlage)

Fonds/ETFs Aktien
(Sparplan) (Sparplan)

Anlagezertifikate

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinSparplan

Die Sparplanldsung fur das Depot-B

meinSparplan

Angebot Ausfihrung Volumen Verwahrung
_ ) Mindestgroéfien:
Unionfonds Ausflihrung i 1. fder L3k 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B
eines vionats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfihrung alle 1, 2, 3, 6
und 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung mdglich
kT2 DZ BANK
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meinSparplan im Depot-B: 250 neue Aktien und 8 neue Unionfonds
Das Produktuniversum an Aktien und Fonds

Union Investment ETFs Drittfonds attrax Aktien
132 Fonds 1.018 Fonds 58 Fonds 490 Aktien
davon 72 fur die Beratung davon 235 fir die Beratung

Anbieter Anbieter ;‘f:
41 iShares-ETFs DWS “9
20 Xtrackers-ETFs FIDELITY NEU
11 Lyxor-ETFs Flossbach von Storch Alohabet

Oekoworld easyJet IR

Frankfurter Aktienfonds fur

Stiftungen SIONT=CH

Deutsche Concept
hausinvest*

o SONY
Ferrari BVB
09
altefrist wird pro ausgefiihrter Sparplanrate eine gesonderte Depotposition aufgebaut
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So nutzen Privatanleger ETFs

Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplanen

in Mio. Stick @ Deutschland ® Rest Kontinentaleuropa

30
25
20

15

10

5

15
o 02 0,3 0,4 0,6 0,9 sl

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafik 19: Prognose Anzahl ETF-Sparplane

2,5

2020

49

2021

6,6

2022

32,0

7,6

2023 2028

Quelle: extraETF Research

Quelle: extraETF.com Research, Stand 17.10.2023

Sehr starkes

Wachstum bel
ETF-Sparplanen
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Mobile Ansicht

Wertpapierauswahl Konfiguration Uberprifung Bestatigung

o:41 = 9:47 o:41

Sparplan anlegen Sparplan anlegen Sparplan anlegen

Iksbank . . - ; o
EVd contadtes  © Konfiguration Uberprafen Bestitigung

lhre Eingabe ¢ Angaben dndem
Shares Core M5O World UCITS ETF

Sparplan anlegen

H ) 3 iSha Id
Wertpaplerauswahl ~ AORPWH e ETE iShares Core M5CIWorld UCITS ETF \/

AORPWH |IEQOB4L5Y983 ETF
lhr Sparplan wurde erfolgreich

Finden Sie das fur Sie passende 21537 EUR
angelegt.

Wertpapier Sparrate Erste Ausfihrung
10000EUR  Monatlich  15.07.2021

Wie hoch soll Ihre Sparrate sein?

Bitte unbed

Sicherheitsabfrage Sparplannurmmes
Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52) 12345
Euro " an

4 fter D abgleicher AB4DF2 05.07.2021, 14:13 Uhr

Wie haufig méchten Sie
sparen?

Sm@Ert-Tan plus - Manuell

152 Ergebnisse Wertpapier
iShares Core MSCI World UCITS ETF

Name Performance WKN 51 Wertp.
/I Monate Bitte geben Sie die auf lhrem TAN- AORPWH  IEDOB4L5Y983  ETF

Manathch Generator die angezeigte TAN ein:
ACATIS GANE VAL ) Sparrate Erste Ausfihrung
EVENT A - O Zum 1.des Monats AB4DF2| 100,00 EUR  Monatlich 15072021

ALK TS 7'

@ Zum 15 des Maonats 1501 2_022 SierunG

i & o i o

Postfach Pastfach <onten Postfach o Pastfach

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Was zahlen Sie fur einen Sparplan im Depot-B?
Verlangerung der kostenlosen Sparplanausftihrung far Ihr Haus

1,30 Euro pro
Sparplanausfuhrung,
unabhangig vom
Volumen

O Euro

bis

31.12.2025

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Online Depoteroffnung

Der schnelle Weg zum eigenen Depot
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Einfhrung der Online Depoter6ffnung und Freischaltung
Anstieg in der Kundennutzung jewells in der kalten Jahreszeit

Anzahl insgesamt
Online-Depoterdoffnungen/-Freischaltungen

I~
i
°’.
e\

55.780 Depots

neu erdffnet / freigeschaltet

o
I~
o
‘_'l\
N~
—
- i
AN
| |

1.625

s 1.263
s 819
e 805
s 1.092
s 940
e 1.135
e 1.134
s 901
s 1.460
] 462
e 1.213
e 1.347
e 1.479
s 1.313

o
&
'\l

] . 226
e 1.144
1177
e 796
e 915
s 869
s 995
1243
e 1.297
e 1.405
e 1.081
—— 757
— 679

e}
q
Lo
—

e 1.985

—
N
N~

o
Q=
(qV]
AN
o N ™M
o N~ © .
m B K _| = -

o

O

o0}

\—l
I |
a

Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan
19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 24

Quelle: DZ BANK AG, Betrachtungszeitraum: Oktober 2019 bis Januar 2024
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85 % der Genossenschaftsbanken haben die Voraussetzungen geschaffen —
aber nicht alle mit aktiver Marktbearbeitung

AKTIV / NICHT AKTIV
FreiSChaItung ODE* nicht aktiv m aktiv

mBanken mit ODE  mBanken ohne ODE  mKoop. GENOBroker
*Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung, ODE = Online Depoterdffnung bzw. Freischaltungen bis 25.10.2023

EYa DZ BANK
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1. DZ BANK Depot online schalten

Der Prozess ,DZ BANK Depot online schalten fur Bestandsdepots“ wird in das OnlineBanking (OKP) integriert.

Bestandskunden mit einem offline gefihrten Depot erhalten die Mdoglichkeit dieses Depot lber das Online Banking

oder die Mobile App online zu schalten und in Folge dessen selbstandig online zu handeln.

1. Schritt: Auswahl Depot
2. Schritt: Vertragsprufung

Handel & Depot

Depot online schalten

WVerwaiten Sie Ihre Depotdaten. hier I fiar Freisch

Handel & Depot

< Depot online schalten

3. Schritt: Uberpriifuna & TAN-Eingabe

Handel & Depot

. — .. } 4. Schritt: Bestatigung
- e Uberprifen
1700042037
Onlinenid:tmi::sigesthaltel e }*‘
frtimirrti el 8 i s
— Ihre Eingabe r Dep;;online schalten
Postlach abr fen. Auftrag \/
Ihr Depot online schalten
Das hat geklappt!
@ @ Depotnumrmer S haben erfolgrauch B Degot frageschattet
1700042037 b
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2. Kenntnisse und Erfahrungen

Der Funktionalitat ,Kenntnisse und Erfahrungen ist in die Depotverwaltung integriert.

Bestandskunden mit einem Depotbezug erhalten die Moéglichkeit die Kenntnisse und Erfahrungen und die

Zustimmung zu aul3erbdrslichen Geschaften selbststandig zu aktualisieren.

1. Schritt: Auswahl Aktualisierung

Handel & Depot

Kenntnisse und Erfahrungen

(Grefen sishier 3uf hve Erfahrungen im Wertpapisrgeschafs 2 und skruslbieren sie diese. S kinnan ies sbentalls bre 2.

Kenntnisse und Erfabrungen

2. Schritt: Aktualisierung Angaben und Speichern der Anderungen

« Welche Erfahrungen besitzen Sie im Umgang mit Wertpapierprodukten?

Hisr méchtan wir von Ihnen wissen. ob Sia barsits Geschafta in dar jewsiligen Produktform getitigt habar und wann ja. wia oft. wann und in welhar Hohe

schuldverschreibungen
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DZ BANK Online Depoterdffnung flr Bestandskunden
OnlineBanking (OKP)

1. Depotdaten

2. Angabe Kenntnisse und Erfahrungen

R
Depot erdffnen %
3. Erklarungen
nli:gr;misse/Erfahrungen und Zustimmung
f zum auBerbérslichen Handel \/
Wetere ket

et ° 4. Uberprifen und TAN-Eingabe

—— : - . 5. Bestatigung Kunde kann

. N . ? sofort Orders im
Gansscere . v L mem Al e = Wi “"% OnlineBanking

I - (OKP) erfassen

In 5 Schritten zum Onlinehandel!
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3. Ablauf DZ BANK Online Depoterdffnung fir Neukunden

1.Schritt

(Kunde)

*  Neukunde wird Uber die
Kontoeroffnungs-strecke
zur Neueroffnung eines
Kontos gefihrt.

*  Mit Produktauswahl wird
Wunsch einer

Depoter6ffnung beim

2.Schritt
(automatisch)

Kunde erhalt
Zugangsdaten zum
OnlineBanking (OKP)

3.Schritt
(automatisch)

Automatische Erstellung
des

IDA-Reportes:
WP2-Depotertffnung
(Steuerung uber das
Geschenkefeld in den

Profildaten agree21)

4.Schritt
(automatisch)

 Automatische
Generierung

des Werbeteasers

Anzeige des
Werbeteasers beim
Einstieg in das
OnlineBanking (OKP)
mit Klick auf den
Werbeteaser wird der

Kunde auf die

Kunden gespeichert. Produktlandingpage
der Bank geleitet, der
cn Depoteroffnungsprozess
] startet (bankindividuelle
URL-Hinterlegung)
db ATruviA B2 DZ BANK
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Vielen Dank
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
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