
Wir freuen uns auf Sie und wünschen Ihnen vorab  
eine spannende Veranstaltung.

Freiwillige Abendveranstaltung

19. Dezember 2024
ab 19:00 Uhr

Dresscode

Gemeinsamer Tagesausklang
Restaurant Classico Mediterran 	
Westendstraße 75, 60325 Frankfurt am Main

Freizeitkleidung

DZ BANK Insight – 
Ihr Blick hinter die 
Kulissen des  
PK-Wertpapiergeschäfts
19./20. Dezember 2024 
Treffpunkt: Empfang Cityhaus 2 · Tagungsraum: Raum C2 Berlin



Tagesablauf 19. Dezember 2024 Tagesablauf 20. Dezember 2024

10:30 – 11:30 Uhr	 Begrüßung und Einführung  
	� Olaf Reimann,  

Leiter Vertrieb Mitte

11:30 – 12:30 Uhr	 Research: Einblick in die 	
	 Kapitalmärkte & Wie erzähle  
	 ich was dem Kunden?   
	 Sören Hettler,     
	 Leiter Anlagestrategie/Privatkunden

12:30 – 13:00 Uhr	� Produktmanagement 
Christian Bremser,      	
Sortimentsmanagement

13:00 – 14:00 Uhr	 Mittagspause

14:00 – 15:00 Uhr	 Plattformen und Prozesse:  
	 Tipps und Tricks zur 	
	 Informationsbeschaffung      
	 Philipp Gerbig,
	 Vertriebsprozessmanagement

15:00 – 15:45 Uhr	 Von Coaches für Coaches – 
	 Best Practice Handlungsfeld  
	 „Rolle Trainer/Coach“ (Teil 1)	
	 Doreen Voll, Alexander Wiss, 	
	 Bankenbetreuung Mitte

 15:45 – 16:00 Uhr	� Kommunikationspause

16:00 – 17:15 Uhr	 Von Coaches für Coaches – 
	 Best Practice Handlungsfeld  
	 „Rolle Trainer/Coach“ (Teil 2)	
	 Doreen Voll, Alexander Wiss, 	
	 Bankenbetreuung Mitte

09:30 – 11:00 Uhr	 Von Coaches für Coaches –  
	 Best Practice Handlungsfeld 	
	 „Beratungsqualität/-ablauf“ 	
	 (Teil 1)	
	 Doreen Voll, Alexander Wiss, 	
	 Bankenbetreuung Mitte

11:00 – 11:15 Uhr	 Kommunikationspause

11:15 – 12:30 Uhr	 Von Coaches für Coaches –  
	 Best Practice Handlungsfeld 	
	 „Beratungsqualität/-ablauf“ 	
	 (Teil 2)	
	 Doreen Voll, Alexander Wiss, 	
	 Bankenbetreuung Mitte 

12:30 – 14:00 Uhr	 Abschlussrunde und  
	 Mittagessen   
	 Doreen Voll, Alexander Wiss, 	
	 Bankenbetreuung Mitte 

Dresscode: Business Casual


