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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

. . . . . . UP 2date
Wichtige QuickCodes im Uberblick | M
r Webkonferenzen/Kundenimpulse | | : ‘
Vertriok o P - meinGISi meinGIS
rtri t - Qui de: DZVST
ertriepsstieuerer QUIC- ode °§e:§::t,‘;'f QuickCode: DZGIS
L Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIE | | J - )
r &, | : : | ( 7] ) Marktbearbeitung Junge Kunden 1
parplaﬁhg m el " S pa rp I an im DepOt_ B Trading 2?:2555.?";@”;". m el n De pOt
Tl QickGode DESPAR N QuickCode: DZPKJUKU J
r E;.“,:.,.f,w-.‘ Mbrs 2018 vastigtiar ) . . | ( ) . . )
=== = | Online-Depotercffnung %vmading_ Fit4Trading - Der Podcast
=F== == | QuickCode: DZODE "DErPageast | QuickCode: DZPKPODA
ahinnn Sesm— S \ J
Digitale Erlebniswelt Tipps&Tricks fir Vertriebssteuerer
QuickCode: DZDEW QuickCode: DZPKTIPP
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘;Zd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick I M

Beratungsprodukte mit
Zeichnungsfrist

QuickCode: DZAI111

Regulatorik im Depot-B: MiFID I
QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

Abruf aller ePostfach-fahigen

Tschiiss
Papier! & Rl

«® QuickCode: DZAPOO

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZPKOKP

Kundendialogcenter Depot-B ‘ === 5 == | Nachhaltigkeit
Privatkundenwertpapiergeschaft - Nachhaltige Anlagelésungen
QuickCode: DZ92000 QuickCode: DZPKNH
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘Ijzd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick Il M

Aktuelle Informationen
(Eilmeldungen)

QuickCode: DZ333

lhre Idee des Monats
QuickCode: DZPKIDM

Privatkunden
QuickCode: DZ300
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Herausforderung in der Betreuung
Trends in der Kundensegmentierung

Private Banking
Segmentierung im Omnikanal-Modell regment
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Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

Pauschal-
preis-
modell

Mobile

Banking
Brokerage

A Workspace

Digitale

Hausmeinung
Erlebniswelt

im Depot-B

Omnikanal-
plattform

Preismodell
Depot-B

dzbank-
derivate.de

Vertriebs-
kampagnen

meinDepot '\
fuir junge Kunden,

Beileger-
management

ePostfach

Latente
Falligkeiten

manager
und vieles
mehr...
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Omnikanalplattform

Onlinebrokerage mit dem VR-ProfiBroker
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Die neue Omnikanalplattform bietet die Chance, die parallel operierenden
B2C- und B2B-Losungen auf eine Plattform zu transformieren

Borse & Markte

oax Tecox testiansn Dewianes
13.604,00 - 135 % 296700 - 1.77 % 3543,00 -156% 30.947,69 - 1,42 % .
-
DAX R 13623 49Pkt. N 1w

1 Plattform

Synergien

B2C- B2B-

Inhalte c Inhalte

B2B-
Inhalte |

[Kene informaten verhancen

» Entwicklung einer Plattform, durch die Kunden und Berater moderne Wertpapierfunktionen nutzen konnen
und die Vernetzung zwischen Kunden und Beratern uber alle Kanale gefordert wird.
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Die Wertpapier-Losungen im B2C- und B2B-Bereich werden
kanalubergreifend zur Verfugung gestelit

Vertriebsarbeitsplatz / Banking-App Vertriebsarbeitsplatz /
VR-ProfiBroker inkl. VR-ProfiBroker Berateransicht

Kauf Order
- Verrechnungskonto / Verfigungsratur Wertpapiordep Handel & Depot [ (&
Orderelngabe DE125001 0517 0648 4898 90 7142078
20.147,92 EUR Hans Mustermann
Wertpapier
— FRESENIUS SE & CO. KGAA
Fresenius SE INHABER-AKTIEN O.N.

VKN 1SN WKN isIN Wertpapierart
578560 DEOO0L7BEE04 578560  DE0005785604 Aktie

Handelsplatz Handelsplatz 2 Handelsplatz andern

Brsen

9]

Veranderung zum Vortag

(® Quotrix 4491 EIR @ v

Stiickzahl und Ordertyp

Stiickzahl/Nominal
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Omnikanalplattform — Brokerage Funktionen und App
Welche Funktionen wurden bis heute migriert ?

Start Produktion 11.21 Brokerage in der Komplettierung der Publication 23.02 — 23.11 (Auszug)
(1z1) Banking App Sparplanfunktionalititen B2C . i
(05./06.05.2022) Online Depoteroffnung
Depotiibersicht Publication 4.22
(27./28.04.2022) .
Druckfunktion Depotlibersicht
Order — Borslich, best execution, Aktiensparplan
aullerbdrslich, Zeichnung - . ) -
. . Marktdaten Nachrichten Detailansicht in
) Publication 5.22 S
Orderbuch Depotumsatze (23./24.05.2022)

Breiteneinsatz Brokerage
in der App Sparplan Andern + Léschen

Abschaltung Depoteréffnung in in Brokerage
Classic

Sparplan (Anlage, Anzeige) fur
Fonds und ETFs

Die Funktionen rund um den Publication 10.22
Zeichnungstibersicht Wenpaplersparplan Smd__m der App (26./27.10.2022) Optionaler Schalter Deaktivierung ,Brokerage
fur Ihre Kunden nur verfligbar, wenn n— . Classic*
—— —— Sie sich fiir die Freischaltung Bankindividuelle !Elnstellung
arkiaaten Starisetie | Facisheets innerhalb lhres Hauses (iber die Betragsgrenzen je Gattung » .
+ Settings entschieden haben. Publication 11.22 Digitale Erlebniswelt
Ansonsten ist der Navigationspunkt (06./07.12.2022)
Absprung Brokerage Classic »Sparplan” nicht sichtbar. Aufruf Sparplananlage im WP- Erweiterungen Marktdaten
Factsheet

2021 2022 2023

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Omnikanalplattform — Brokerage Funktionen in der OKP und BankingApp
Roadmap bis Q1/2024

Publication 23.06 Publication 23.09 Publication 23.10 Publication 24.01 Publication 24.02*

Digitale Erlebniswelt

Erweiterung Depotumsatze . .
(Kosten, Steuem, Ertrage) Watchlist Druckfunktion _

o Beraterkontakt in der
Druck Orderbestatigung OnlineDepotEréfinung

Optionaler Schalter

Erweiterungen Marktdaten

Erweiterungen Nachrichten

Deaktivierung ,Brokerage
Classic"

Publication 23.07

Publication 24.03*

Erkennung BankingApp bei Publication 23.11

Aufruf Depoteroffnung

Bedienungsanleitung (B2C)

Erweiterungen Marktdaten

Grundlage fiir den Zeitpunkt der Ausbringung ist erfolgreicher Abnahmetest sowie Empfehlung Breiteneinsatz durch Pilotbanken,
Kommunikation anvisierter Ausbringungstermin mit Start Pilotphase

* Auszugsweise, genaue Terminierung steht noch aus / Stand: Januar 2024
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EYd VR-BankenPortal

Stets aktuell informiert: Infoseite im VR-BankenPortal

Alles auf einen Blick (QuickCode DZPKOKRP)

i ceto

e e . « Aktuelle Entwicklungen des
— et i . VR-ProfiBrokers auf der
““““ “ S ——— Omnikanalplattform
e S e e 5 « Zugang zu aktuellen ,,Prototypen* flr
. Browser und Banking-App des neuen VR-
ProfiBrokers
S— « Bedienungsanleitungen und
= o . Handlingleitfaden zu den einzelnen

KKKKKK = Funktionen werden sukzessive erweitert

Bedienungsanleitung OnlineBanking-Brokerage

>02a011
|

.......................

il

» Detalillierte Beschreibungen sind ebenso
im VR-InfoForum vorhanden

https://www.vr-ankenportal.de/content/vrbankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service _info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/
exklusive-einblickeindiekonzeption.html
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VR Profibroker
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Fimeniunden  Bankingd

Martin Hanner -

Y Raiffeisen-

B2 meine Bank 6 ous5 avmetcen (3

Brokerage in der Omnikanalplattform T —

Handel & Depot

irmenkunden Banking & Vert Service & Mehrwerte

Raiffeisen -
= == meine Bank eG

Start  Uberweisung  Auftrige  Vorlagen Darlehen || Handel&Depot || UnionDepot  Birse&Mirkte  BrokerageClassic  Profifrader ==~~~

Order ht Orderbuch Sparplan Depotverwaltung

Depotfbesicnt  Opoer  zeknmngslbersicht  Oroebuch  Sparplan.  Deponvemveainung

Order

naifeisen -
M i

Sart  Gverwelsing  Aumvige Vomgen Danshen  MandeliDepot UsionDopot BAmeiMinds  BroorageClssic  Promaasr  GENOSrlerage
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O Kauf
Martin Hanner v o —
O verlaut Zeichnungsiibersicht 73388220 S S
Vertinigsanmen Verechrungskonto: ssosscun
0uu0  Abmelden (3 Wertpapierauswahl
Unternehmen, WKN, Bezeicl - —
Phaonden  monianen  Bonkiegwertiigs @ rim v (@ warinvame
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M s ot mmssm G

—— s
Lo )

Sat (peweisng  AWge Vragen Dafohen PandelaDepet  UrioeDepat DSeSMEKE  GrokengeCasc  PofTacer  GENOBNge

Pr— e g omsneeniny
- DES8 76069449 5003388220
epotubersicht 75588220 —
Orderbuch e e W s SRl S
Verfigungsrahmen Verrechnungskonto: 550,85 EUR Rl o soman G
B ——————
Ausgefihrt
Depotwert Handet & Depot ‘
3.488,60 EUR = Sparplaniibersicht
[ [—
Indiser orderbuchiategoriesindi
Eemklig st Eiatard ==
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offen
| 32504 02 ANK 2511 W akten mer W ronds
5 sy 3333 s s o
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Aktien i [R—
- Investmentfonds i o = &
e n
- Name StickNominst  Kurswert Acueterkurs -/ o |~ NS T T Uniclobatpividende -net-
B2 BANK 2R ST KGR 25120 ety =3
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w0 T NET e erckers wscr o v €T 10
Y o175 258hER 71 29508m ==
P faz0euR t005% wom » e —
RHEINMETALL AG e . —
om0
- UNIGLOBAL DIVIDENDE-NET-A 5 " A
Zertifikate s sasunn 79 0n e oS SEPIRL Fondoor
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Brokerage in der Omnikanalplattform

Borse & Markte

EV Raiffeisen -

=" meine Bank eG

Start  Uberweisung Dartehen

onn1

Aurtrige  Vorlagen Handel & Depot

Markttbarsicht Watehtist Nachrichtan

Factsheet

-NAMENS-AKTIEN O.N.
Wk e Tve Branche
8450400 DFODOBLOLOOS  Stammaktie  Versicherungen

258,90 EUR 7 +265EUR +103%

Sparptan antegen

OB.Us.2024 K1

IraueyaLe v

ceno

aifcson -
meine Bank s

s Aomsan G

St Guewiswg Mg Vedsgen Daenen ManoeaOeer Unindopor Bisedsinm Sragecasic ProfTcer  GENOSienge

Borse & Markte

Avmotden (3

17.747,00 - 0,66 %

Tecoax Eurostoxtso oowsones
3.431,00 -1,55% 4.938,00 -0,73% 38.888,25 +0,25% e

Suche nach WKN / ISIN / Name / News

E watchist

192.54 EUR
52 Wochen Tief

L)\ Kursalarm hinzuzufiigen

£y Obereriuralarm @ Unterer Kursalorm @ Brtenplats
220,00 EUR 200,00 EUR T

[\ Kursalarm hinzuzutiigen

n Oberer Kursalarm @ Unterer Kursalarm @@ Bérsenplatz

&

&

s

~

260.95EUR{ e
52 Woehen Hoct

]

DAX ® 17.814,51Pkt.

e ouse  mmasen G

Watchlist

Qoceveictnsnat

+ Neue Watchlst anlegen

Uberwachung v

O+ Wersmpernossugen

Name

Kurs S2viochen Keutens
iy Zaica Barse

Verinderung zum pertomance
Vortag sethutnabme TieHoch Veriauten

Turbo  223.7657 open end (DZ):
iowert Mol S

oueDs1

5 tborsentance -~

220,00 EUR 200,00 EUR TRADE e
Nachrichten
L i Analysen

Nadhrichten

Intraday 1Woche 3 Monate 6 Monate 1.Jahr 3 Jahre 5 Jahre 10 Jahre

+1,03% +2,49% +6,08% +16,u0% +22,90% +40,57% +69,71% +234,79%

Tageshoch: 259,30  Tagestief: 256,35 S —
280,00 Kursdaten ~ Stammdaten e
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Bewertung ausgewabhlter ,,Neo Broker*
Beispiel Scalable und Trader Republik

GenoVerbund
DZ BANK
Wesentlicher Aufwand liegt
bei der DZ BANK

Entwicklung und
Uberwachung des
kompletten Prozesses

Umfangreiche Hotline- und
Supportleistungen

DZ BANK Derivate ohne
Stiickkostenberechnung

Integrierter
Vollsortimentansatz —
“alle“ Produtklassen +

Ausfiihrungsplatze incl. Best
Ex
Erfullung aufsichtsrechtlicher

PrUfungsanforderungen Benchmark ist Comdirect

Grundentgelt 4,90 + 0,25 % + Entgelt
- Borsen; Mind. 9,90 Max. 59,90 Euro
Gerechtfertigte

Ertragsaufteilung KG/ DZ

Laufender Dialog DZ /
dwpBank zur Hebung von
Kostensenkungspotenzialen

Eingeschranktes Produkt-/Handelsuniversum
auf Aktien/ETF; Bsp. nur 4000-5000 Aktien

Eingeschrankte Support-Leistungen;
(Nichterreichbarkeit im Notfall?)

Kontakt nahezu ausschlieBlich online (App o. Desktop)

Ausfuhrungsplatz ist ein ,Market Maker*
(Baader Bank bzw. Lange & Schwarz)

keine Best Ex Ausfiihrung
keine borsliche Ausfiihrung (Trade Republic)
nur zwei Borsenplitze bei Scalable Capital ( dann Entgelte wie Provisionen;
Fremkostenpauschalen; hohe Pauschalen bei manuellen Dienstleistungen)

Kein oder stark eingeschrianktes Rentenangebot

NEU: ,Banklizenzstatus®, was weitere Produktangebote bedeuten
wird (aktuelles Beispiel: ,Kreditkarte*
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VR-ProfiTrader

Das Add-on im Onlinebrokerage fur lhre Wertpapierkunden
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Die optionale Anwendung fur lhre ,,Vieltrader“: VR-ProfiTrader

Was wurde fur diese spezielle Zielgruppe entwickelt?
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Highlights

Session-TAN
One-Click-Order

Gesamtbestand (inkl. der Intraday
Transaktionen)

Eigene / Individualisierbare
Arbeitsbereiche

Drag&Drop-Funktionen
Realtime-Push

Push-Chart

Direkthandel

bereits an neuem BVR-Style orientiert

Seite 19

Januar 2024

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Abgrenzung zum VR-ProfiBroker

= Add-on zum VR-ProfiBroker

= Anwendung bietet hohen Grad der Kundenindividualisierung

= Verlangertes Session-Logout auf 6 h (heute im VR-ProfiBroker 3 min.)

= Session-TAN Verfahren (Session mit einer Gultigkeit von ca. 6 h)

= Neues Order-Handling, u.a. One-Click-Order und alle Ordertypen in einem Modul
= Anzeige von aktuellen Depotbestanden (Intraday in Realtime-Qualitat)

= Umfangliche Push-Kursversorgung

= Nutzerbezogene Kursqualitatsversorgung optional moglich

= Zahlreiche neue Interaktionsmoglichkeiten in der Anwendung

= Erweitertes Kursalarm-Management
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Beispiel: Individualisierte

Oberflache im Ordering

& | (V0 @ RAFFEISENBANK AM ROTHSEE .. (DE) | htps: b th P 06508irzid =XC &tticketld=E7B3BA178BB: DEBE ] HQ Suchen ‘ A ¥ A& =
0
ETA naiffeisenbanic sm Rothses e : e B R?2A00
Mein VR-ProfiTrader  Order & Depot Wertpapiere & Borsen  Kurslisten  Tools . ‘Sie sind angemeldet ale Martin Hanner | Session-TAN: desktiviert
Y T
e - ey Markie ARG e
| standard | | Ordenng | chans | | Kurslisten | O | Orderbuch | Amer 10| e a—— —
= =T ivate der OZ BANK — -
Order B 008 || ode® [~[3]x] c,,an,m3|yse,700|ﬂ:i Teciratex e E [~l=x) et
73388220 W > &b ? Order I= 7ism v BB ¢ &b ? Order 2 E @3 & ? ChartAnalyseTool
@ Swehaben hre LUmeine Order ukdnen @) Sie haben hre Session-TAN noch nichi akiviert. Um eine Order durchfiihren zu kénnen,
‘milssen Sie diese iber das Meni aktivieren. ‘miissen Sie diese tiber das Ment aktivieren. CHART-ANALYSE r)
VKN, ISIN, Name @ Kauf WKN, ISIN, Name: @ Kauf )
VKN 4 ISIN \erkauf WKN/ISIN Verkauf Datei » ‘ Benchmark » ‘ Zeichnen '« ‘ Ansicht - | Typ - ‘ Indikatoren + Q‘ S d g
e . (Wi - Boise: B Wehnnp: - AktienAnlIProt 8% 2018/03 (BNP): Basi Al 1
StockiNominat Ordergegenwert = 1 StockiNominat Ordergegenwert: - | 100,25 Euro | /A | 0,07 [0,06 %] 08.03.2018 | 13:30
Oniine verfigbarer Eetrag 2700 BUR 3 Oniine: verfugbarer Betrag: 27.00 BR T &
Kurs Geld Geldmenge Brief Briefmenge  Volumen Kurs Geld Geldmenge Brief Eriefmenge  Volumen 9 (Mo 5% 201803 @) B8 ST i
= = |
Limt. 2 biigst Limizusatz tenZusate v Lt 2 biligst Limtzusstz kein Zusstz +
Aktivisrungsimit 2 Giltig bis TIMMAL =] AKivierungsimit ? ity bis: TN
Trafing Stop Abstand: Proznt — Trsiing Stop Abstand: Prozent Euro =
Limit 2. OCO-Orger: Limit 2. OCO-Order: £
o
o | |l
Knock-Cut-Map 8| 008 | ouwed 08| wostwanted it 2.Dez O30 18. Jan 0. Feb 15. Feb o1 Marz 15. M3 =
Frankfurt v €2 [0 39db ? quote MEISTGERLICKT & 017 2018
Kairck Out Mug buldeii DAL E AkfienAniProt 8% 2018/03 (BNP): Basiswert K+$

Die Knotk Out Map zeigt eine: Selektion von gehebelten OS der DZ BANK auf den
ausgew shitsn Basiswert
Basiswert | DAX®

12508
13237

12.965
12694
12422

12219

PRIHC1 / DEDDOPRBHCAT

Geld Brief

é 12500.

b ndex..
Zek 10:10:52 Zeit 10:10:52] 7= Arbirageliste anzeigen e

(8 Oordervorisge besrbeten :

;173;23,25“ 0,070 (0.07%H 5+ . vecrsirmeutoen [

€9 Kurssambearbeiten 3

X} Ntz bearbeiten

~ Kurschart anzeigen

&=  Times & Saks anzeigen

A Chartanalyse aufrufen

NAT Suche aufrufen

[E] ractsheet anzeigen

[E  Nachricht anzeigen
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Banklizenz VR-ProfiTrader und Preismodell Borsenpakete fur lhre Kunden

Kosten fur die ,Banklizenz*

Trader-Depots Kosten fir
(Anzahl Lizenzen) Banklizenz p.Mt.

1-100

101 — 200

201 -300

301 -400

401 - 500

150 EUR
225 EUR
300 EUR
375 EUR
450 EUR

ab 501 Depots 600 EUR

Optionale Kosten fur ,Borsenschaltungen®

Lizenzgebiihr

. Monat q
Bezeichnung zz‘;',’aMwst o Beschreibung/ Inhalte
Endkundenpreis
VR-ProfiTrader PROFET1 1 ’50 EUR Schalltung Deutsche Bér§e Ipdizes und Xetra ETF in Realtime
. L] ang & Schwarz Indikationen
Basispaket +  DZBANKAG
(Empfehlung)
_ T Schaltung alle deutschen Boérsen in Realtime:
VR-ProfiTrader PROFET2 23’00 EUR Spot Market Germany (Frankfurt/Xetra)
Deutschland = Deutsche Borse Indices and Xetra ETF

Regional Exchanges Germany
Xetra US Stars

Xetra European Stars

Borse Frankfurt Zertifikate
Tradegate

Borse Frankfurt Funds

Borse Stuttgart

Lang & Schwarz Indikationen
DZ BANK AG

- 1 Schaltung alle deutschen Borsen in Realtime und sofern verfligbar zusétzlich Markttiefe:
VR-ProfiTrader PROFET3 31 ’00 EUR Spot Market Germany (Frankfurt/Xetra) inkl. Marktiefe

Deutschland = Deutsche Bérse Indices and Xetra ETF
i = Customized and Focus Indices
Markitiefe = Regional Exchanges Germany
Xetra US Stars inkl. Marktiefe
Xetra European Stars inkl. Marktiefe
Xetra International Market inkl. Marktiefe
Borse Frankfurt Zertifikate
Tradegate
Borse Frankfurt Funds
Borse Stuttgart
Lang & Schwarz Indikationen
DZ BANK AG

VR-ProfiTrader PROFETX 0.00 EUR Schaltung folgender Bérsen in Realtime

. . Borse Frankfurt Zertifikate
Demobaustein fur 4 «  Tradegate
= Borse Stuttgart
Endkunde Wochen = Lang & Schwarz Indikationen
DZ BANK AG
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Wie erreiche ich VR ProfiTrader uber die OKP?

Privatkunden Firmenkunden Banking & Vertrige Service & Mehrwerte

Postfach

m Raiffeisen -

== == Meine Bank eG

Start Uberweisung Auftrige Vorlagen Darlehen Handel & Depot UnionDepot Borse & Markte Brokerage Classic Proﬁ'l'rad.er ENO Brokerage

Sie werden in die Brokerage Classic weitergeleitet. Dort finden Sie Ihren gewohnten Einstieg
in den ProfiTrader.

Dabei 6ffnet sich ein neuer Browser-Tab, die aktuelle Seite bleibt geéffnet.

Zu Brokerage Classic
wechseln

® Hilfe @ Martin Hanner

ous5  Abmelden (3

E

U
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MobileBrokerage mit der
VR Banking App

Brokerage fur die Hosentasche
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Einblicke in die Funktionen der App

Hallo Ferdinand Mohring -
Finanzen im Uberblick

Gesamtsaldo

93.520,37 eur Vi

Ferdinand Mohring 93.520,37 EUR

Gemeinschaftskonto

DE6S 6996 8340 1602 3602 17
13.547,35 EUR

EY2 privatkonto

DES2 6996 8840 1602 3600 63
7.973,02 EUR

ETd pepot

DELS 6996 BE02 0096 4993 53
72.000,00 EUR

o = ) |
Ubersicht  Postfach Kontakt d

Ihre Bank
VR Raiffeisenbank XYZ

Hiufig verwendet

® @

Terminierte Handel &
Uberweisung Depot

Banking

Wertpapiere

Produkte und Angebote

Services

Karten

@ Einstellungen

Ihra Bank

Haufig verwendet

VR Raiffeisenbank XYZ

®» @ @

Nznrsucht Postfach

Terminierte Handel & Karten
Uberweisung Depot
Banking
Wertpapiere
£} Handel & Depot
I (ﬁ' Borse & Markte
Krypto
Produkte und Angebote
o = @ =
Kontakt Menii

Borse & Markte

Borse & Markte

DAX
11:06 Uhr

TecDAX
26.04.2022

EuroStoxx50
11:06 Uhr

EUR/USD
11:06 Uhr

Dow Jones
26.04.2022

NASDAQ-100
26.04.2022

Nikkei225
11:06 Uhr

Ol Brent
11:06 Uhr

Gold
11:06 Uhr

Bitcoin
11:06 Uhr
iy =

Ubersicht  Postfach

15.531,51
+0,18 %

3.181,33
+2,72 %

4.144,08
+ 2,40 %

1,1716 USD
- 0,02 %

33.978,08
+2,08 %

3.161,50
+2,40 %

28.519,18
+ 240 %

78,76 USD
+ 2,40 %

1.826,91 USD
+ 240 %

21.018,16 USD
+ 2,40 %
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Einblicke in die Funktionen der App

Borse & Markte

Borse & I\

DAX
11:06 Uhr

TecDAX
26.042022

EuroStoxx50
11:06 Uhr

EUR/USD
11:06 Uhr

Dow Jones
26.04.2022

NASDAQ-100
26.04.2022

Nikkei225
11:06 Uhr

Ol Brent
11:06 Uhr

Gold
11:06 Uhr

Bitcoin
11:06 Uhr
o =

Ubersicht  Postfach

O

Borse & Markte

[ Watchlist ]

+ 0,18 8

3.181,33
+272%

4.144,08
+ 2,40 %

1,1716 USD
- 0,02 %

33.978,08
+2,08 %

3.161,50
+ 240 %

28.519,18
+240%

78,76 USD
+2400%

1.826,91 USD
+2,40%

21.018,16 USD
+ 2,40 %

@ =

=

€— Borse & Markte

Watchlist

Ausgewahite Watchlist

Spannende Wertpapiere

Sortiert nach: Name: A-Z _:J,

Favoriten

Name Kurs
WKN Zeit & Barse
Verdnderung zum Vortag

38,40 EUR

General Motors 1617, TRADE

V4l 1230

Factsheet Q

B W e AL

A1 +190EUR  +120%

19:24 Uhr (3 XETRA o

( Sparplan anlegen )

Kursalarm v Watchlist v Musterdepot v

ursalarm hinzufiigen

Bezeichnung
iShares

Letzter Kurs

24,03 EUR

Birse

XETRA

Datum, Zeit
24.02.2023,13:01

Geldkurs: 24,03 EUR | Briefkurs: 25,17 EUR (24.02.2023,

09:38 Uhr)

(® Letzter Kurs

O Geldkurs

O PBriefkurs

Oberer Alarm

17,52 EUR
52 Wochen Tief

44,71 EUR
52 Wochen Hoch

DL-,01
AOINEZ

Wertpapiere

Masan |

o =

Ubersicht  Postfach

-0,02 EUR
0,04 %

| ——

E Notiz hinzufiigen

Q Kursalarm hinzufigen

o = @ =
Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

Anderung

Unterer Alarm

o | @ =
Ubersicht  Postfach Kontakt Ment
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Einblicke in die Funktionen der App

A& B BEED,

Factsheet

iShares Dow Jones Asia
Pacific Select Dividend 50
UCITS 1224

ISIN
DEOO0DAQOHO744

24,03 EUR

A +1390EUR +1.20%

19:24 Uhr (& XETRA

Verkaufen

Sparplan anlegen )

| @ =

—_

Postfach Kontakt Menii

Factsheet Q 3

Factsheet

Nachrichten

Nachrichten

09:21 Uhr

Chipmangel bremst Autchersteller: Weniger
Pkw-Exporte aus Deutschland. Niedrigsten
Wert seit coronabedingten Einschrankungen.

09:13 Uhr

Wissing: "Die FDP wird dafir Sorge tragen,

dass héhere Energiesteuern auf v
Dieselkraftstoffe durch geringere Kfz-Steuemn
ausgeglichen werden"”

0720 Uhr
WDH: BUND kritisiert Ampel-Plane zur v
Férderung von Plug-in-Hybriden

06:58 Uhr

Hilgenberg: "Jegliche Art von Kaufbeihilfen
und steuerlichen Vorteile fir Plug-in Hybride
miissen auf null zurickgefahren werden”

06:56 Uhr
Konzernaufspaltung: Daimler Gberflihrt v
Oldtimer und Archiv

AEAD 1 ihe

o i @ =
Ubersicht  Pastfach Kontakt Meni

09:21 Uhr

Chipmangel bremst Autoh : Weniger
Pkw-Exporte aus Deutschland. Niedrigsten
Wert seit coronabedingten Einschrankungen.

24042023 - 09:21:41

BRUSSEL {dpa-AFX) - Der umstrittene
Unkrautvernichter Glyphosat darf in der EU ein Jahr
l&nger genutzt werden als bislang vorgesehen. Die
EU-Kommission werde entscheiden, die befristete
Zulassung des Unkrautvernichters bis zum 15.
Dezember 2023 zu verlingern, sagte eine Sprecherin
der EU-Kommission der Deutschen Presse-Agentur
am Dienstag. Formell sei die Entscheidung zwar noch
nicht getroffen worden, dies werde aber bis zum 15
Dezember geschehen. Dann lduft die bisherige
Zulassung fir Glyphosat in der EU aus.

Die Kommission war nach eigenen Angaben rechtlich
dazu verpflichtet, die Zulassung zu verlangem, auch
wenn viele EU-Staaten der Verlingerung nicht
2ugestimmt haben. Es werde zusatzliche Zeit
bendtigt, damit die zustandige EU-Beharde alle
notwendigen Informationen prifen und die
Sicherheit des Mittels rechtssicher einschitzen konne,
Nann <nll pine lanafrictine Fatsrheidunn heriinlich

o | @ =

Ubersicht  Postfach Kontakt Mend

¢ Handel &Depot

Depotlbersicht

Es steht eine
Auszahlung fur Sie
an!

Ihr Anlagezertifikat ist fallig und wird
am 22.02.22 zuriickgezahlt.

STOXX Global ESG
Leaders Select 50

Riickzahlung Zinsen

389,01 €* 300€

SchlieBen
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Einblicke in die Funktionen der App

< Handel & Depot

Depotiibersicht

Ferdinand Mohring
Depot

= = DE49 6996 8602 0096 4993 53
72.000,00 EUR

Depotwert

72.000,00 eur

W Entwicklung seit Einstand

+14.686,00 EUR + 25,62 %

B Einstandskurswert

57.314,00 EUR

{bersicht | Umsitze I

o i | Q@ —

Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

€ Handel & Depot

Depotubersicht
Dep:
Order
Zeichnungsiibersicht

Wertpapier hinzufigen

Orderbuch
Depotwe

7200(

Meine Anlagezertifikate
B Entwicl

T Wissen Wertpapiere

- Depotverwaltung

Brokerage Classic
B Einstan

L i | |

Ubersicht

¢~ Sparplan 5

Sparplantibersicht

Ferdinand Mohring
Depot

= = DEUuS 6996 8602 0096 4993 53
72.000,00 eur

Weiteren Sparplan einrichten

W Aktien HETF M Fonds

33,33% 33.33% 33,33%

15t 15t 15t
Aktive Sparplane (3)

Name Ausfihrungstermin

o & @ =
Ubersicht ~ Postfach Kontakt Menii

& Sparplan

01.02.2022 31.12.2050

Sparplannummer Status
12245 Aktiv

Intraday 1w 3m 11

133,00 EUR

Sep Okt

Wertpapierentwicklung (12 Monate)
+10.21 %

( Laschen

Factsheet aufrufen

o & @

—

Ubersicht  Postfach Kontakt
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Einblicke in die Funktionen der App

& Handel & Depot )
S R

12245 5% \/

Turnus Beginn der Aussetzung

Monatlich Oktober 2023

Ende der Aussetzung : Bestéitigung
November 2023

€~ Handel & Depot : & Handel & Depot
AT42N1 IEOOB3WIKG14

Wertpapierart UberprUfen
ETF

lhre Eingabe

Wie hoch soll Ihre Sparrate sein?

Bezeichnung
iShares S&P 500 Information Technology
Sector ETF

Ihr Sparplan wurde erfolgreich gedndert.

Sicherheitsabfrage

WKN ISIN

A142N1 IEOOB3WJKG14 Bitte unbedingt Auftrags-Daten Verwendete TAN Auftragsdatum, -tihrzeit

Wie haufig mochten Sie sparen? abgleichen ABADF2 05.04.2023, 14:13 Uhr

Wertpapierart Sparrate v
Turnus festlegen ETF 150,00 EUR
Monatlich

Bezeichnung
iShares S&P 500 Information Technology
Sector ETF

Sicherheitsverfahren

Turnus Ausfithrungstag Sm@rt-Tan plus - Manuell

Monatlich 15.11.2023

WKN 51N
Bitte geben Sie die auf Ihrem TAN- 906866 IE00BOME2Q58
Generator die angezeigte TAN ein:

O zum 1. des Monats

Sparplannurmmer Dynamisierung
(® Zum 15.des Monats 12245 5%
Wertpapierart Sparrate
Turnus Beginn der Aussetzung ETF 150,00 EUR
Monatlich Oktober 2023 A
I Turnus Ausflihrungstag

Monatlich 15.11.2023

Wann soll Ihr Sparplan enden?

Ende der Aussetzung
Monat und Jahr festlegen November 2023
Dezember 2028

e ey
o o Q = A e
Ubersicht  Postfach Kontakt Menii Ubersicht  Postfach

Sparplannummer Dynamisierung
12248 B0k

o o Q o = @ =
Ubersicht  Postfach Kontakt Ubersicht  Postfach Kontakt Ment
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Digitale Erlebniswelt
meine Anlagezertifikate

Geldanlage fuhlen, sehen, horen
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3 Facetten zur Digitale Erlebniswelt aus Banksicht ...

1. Anzeige der DEW Uber ,Meine Anlagezertifikate® im VR-ProfiBroker (Brokerage)
2. Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement
3. ,Berateransicht” (interne Abfrage durch den Berater)

e e Einstieg via VRBP ,Quickcode: DZDEVV*
____o R J i oder via ,meinGIS*
Meine Anlagezertifikate Sl 7 550 owo ot 76 [ < ID A'B eri cht e w!m g e .

"""""""""""""" ® DZ BANK Festlegung des Startpreises

DZ BANK Feste Zinszahlung

DZ BANK Variable Zinszahlung nach Bewertung

S, || P g gy .

- DZ BANK R[Jckzahllung Fix-Komponente bei n - ¥ : oo ey

Kombi-Produkten i 2 ¥ u m

= 5 =i s o=t el =iy
e DZ BANK Vorzeitige Falligkeit

jojreetd
DZ BANK Endfalligkeit fix
mmmmm — »optionale Kundeninfos tiber Email, ePostfach,

4 DZ BANK
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Berateransicht = Kundenansicht im
OnlineBrokerage/VR-ProfiBroker

Berateransicht der Digitalen

Berateransicht zum Austausch mit lhren Kunden
Ab 17.4./18.4. werden alle ,,Onlinekundendepots” fur die Anzeige freigeschalten

Steuerung in der

User*

internen
Berateransicht:

| XNO05857

BLZ*

,mit/ohne“ WA-Produkte

I 69968840

in der Anzeige

[ Wiederanlagemaglichkeiten anzeigen

Erlebniswelt im VR-BankenPortal .
. Meine Anlagezertifikate Fe s
unter QuickCode: DZDEW oder
- - -n 3500
via meinGIS (9 Punkte Menu) )
. 2500 1
Erfo rderl IChe Angaben . lhre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50 M‘;@
] 1 H Startpreis: 3.359,08 Pkt. Puffer bei Produktauflage: 26% “"Qh
RI S I ko kI a SS e WKN: DGESM1  ZinsFix ST 8 18/22; Basiswert EURO STOMX 50 30000 € PR "
- WKN Laufzeit: 22.08.2018 bis 22.02.2022 Zxir — — ——1
Ruc&;hl g: Q 0.000
. St u C k/A n Za h I === Rickzahlungslevel - === Abstand zur Barriere 14% === Barriere 2.485,72
. . @ Der aktuelle Abstand zur Barriere betragt 14%. —— EURO STOXX 50 - Vortagesschlusskurse
- ( B LZ WI rd a u to m atl S C h g ezog e n ) @ Die Barriere lhres Anlagezertifikats ist nicht gebrochen. Acigecomme Bisherige Zinszahlungen Anstehende Zinszshlung i
10.000 € % 300,00 € ‘ % 300,00 €
@ Die Anlageziele lhres Anlagezertifikats kannen erreicht werden.
Seite 32 Januar 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement — = DZ BAN K
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Der Wiederanlageprozess von Anlagezertifikaten wird durch die Digitale

Erlebniswelt vereinfacht

Meine Anlagezertifikate

Rickzahlung: 10.000€"

©T Es steht eine Auszahlung fiir Sie an!
e A it faig und wird am 22,02 2022 Zinsen: 300€

eredica 2 022 purickgezabit

Zwazahhurg p. Perode |8

o0l 300¢€

Arlagesumme

10.000€

Ansteherde Ausrahiong

1 22.02.2022

lhre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50 i
Startpren: 3450 A Putfer bei P Lt e

WXN DGEIMT ZinsFix ST 8 1822 Basswert EURD STOXX 50

22082018 b 2202 2022

O Sie haben Fragen? Stellen Sie doch einfach
~~R™ Kontakt zu Ihrem Berater her.

Berater kontaktieren >

Werbung der DT BANK AG

Aktuelle Anlagemdoglichkeiten

2,1% 28% 3,0% 35%
s niw | | memeporasas 2k
EURQ STOXX 50

P etz Zachou 120 Zezhnung 11208
Details anzeigen ~ Details anzeigen ~ Details anzeigen ~

Die oben dargestellten Produkte sind nicht als Anlageempfehlung zu verstehen und weisen verschiedene Risiken (2.8, Emittentenrisiko,
Kursverdnderungsrisiko) auf, diz den Verlauf ihrer Anlage beei kéinnen, Je nach Proc kbnnen u.a. auch Kapi isil

Information zur
Falligkeit

Beraterkontakt

Wiederanlage- bzw.
Alternativprodukte*

* Zuordnungslogik: wenn Falligkeit/Rickzahlung ansteht, dann
werden Wiederanlageprodukte angezeigt (1. Priorisierung gleicher

auftreten. Weitere Zeichnungsprodukte der DZ BANK finden Sie unter Brokerage > Order > Zeichnung.

Basiswert), ansonsten erfolgt die Anzeige von
Alternativanlageprodukte (1. Priorisierung anderer Basiswert)

Kunde

Impulse zu Falligkeiten Uber Digitale
Erlebniswelt

Produktvorschlage und Kontaktpunkte zum
Berater fur eine schnelle Wiederanlage

Berater

Impulse zu Falligkeiten Uber agree21
Vertriebsmanagement
Berateransicht fur Meine Anlagezertifikate

Vertriebsteuerung

Steuerung der Wiederanlage- und
Alternativprodukten Uber die Hausmeinung*
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Integration der DEW auch in der VR-Banking App*
Anzeige wurde auch optimiert fur verschiedene Endgerate und Auflosungen

Depot ohne Anlagezertifikate

der DZ BANK

Handel & Depot

Meine Anlagezertifikate

Notbert Testkunde 1700004674

Verfii
DE30 74369088 0000 0139 00

100.000,00 EUR

Meine Anlagezertifikate
macht lhren
Vermoégensaufbau erlebbar!
Erfahren Sie durch Ihren Berater, wie Sie den neuen

Bereich "Meine Anlagezertifikate" in Ihrem
Brokerage nutzen kénnen.

Berater kontaktieren

)

Depot mit Anlagezertifikaten der DZ BANK

Meine Anlagezertifikate

merere Depots1 Testkunde 1700007516

Verrechnungskonto/ Verfligungsrahmen
DEA7 7436 30880000 014176

95,00 EUR

Sie sich e lick iber lhre im Depot
Anlagezertifikate der DZ BANK. Sie erhalten Informationen zu Ertrigen,
Falligkeiten und zu dem Kursverlauf des Basiswertes etc.

Ihre Antage auf den Basiswert:

EURO STOXX 50

’ -

Zinszahtung p. Periode

{ 130,00 €

17.09.2024
Anstehende Auszshlung

Name
BaWii ZinsFix Express StepDown ST: Basiswert EURO STOXX 50

wN Puffzr b Praduie
DDZOUS 57.5%

Lautzeit startp @
17.06.2022 bis 17.09.2025 5.599,20 Pkt.
ZinsFix Express StepDown

Tre

ZinsFix

Detsils sinblendan v

* Voraussetzung: lhre Aktivierung von ,Meine Anlagezertifikate liber die OKP-Settings (Seite 3)

@ Dienichste Zinszahlung erhalten Sie am 17.09.2024.
@& Sie haben bisher 130,00 € Zinsen erhalten.
@ DerRiickzahlungslevel von 3.239,28 Pkt ist iberschritten.

@ Riickzahlungslevel aktuell iberschritten

Zertifikst Lautzeit  Aktusller Bewertungszeitiaum 5 Jahve

10062022 11092023 10092020 10082025

——  EURO STOXX 50- Vartagesschlusskurse
- = - Rickeshlungslevel 5239,28
* = Abstand mur Barriers 4655%

- = Barriere 220850

Anlageprofil @
5.000€

Anlagesumme

=~ 130,00€

Bisherige Zinszahlungen

Produktinformationen

Mehr Zertifikats an:

Werbung der DZ BANK

Weitere Anlagemaoglichkeiten fiir Sie
10,0%

Zinschance pro
Periode

ZinsFix ST 10 23/25:
Basiswert Adidas

vetstsamaegen )

co@ oo

Sis haten Frager?
Stellen Sie doch einfach Kontakt zu Ihrem
Berater her.

Barster kontaktisran
N

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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,Optionale“ Erweiterung auf Basis Ihrer Hausmeinung moglich
Wiedeanlagealternativen auf der Grundlage lhrer Hausmeinung erfordern aber
einmalige Bearbeitung der ,,Checkliste” und ,,Prufunterlage®

< Anlagemdglichkeit auf Adidas AG

Werbung der DZ BANK

Weitere Anlagemaoglichkeiten fiir Sie

Name WKN
ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert Adidas DJ2D8H
11,0% 37% 10,0% 35% 9,0% 36%
Zinschance pro Puffer Zinschance pro Puffer Zinschance pro Puffer Laufzeit: 07.11.2023 bis 08.05.2025
Pericde Periode Periode Zeichnungsangebot bis 31.10.2023
Anlagemaglichkeit auf AnlagemBglichkeit auf Anlageméglichkeit auf
. . . (] . . = %
ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert 1| o Ty = ] =
. inschance pro Periode uffer aufzeit
@ Infineon Adidas Porsche Holding SE @
WEKN: DJ2DBL WEN: DJ2D8H WKN: DJ2DEM
Laufzeit- 15 Jahre Laufzeit: 1.5 Jahre Laufzait: 1.5 Jahre
Zeichnungsfrist bis 31.10.2025 Zeichnungsfrist bis 31.10.2023 Zeichnungsfrist bis 31.10.2025 Zahlungstermine
__/ 07112023 08.05.2025
| ( Detaits anzeigen ) C Details anzeigen ) w“*

- Das hier beschriebene Zertifikat bezieht sich auf die Aktie Adidas AG. Es bietet am Zii iin eine feste Zi Das
Zertifikat hat eine feste Laufzeit und wird am 08.05.2025 fillig.
Feste Zinszahlung

Sie erhalten am Zii i ig von der i des Basiswerts eine feste Zinszahlung von mindestens
100,00 Eure pro Zertifikat [endgiiltige Festlegung am 31.10.2023).
0 O . o o Begrenzter Puffer
~ Weiterlesen
Sie haben Fragen?
Stellen Sie doch einfach Kontakt zu Ihrem Berater her. s e

EYd DZ BANK
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Meine Anlagezertifikate in der Digitalen Erlebniswelt miEAniagezerthikate
Ubersicht der ,aktuell“ darstellbaren Zertifikatetypen

ZinsFix (samtliche Varianten)
Kombi ZinsFix

Rendite Express

Memory Express

IndexFlex Express
Aktienflex

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

Express
Renditezertifikate*

VarioZins
Best of Basket

Extra Chance

© | | ® N|®O O |k~ w N =

—_—

AN N N N N N RN

—_—
—_—

Weitere Zertifikatetypen: nur als Kompaktansicht
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dzbank-derivate.de

Das Derivateportal der DZ BANK
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Angebot fur Kunden auf dzbank-derivate.de
Laufendes Webinare-Angebot

m D Z BAN I( Das Derivateportal der DZ BANK Merkzattal | Anmalren
TRADING FUR BERUFSTATIGE UND VIELBESCHAFTIGTE
— ’ )

Die Initiativbank I_I
PRODUKTE MARKTE MAGAZIN INFOSERVICE ERTE

Newsletter Broschiiren FAQ

Glossar

rechseinde Referenten jede Woche montags um 19 U ihre Sicht auf die (
derm diskutieren auch Strategien mit konkreten Hinweisen zur Positionierung.

VR-ProfiBroker Basisprospekte

Kontakt

Webinare Uber uns

Bonitat / Ratings

M Edia‘thek Handelsqualitit

Handelszeiten

Feingold Rescarch bei der Analvse der Markte und

und taktische der

Wehinar

Podcast

geringer Zeitaufwand fir relevanteste Infos
Schnell und unkompliziert

Gemeinsam mit den Experten Analysen,
Handelsstrategien und Produktideen ansehen
Live-Analysen

Trader Daily
Wissen

Borsenbericht

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Besser traden mit System - 100.000 Euro Echtgeld Depot
In VR ProfiBroker gefluhrt mit kompletter Dokumentation aller Entscheidungen

m DZ B AN K Das Derivateportal der DZ BANK
- -

Merkzettel | Anmelden
Nia lnitiarivhanl
BESSER TRADEN MIT SYSTEM $iog || Gbersicht | rading syatem
Do Projeke . 100.000-E-Tehtneid-Depor hat Si PRODUKTE MARKTE | MAGAZIN INFDSERVICE WERTE MeinPortfolio WKN /ISIN/ NAME &

Zins-ldeen

Zins Spezial

Zertifikate-ldeen

Idee der Woche

tange sie rrendstabil

Zinsprodukte in Zeichnung Anlage-impulse

MARKTAMPELN

oA
MDA

Borsenwissen

LURO 3 10%X 50

Magazin aktuell

Die - .

= Regetwcs, o

Besser traden mit System
BESSER TRADEN MIT SYSTEM

S| e [ —— Einblick .
Anlage-Spezial
Neues auf dzbank-derivate.de
Krypto-Spezial
1x1 der Geldanlage

Turmarounds

Das Projekt 100

Ki-5pezial

MARKTAMPELN

Dax:

MDA

Tecnnx:
FURD STOXX SO

lon des lteqetweris erhatten Sie hier. Details Zur llerachANG Von IrendsTABIiTATen Tinden Sie im InTo-i aut dieser Seite.
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Preismodell Depot-B

Attraktivitat fir Neukunden steigern

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Was wollen Sie erreichen?

Ertrage
steigern

Bestand
sichern

Regulatorik
Preistransparenz

Ausbau Produktfelder
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Haben Sie schon uber diese Themen nachgedacht?

Nutzen Sie mdgliche Quick-Wins

Attraktivitat OnlineBrokerage

Erkennen Sie die Bedeutung lhres
Online-WP-Geschiaftes und setzen Sie
Impulse mit dem Signalpreis

»,Handeln ab 4,95 €“

Sonderkonditionen eliminieren

Nutzen Sie die vielfaltigen
Auswertungsmoglichkeiten aus
den WP Controlling Paketen

neue (junge) Kunden gewinnen

Nutzen Sie alle Moglichkeiten zur
attraktiveren Preisgestaltung wie z.B. ein
EinsteigerDepot, das ZertifikateDepot
oder Rabattvarianten zur
Kundengewinnung

Vertriebswegedifferenzierung
Schaffen Sie klare Differenzierungen
zwischen Beratung und Onlinegeschift.
Wie ,preiswert" ist lhre Beratungsleistung.

quartalsweise Abrechnung

Eliminieren Sie die Risiken durch
Kursschwankungen zum Stichtag
und stellen Sie auf quartalsweise
Berechnung der Depotgebiihren um

Wettbewerbsvergleich

Wie positioniert sich Ihr Haus im
regionalen u. iiberregionalen
Vergleich - setzen Sie Signale

ePostfach

Bilindeln Sie die Kundenkommunikation
an einer Stelle und nutzen Sie die
enormen Einsparpotenziale getreu dem
Motto , Tschiiss Papier"
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Pauschalpreismodell

Das Rund-um-sorglos-Paket

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Zielgruppengerechte Bepreisung lhrer Depotmodelle

Wie ist Ihre Bank hier aufgestellt?
NEy:

4 v
Transaktionsbasiertes Preismodell Pauschalpreismodell ERAVEIfgglele[SIgtY=1a = (8 gle
Zielgruppe Jinly Ul Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden 9 9

Verwaltung des

Leistung Order- und Beratungsgeschaft .
Anlagevermogens
. Vereinbarung eines Entgelts
SOPERNE 9 B e Ottt mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage* aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
: meinDepot meinDepot meinDepot
meinDepot Online Classic Premium (VV Depot)
* separates Modul ,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds”
UNION UNION Depot ETa DZ BANK
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Die ,,Rund-um-sorglos“-Losung: Das Pauschalpreismodell im Depot-B
Kombination aller Vorteile aus Kunden- und Banksicht

v' Attraktives Preismodell v" Faire, kalkulierbare
v Beratung aller Assets Kostenstruktur
Depot-B
EE——— Zertifikate  ynjon-Fonds —— .....
Drittfonds Renten , ,
— Aktien  Fondssparplane ——
VR-Bank ETF-Sparplane Derivate

Kunden

Aktiensparplane

v' Zuwendungsfreie Ertrage v' Handel aller Wertpapiere

v Rechtssicherheit v Auskehr von Zuwendungen
v' Erh6éhung der Fixertrage

v Erhdhte Beratungskompetenz

Seite 45 Januar 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement - . DZ BAN K
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meinDepot

Das Depot fur junge Kunden

Wir stehen aktuell mit -368- Banken zu dem Thema im Dialog

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



EYd DZ BANK
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Zu jedem Konto
gehort ein Depot!

Genossenschaftliche Wertpapierkultur ™ etablieren.

EYd DZ BANK

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement . L
Die Initiativbank



Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschaft

Wertpapierdepots in Deutschland

in Millionen

32
31,2 Mio.
31
30
29
28
27
26

25

24

23
. “N“”“"||||||IIIIIII|||||||||||||||||||u....uum|||||||IIIII|||||||||||“““m“"

Januar 13 Januar 14 Januar 15 Januar 16 Januar 17 Januar 18 Januar 19 Januar 20 Januar 21 Januar 22 Januar 23

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2024

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Der Wertpapierboom gerade bei den jungen Kunden ist ungebrochen

Jetzt wird der Wachstumsmarkt verteilt

»~Jugend-Boom setzt
sich fort:
Junge Menschen in
Deutschland setzen
auch 2022 auf
Aktien®

Quelle: Deutsches Aktieninstitut; Aktionarszahlen 17.01.2023; Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder Aktienfonds

60 + Jahre

50 - 59 Jahre

40 - 49 Jahre

30 - 39 Jahre

14 - 29 Jahre

@ 13,0

8,4% aller junger Menschen
sind Aktiensparer!
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Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nicht nutzen
und verliert Marktanteile

= 47% der Trade
Republic-Kunden haben
ihr erstes Depot bei
Trade Republic eroffnet

= Trade Republic
expandiert in elf weitere
Lander in der Eurozone
(insgesamt 17)

Anzahl der Depots

3.500.000 -

3.000.000 -

2.500.000 -

2.000.000 -

1.500.000 -

1.000.000 -

500.000 -

Vergleich Depot-B vs. TradeRepublic*

3.000.000
L] hd ¢ *
s o
TRADE ==
m REPUBLIC oo
Depot Lot
- 2.000.003, ®
1.396.082 1.402.581 1391077 1431.193 1.471.401
................
1.000.000
500.000 m Online Depot
118.983 209,602 227,656 204.966 225.000

70.000

2019

2022 2023*

Zwischen 06/20 und 06/21:

77% der Depots wurden bei
digitalen Anbietern eréffnet

Quellen: eigene Berechnung; traderepublic.com; finanz-szene.de; financefwd.de; Handelsblatt, *Zahlen geschéatzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr
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Ihre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen
Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern

Attraktives
. Bestand an
Preis- A ‘unaen
modell PP jung
. Kunden .
meinDepot 7 g
45 N scal —VR Girokunden
40 * —Wettbewerber Depot
2 s W —NeoBroker
. £ 30
. Bei Problemen / 5. comes
Online- ) . . g%
mein Krise fiir den g 5
Depot- 8
eréffnun Sparplan Kunden 15
9 erreichbar 10
5
0

Niedrige Preistransparenz Keine Niedrige Gute Stabilitat in Zweifelsfreier Grole Personliche Verstandlichkeit/
Depotkosten atzlic H il it bei Krisenzeiten Datenschutz Preduktpalette Beratung Ubersichtiichkeit
Gebiihren Problemen des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021),5.18

Vertrauen Daten- Beratung

sicherheit vor Ort
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives
Preis-
modell

meinDepot

App

Online-
Depot-
eroffnung

mein
Sparplan

Finanz-Knowhow

Begeisterung
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

i ]
| b . Ihre Einkaufskonditionen
R R Rt bei Umsetzung meinDepot

Depotfilhrung 0,00 € 0,00 €
Borsenorderentgelte meinDepot TS E T SN

bei Umsetzung meinDepot
Orderpauschale Quotrix &
Tradegate 4,95 € 4,00 €
Handel von DZ BANK Derivaten 4,95 € 0,00 €
Fonds, ETF- und Aktiensparplane 0’00 < . 0,00 €

ggf. Ausgabeaufschliage

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des
Preismodells besprochen.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Finanz-Knowhow fordern

Finanz-Knowhow

¥

.TRAINlNG

‘ROGRESS * ool B
XPERIENCEXX GROWTH succ;;--

Fit4 Trading

e

FitdTrading -

Der P.dcast

by Ly DZ BANK

Research —
kurz und pragnant
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FitdTrading — Der Podcast
Fur Ihre ,Junge Kunden“-Ansprache

v' Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Auf allen gangigen Streamingportalen abzurufen

v Informationen und Werbeunterlagen im
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPOD4

Social Media Posts zum Einbinden in lhre
Social Media Kanale.

A T Bt
Q:,u @;?4%‘&F 4?9; ®...= -h®

WE® ©
sl
patgyN s @ " gﬁﬁi@ # &@:ﬁ?

Deezer Amazon Music Apple Podcasts

Seite 56 Januar 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

-it4Trading -
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by E2 DZ BANK

Die Initiativbarik

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



meinSparplan

ETF- und Aktiensparplane im Depot-B

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Neue Funktion im Depot-B
Sparplane mit ,meinSparplan®

Anlagezertifikate Fonds/ETFs
(Einmalanlage)

Fonds/ETFs
(Sparplan)

Aktien
(Sparplan)

Renten

Seite 58 Januar 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



meinSparplan
Die Sparplanlosung fur das Depot-B

meinSparplan

Angebot Ausfihrung Volumen Verwahrung
. . Mindestgroflen:
Unionfonds Ausfiihrung am 1. oder 15. 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B
eines Monats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfuhrung alle 1, 2, 3, 6
und 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung moglich
ETa DZ BANK
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meinSparplan im Depot-B: 250 neue Aktien und 8 neue Unionfonds

Das Produktuniversum an Aktien und Fonds

Seite 60 Januar 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Union Investment ETFs Drittfonds attrax Aktien
132 Fonds 1.018 Fonds 58 Fonds 490 Aktien
davon 72 fur die Beratung davon 235 fur die Beratung
Anbieter Anbieter ;‘":
41 iShares-ETFs DWS “u
20 Xtrackers-ETFs FIDELITY NEU
11 Lyxor-ETFs Flossbach von Storch Alohabet
Oekoworld casyJet RIS
Frankfurter Aktienfonds flr
Stiftungen : o
Deutsche Concept SIONT=CrH
hausinvest* — SONY
r—-—s B'B
errari 09
______*aufgrund der Haltefrist v;ird pro ausgeflhrter Sparplanrate eine gesonderte Depotposition aufgebaut
E'd DZ BANK

Die Initiativbank



nSparplan — Sparplan-Funktionalitat im Depot-B
lelle Zahlen, Daten, Fakten

608 Banken
nutzen bereits
aktiv
meinSparplan

Freischaltung
ist fur alle
KGen zentral
erfolgt

Quelle: Eigene Berechnung WPDirect Stand 30.06.2023

Sparplan-Produkte
im Depot-B:
60 % ETFs

21 % Union-/Drittfonds
19 % Aktien

Sparplanrate
pro Monat:

@ 209 € Online
@ 677 € Beratung

2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmal

EYd DZ BANK
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So nutzen Privatanleger ETFs
Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplanen

Grafik 10: Prognose Anzahl ETF-Sparplane

B ETF-Sparpléne in Tsd. ) ETF-Sparpléne Prognose in Tsd.
20.350

15.500
1.750
8.850
6.600
4.888
. 2.534
620 891 2 .

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Quelle: extraETF.com Research

Quelle: extraETF.com Research, Stand 28.03.2022

Sehr starkes
Wachstum bei
ETF-Sparplanen:

bereits 4,8 Mio.
ETF-Sparplane
per Januar 2022
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Entwicklung meinSparplan bei lhren Privatkunden in 2023

Anzahl neue Sparplane Depot-B (brutto)
nach Monaten

Top 5-Sparplan-Produkte

4.500
4.000 -
3.500 iShares Core
MSCI World
3.000
5500 Xtrackers MSCI
. World iShares Core
2.000 < iShares S&P 500
1.500 MSCI World ,
1.000 . :
500
0
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez —

Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung, Stand: 05.01.2024

EYd DZ BANK
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meinSparplan im Depot-B
Verlangerung der kostenlosen Sparplanausfuhrung fur Ihr Haus

1,30 Euro pro
Sparplanausfiuhrung,
unabhangig vom Volumen

0 Euro

seit Mai 2021
pis 31.12.2025

EYd DZ BANK

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement . a e .
Die Initiativbank



Mobile Ansicht

Wertpapierauswahl

Volksbank
= == Musterstadt eG

Sparplan anlegen

Wertpapierauswahl ~

Finden Sie das fir Sie passende
Wertpapier

Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52)

152 Ergebnisse

Name J Performance

ACATIS GAMNE VAL
EVENT A

Postfach

Konfiguration

9:41
Sparplan anlegen
Konfiguration

Shares Core M5O World UCITS ETF
ADRPWH EDDB4LSYS83 ETF

1537 EUR

Wie hoch soll lhre Sparrate sein?

100..

Wie haufig méchten Sie

sparen?

Monatlich
O Zum 1.des Monats
@ Zum 15 des Monats

=

Postfach

Uberpriifung

9:47
Sparplan anlegen
Uberpriifen

lhre Eingabe  £? Angaben andem

iShares Core M5CI World UCITS ETF

AODRPWH IEODBAL5Y983 ETF

100,00 EUR Monatlich 15.07.2021

Sicherheitsabfrage

Sm@rt-Tan plus - Manuell

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-
Generator die angezeigte TAN ein:

AB4DF2 |

|

Postfach

Bestatigung

9:41
Sparplan anlegen

Bestatigung

v

Ilhr Sparplan wurde erfolgreich
angelegt.

12345

AB4ADF2 05.07.2021, 1413 Uhr

ishares Core MSCI World UCITS ETF

AORPWH  |EOOB4L5Y983 ETF

10000 EUR Manatlich 15.07.2021

15.012022

o [

Postfach
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Online Depoteroffnung

Der schnelle Weg zum eigenen Depot

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Einfuhrung der Online Depoteroffnung und Freischaltung
Anstieg in der Kundennutzung jeweils in der kalten Jahreszeit

Anzahl insgesamt
Online-Depoteroffnungen/-Freischaltungen

55.780 Depots

neu eroffnet / freigeschaltet
o
3
- o)
S N
N~ AERRE -
| | | |

= o
° g
<~ -
~
0 -
o 9 - < g
8 © o N 0 © b4
~ o0 [Te] o ©
Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb M

Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan
19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 2 21 21 21 21 21 21 21 21 21 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 24

1.985
1.625
1.860

e 1.479
e 1.313

e 683

e 694
e 1.324
e 1.157
e 1.548
e 1.226

S v 1177
— 721
e 915
I 1.297
e 1.405
e 1.081
e 1.263
e 819
e 679
e 805
e 921
e 1.092
e 940
e 1.135

* e 1.134
e 14 462
e 1.213
e 1.347

e 1.084
e 950
e 767

"ﬁ

Quelle: DZ BANK AG, Betrachtungszeitraum: Oktober 2019 bis Januar 2024

EYd DZ BANK
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85 % der Genossenschaftsbanken haben die Voraussetzungen geschaffen —
aber nicht alle mit aktiver Marktbearbeitung

AKTIV /| NICHT AKTIV
FreiSChaItung ODE* nicht aktiv m aktiv

m Banken mit ODE  mBanken ohne ODE  mKoop. GENOBroker
*Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung, ODE = Online Depoteréffnung bzw. Freischaltungen bis 25.10.2023

- EYd DZ BANK

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement . Pl
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1. DZ BANK Depot online schalten

Der Prozess ,DZ BANK Depot online schalten fiir Bestandsdepots“ wird in das OnlineBanking (OKP) integriert.

Bestandskunden mit einem offline gefuhrten Depot erhalten die Moglichkeit dieses Depot Uber das Online Banking

oder die Mobile App online zu schalten und in Folge dessen selbstandig online zu handeln.

1. Schritt: Auswahl Depot

2. Schritt: Vertragsprufung

Handel & Depot

Depot online schalten

X

Depotnummer
1700042037
Status
Online nicht freigeschaltet

Handel & Depot
< Depot online schalten

3. Schritt; Uberpriifung & TAN-Eingabe

Handel & Depot

Uberpriifen

Ihre Eingabe

Auftrag
Ihr Depot online schalten

Depotnummer

1700042037

4. Schritt: Bestatigung

-
- Depot online schalten

Siahaben efolgreich I Depot fraigeschaltat

Das hat gekiappt!

Seite 69 10.03.2024
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2. Kenntnisse und Erfahrungen

Der Funktionalitat ,Kenntnisse und Erfahrungen* ist in die Depotverwaltung integriert.

Bestandskunden mit einem Depotbezug erhalten die Mdoglichkeit die Kenntnisse und Erfahrungen und die

Zustimmung zu auBerborslichen Geschaften selbststandig zu aktualisieren.

1. Schritt: Auswahl Aktualisierung

Handel & Depot

Kenntnisse und Erfahrungen

Kenntnisse und Erfahrungen

2. Schritt: Aktualisierung Angaben und Speichern der Anderungen

< Welche Erfahrungen besitzen Sie im Umgang mit Wertpapierprodukten?

Investmentanteile

mmmmmmm

Termingeschafte

oft,
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DZ BANK Online Depoteroffnung fur Bestandskunden
OnlineBanking (OKP)

1. Depotdaten

2. Angabe Kenntnisse und Erfahrungen

iy Q
Depot erdffnen Q
3. Erklarungen
e oeprt
Kenntnisse/Erfahrungen und Zustimmung
ing zum auBerbérslichen Handel U
el

m
e ors 4. Uberpriifen und TAN-Eingabe
mfér L]
= ey gung Kunde kann
pi— e B - verapaien ? sofort Orders im
D it 0 e e . Uberpriifen
- . 5 — T == 3| ot i @\T OnlineBanking
ot e L _— s R K:?.:; (OKP) erfassen
fermingeschafte s s e e e B | e

In 5 Schritten zum Onlinehandel!

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement 8.6 ATrUVIA m DZ BAN K

Die Initiativbank
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3. Ablauf DZ BANK Online Depoteroffnung fur Neukunden

1.Schritt

(Kunde)

* Neukunde wird Uber die
Kontoeréffnungs-strecke
zur Neuerdéffnung eines
Kontos geflhrt.

*  Mit Produktauswahl wird
Wunsch einer
Depoteréffnung beim

Kunden gespeichert.

2.Schritt
(automatisch)

Kunde erhalt
Zugangsdaten zum
OnlineBanking (OKP)

3.Schritt

(automatisch)

Automatische Erstellung
des

IDA-Reportes:
WP2-Depoteréffnung
(Steuerung Uber das
Geschenkefeld in den

Profildaten agree21)

4.Schritt
(automatisch)

* Automatische
Generierung

des Werbeteasers

Anzeige des
Werbeteasers beim
Einstieg in das
OnlineBanking (OKP)
mit Klick auf den
Werbeteaser wird der
Kunde auf die
Produktlandingpage
der Bank geleitet, der
Depoteréffnungsprozess
startet (bankindividuelle
URL-Hinterlegung)
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Hausmeinung

Fir Sicherheit in der Beratung
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Depot-B Verbundhausmeinung und Tipps & Trick im
VR-BankenPortal (QuickCode: DZVHM)

VR-BankenPortal > DZ BANK > Privatkunden » Depot-B Verbundhausmeinung

Privatkunden

WebKonferenz & Top-Themen

Nachhaltigkeit

+

Beratungsprodukte mit Zeichnungsfrist

Beratungsprodukte ohne
Zeichnungsfrist

Senvice & Info
meinSparplan

Losungen fur lhre
Vermdégensverwaltung

Zahlungsverkehr / Karten
Kontakt

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM - A O A

Die ,Depot-B Verbundhausmeinung® beinhaltet
die relevanten Aspekte fur Inren Hausmeinungs-
prozess beginnend mit einem Marktiiberblick,
Produktiibersichten u.a. mit Zielmarktkriterien,
Argumentationen fur die Auf- bzw. Entnahme von
Produkten in Ihre Hausmeinung bis hin zur
Dokumentationshilfe des nach MiFID Il
geforderten Produkifreigabeprozesses. Das
Dokument kann somit als Arbeitsunterlage fur Ihr
Hausmeinungsgremium und fir Ihren
-administrator dienen.

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

Die ,Depot-B Verbundhausmeinung"” steht Innen sowohl als regelmagige Publikation als auch in Form
einer Produktvorschlagsliste im Bankverfahren zur Verfugung. Entsprechend Ihres bankindividuellen
Kundenbedarfs konnen Sie zwischen den Produkivorschiaglisten .Depot-B Verbundhausmeinung -
Basis® und ,Depot-B Verbundhausmeinung — Premium* wahlen

Ausgaben der ,Depot-B Verbundhausmeinung“

29.03.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 07/2022
11.03.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 06/2022
24022022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 05/2022
11.02.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 04/2022
27.01.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 03/2022

Weitere Informationen

&, Veroffentlichungstermine 2022
(PDF 1694 kB)

&, Depot-B Verbundhausmeinung abonnieren

Artikel gehért zum Thema
Anlegen

> Geldanlage
> Private Banking

> Vermogensverwaltung

Wertpapiere / Handel

> Wenrpapierhandel

A, Themen-Alert
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Fazit: Hausmeinung

Pluspunkte beim Vertrieb im Depot-B

Die ,,Depot-B Verbundhaus-
meinung“ — lhr Rundum-
sorglos-Paket fur relevante
Wertpapiere des Depot-B

9,

Der Hausmeinungsprozess
unterstutzt Sie umfassend bei
den Anforderungen ,Zielmarkt-
bestimmung® und ,Produkt-

freigabeprozess” @

Erweiterung der Verbundhaus-

meinung um Aktien

DZ BANK liefert im Haus-
meinungsprozess fur ihre
Produkte die erforderlichen
Zielmarktkriterien

Produktvorschlaglisten
unterstutzten Sie bei dem
Produktfreigabeprozess

D 9,

Die Publikation ,,Depot-B
Verbundhausmeinung* bietet
lhnen den gesamthaften
Uberblick
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meinGIS

FUr mehr Erfolg in der Beratung
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lhre Marktdatenanwendung meinGIS meinC 1S

Frei vom Standort

Starten Sie meinGIS ortsunabhangig ... Nutzen Sie meinGIS wahlweise ...

— am Bankarbeitsplatz
— auf Ihrem Tablet
— ganz bequem mit Ihrem Smartphone

— am Bankarbeitsplatz
— im Homeoffice
— vor Ort bei lhren Kunden

meinGIS fur

jeden
— Verknupfen Sie lhre Bankhausmeinung mit Bjerater — Wahlen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen
dynamischen Marktdaten Ihren farblichen Favoriten
— Gestalten Sie lIhre Arbeitsbereiche ,Tab basiert* — Machen Sie es zu meinGIS indem Sie lhr
— Ubermitteln Sie Ihren Bildschirm via Co-Browsing Bankenlogo optional einbinden lassen
— Tauschen & Teilen Sie lhre Arbeitsbereichen mit
Kollegen

Neue Funktionen Neues, zeitgemalRes Layout

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS: Zielgruppen

TRADER

INVESTOR

meinG

ECONOMY

Beschreibung

Der Profi:
Rund-um-Versorgung fur Champions

Der Alleskonner:
Im Wertpapiergeschaft erfolgreich

Die Basis:
Far mehr Erfolg in der Beratung

v" Depot-A-Manager v Individualkundenberater v Marktfolge
v Treasurer v Wertpapierspezialisten v Backoffice
v Individualkundenberater v Marktfolge v Servicekundenberater
. v" Wertpapierspezialisten v Backoffice v Kundenservice Center
Zlelgruppe v Controller v Betreuungskundenberater
v Devisenhandler
v" Firmenkundenberater mit
Auslandsgeschaft
Dateninhalte Weltweit Europa Deutschland
(Schwerpunkte)
Anwendung Web-basiertes Frontend Web-basiertes Frontend Web-basiertes Frontend
Bank-Lizenz uber
Lizenzmodell Userabhangige Lizenzkosten Userabhangige Lizenzkosten Grundversorgung

(nur BAFIN-Berater)
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meinGIS: Inhalte im Uberblick

ECONOMY - lhre Basis

Fur mehr Erfolg in der Beratung (deutschlandweit)

Inhalte

» Hausmeinung*

» Machrichten (dpa-AFX Compact)

» Wahrungen gegen EUR
» deutsche Barsenplatze

# ausgewdhlte Rohstoffe
# regulatorische Inhalte

Funktionen

» Basischart

» Einzelkurs

» Arbitrage

» Allgemeine Suche

» Anzeige von Kurslisten
» Teilen von Inhalten

#» mohile Nutzung

meinG W

INVESTOR - lhr Plus zu Economy
Der Alleskénner: Im Wertpapiergeschaft erfolgreich

(europaweit)

# Betreuungskundenberater
» Individualkundenberater
» Wertpapierspezialisten

Inhalte

» europadische Borsenplatze

» amerikanische Barsenplatze

» ausgewdhlte MSCI Indizes

» Zieglmarktkriterien nach MIFID Il
» Zinsstruk turkurven

» Fonds-Ratings

» Geldmarktdaten

» ausgewahlte Kapitalmarktdaten D
# deutsche Futures & Optionen

» amerikanische Futures

Funktionen

» Technischer AnalyseChart

» Detailsuche

» Erstellen und Anzeigen von Kurslisten

» Alerts

» Markttiefe

» Time & Sales

» Unternehmensdaten

# Performance-Kacheln

# Index-Zugehorigkeit

# meistgeklickte und meistgehandelte DZ BANK Produkte

# Top-Derivate

# Fonds- und Zertifikate-Vergleiche

» Fonds-Zusammensetzung

» Rechner und Tools (Knock-Out-Map, Fair-Value-Rechner
tir Aktien und Optionen, Risiko & Performance von Fonds,
Vermogens-Rechner, Risiko-Rendite-Matrix)

» Unternehmensanalysen
{The Screener)

» Borsenkalender

» statischer Datenexport

» Gewinnschatzungen
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meinGIS: Inhalte im Uberblick

TRADER - lhr Plus zum Investor
Der Profi: Rundum-Versorgung fir Champions
(weltweit)

» Depot-A-Manager

» Treasurer

» Controller

» Devisenhandler

» Firmenkundenberater mit Auslandsgeschaft
» Wertpapierspezialisten

Inhalte

» Wahrungen gegen EUR, USD usw.
» weltweite Borsenpldtze

» Rohstoffe

» MSCI Indizes

» Zielmarktkriterien nach MiFID 1|
» Kapitalmarktdaten weltweit

» Emerging Markets

» dpalAFX-Analysen

» vwi deutsche Eingeber

» vwi internationale Eingeber

Funktionen
» Konjunktur-Daten
» [ndex-Ubersicht (Weltkarte)

o/

meinG ﬂ] S

Marktdaten tbersichtlich und
tagesaktuell fir jeden

Wir schaffen mit meinGIS eine Grundversorgung fir alle
Wertpapierberater und bieten eine Basisinformation fiir das
Wertpapiergeschaft. Beratung wird noch komfortabler!

Anpassungen am Leistungsspektrum:
meinGIS setzt neue MaBstabe

Bereits seit 2009 bieten wir den Genossenschaftsbanken in
Zusammenarbeit mit vwd unsere GIS Marktdatenanwendungen an. So
kénnen Sie stets schnell und sicher auf Wertpapierkurse, Charts und
Nachrichten zugreifen. Wir haben intensiv an der Weiterentwicklung
gearbeitet: Modern, innovativ und persdnlich wird meinGIS Sie durch die
Welt der Zahlen, Daten und Fakten bringen und Sie bei der Beratung
unterstitzen.
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meinGIS: Leistungsstarke, nutzenfokussierte Produkte, meinG
transparentes Preismodell und integrierte Hausmeinung

BERATER FAVORIT

ERWEITERUNGS

TRADER INVESTOR MODULE
Der Profi: Rund-um- Der Alleskénner: Im Wert- N .
versorgung fiir Champions papiergeschiift erfolgreich s

<299 <89 e 59
- Valordata Browser
uy 7 get 1 free Buy 10 get 1 free
' nur € 99

GRUNDVERSORGUNG
inkl. ECONOMY?2 fur BaFin-Berater
ab €3 99

Die Grundversorgung: Einfache Beratung meistern

TInhalt: dpa-AFX (englisch) und Reuters (deutsch); nur fir Trader buchbar

2Economy-Lizenzen fir BaFin-Berater inkludiert; 19 € im Monat fiir Mitarbeiter ohne BaFin-Lizenz; Grundversorgung als Pflichtmodul fir alle VR-Banken

3 Preis pro Depot = 0,15 €; min. 39 € und max. 2.499 € im Monat auf Bankebene

Anwenderlizenz

Banklizenz
In der Preisindikation
DZ BANK FullService
Wertpapiergeschaft
enthalten

\%

\%

\%

\%

\%

Lizenzen pro Anwender:
Trader und Investor

Banklizenz:
Grundversorgung inklusive
Economy fur alle BaFin-Berater

Zwei Erweiterungsmodule verfugbar

Mengenrabatt bei Abnahme groéfRerer
Stlckzahlen (Trader / Investor)

Umfangreiche ,realtime Borsen®
optional verfugbar (Trader / Investor)
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lhre Hausmeinung in meinGIS - Intelligente Verknupfung meinG'S
der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

o
L
I
om
e 0
om
om
[ ol
em -
n
om
om
em
om

Dynamisierte,

Depot-B Verbundhausmeinung Bank-Hausmeinung in der mit Marktdaten angereicherte
Genossenschaftlichen Beratung Bank-Hausmeinung in meinGIS
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Terminubersicht meinGIS Webinare fur verschiedene Zielgruppen
Regelmaldige Schulungsserie erganzt bisheriges Schulungsangebot

_,/

meinGIS Basisschulung
far alle meinGIS ERSTANWENDER
Jeden 2. Mittwoch im Quartal
Nachster Termin: 10. April 2024
09:00 - 09:45 Uhr und 14:00 - 14:45 Uhr

meinGIS What's New?
Nutzer von Investor- und Trader erhalten einen
Uberblick der letzten Weiterentwicklungen und eine
kurze Vorschau auf Neuerungen
Nachster Termin: 8. Mai 2024 /8:30 h—-9:30 h

meinGIS Spezial
z.B. Portfolio im Detail, Bestandsmanager im Uberblick
und weitere ,ad hoc"“~-Themen
Termine werden im VR-BankenPortal veroffentlicht:
QuickCode DZGIS > Webinare & Schulungen

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Impulse fir die Marktbearbeitung
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Impulse fur lhre Marktbearbeitung im Depot-B
Auf einen Blick

Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fiir lhre Berater

IDA-Berichte R mpuissHeR ] Mégliche Kommunikatonskanale

VM Wertpapiere Fixe Falligkeit, Rickzahlung Fix-Komponente Berater: Aufgabenliste Uber Anlassvorlage
VM DZ BANK latente Félligkeiten (automatisiert) Vorzeitige Falligkeit

Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fiir die Digitale Erlebniswelt fiir Ihre Berater und Kunden

L iDABeriente I ipuisHens ] Wogliche Kommunikatonskanale
DZ BANK Festlegung des Startpreises Startpreisfixierung Berater: Aufgabenliste Uber Anlassvorlage

DZ BANK Feste Zinszahlung Zinszahlung

DZ BANK Variable Zinszahlung (nach Bewertung)

DZ BANK Ruckzahlung Fix Komponente bei Kombi-Produkten

DZ BANK Vorzeitige Félligkeit (vorzeitige) Falligkeit
DZ BANK Endfélligkeit (fix)

Themenbezogene Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fiir lhre Berater & via E-Mail

L ibABeniente = P impuisartens S ] Mogliche Kommunikatonskanale |
VM DZ BANK inaktive Depots Inaktive Depots Berater: Aufgabenliste Uber Anlassvorlage
VM DZ BANK Liquiditat (Privatkunden) Liquiditat

VM DZ BANK Erfolgsgarant Vermoégensstruktur tber 4 Assetklassen

Aktueller Barrierebruch Barrierebruch

Rickzahlung durch Aktienandienung Riickzahlung durch Aktienandienung

Gewinnzone nach Aktienandienung Gewinnzone nach Aktienandienung

Impulse fiir lhre Omnikanalstrategie/IDA-Impulse zum VR-ProfiBroker

IDA-Berichte

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, mit VR-ProfiBroker Depotkunden mit VR-NetKey und VR-ProfiBroker
Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, ohne VR-ProfiBroker Depotkunden mit VR-NetKey, aber ohne VR-ProfiBroker
Kunden mit Onlinebanking, ohne Depot Kunden mit VR-NetKey, aber ohne Depot

Kunden ohne Depot, ohne Onlinebanking Kunden ohne Depot und ohne VR-NetKey

Kunden ohne Onlinebanking, mit Depot, ohne VR-ProfiBroker Depotkunden ohne VR-NetKey und ohne VR-ProfiBroker
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ePostfach

Schnellere Kommunikation und geringerer Aufwendungen
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Erhebliches Kostensenkungspotenzial beim ePostfach im Depot-B noch

nicht komplett genutzt

Aktivierungsquote ePostfach
aller Genossenschaftsbanken

m Anteil umgestellte aktive Depot B
m Anteil NICHT umgestellte aktive Depot B

Quelle: DZ BANK, interne Berechnung per 07.12.2021

In Sie jetzt zum i Postfach

\\.

n’ ."' ‘o Schluss mit dem TSChl-:ISS
’. apierkram! = set o
= Papier! (&

~ Zugriff auf die Kontoausziige u |mn1mam
 Kein Abholen, Abhfte oder
' Kostenlos far Sie verfagbar

Hohes Einsparpotenzial durch ,,ePostfach“ moglich
Nahezu die komplette Kunde-Bank-Kommunikation kann Gber
das elektronische Postfach via Onlinebanking abwickelt werden

TJaclejida
Papich-Flat!

\ I Elektroniacher Kontoauszug
" Autziige slakirosscs in lhr Postlach
. * w" Speichis. und durthsuchiar

w" Papierioy. bequem wund iostenics

— i

Posteingang Gesendet Mitteilung schreiben Archiv

n Bitte beachten Sie: Nachrichten verbleiben nach Erhalt fir die Dauer von 12 Monaten in Threm Posteingang. Nach Ablauf dieser Frist sind sie
Uber das Archiv abrufbar.
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Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach EJ
(1/2) A

Ubergabe der Beratungsdokumente bei

60 % der Depot-B Kunden
telefonischer Orderausfiihrung (MiFID I1) " .*

freigeschaltet fur

,ePostfach® oder
lhr sicherer und digitaler Q ,WpPHG* Belege
Kundenkontakt

ARCHIV-Funktion fir

10 JAHRE Kostenersparnis Porto

(Empfehlung regelmaRige Sicherung)

Kundenunterlagen auf

einen Blick
Einfacher Zugang

Transparenz / Schnelle 24[7 Zugriff
Verfugbarkeit
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Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach EJ
(2/2) A

Zugriff durch Bevollmachtige bzw.

Einzel-/Gemeinschaftsvollmachten realisiert
(Personenmehrheiten in Ifd. Bearbeitung RZ)

Dem physischen Briefkasten
gleichgestellt

Onlinedepotkunden erwarten
diesen Ruckkanal

Erhohung der eingeschrénkt via VR
Kundenbindung Banking App abrufbar

Deeplink via Homepage
zum ePostfach

Einbeziehung weiterer
Verbundpartner erfolgt
(UNION und BSH)

Personalisierter Kanal

Quartalsreporting seit IV/2018; zur Kundenansprache
ExPost Kosteninfo seit 2019 (Schnittstelle zu agree21 Korrespondenz)
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Grobe Schatzung des Kostensenkungspotenzials
Beispiel ,Depot-B”

Annahme:
Durchschnittsdepot
15 WP-Mitteilungen™ p.a.

Pro 1.000 Depots
realisiert eine

Versand von Wertpapier-Kundenbelegen

Produktionskosten fiir den Versand der WP2-

e

Genossenschaftsbank Disiorand e o BT en
Ersparnis: Kosteneinsparungen == i
15 x 0,85 Euro = in Hohe von %_anpkl\;ersand(Preismelan),nurfﬁrBanken i Geschiftsgabet dor Fiduca.

12,75 Euro p.a.
pro Depot

12.750 Euro p.a. — =

i = . 22

Beileger (pro Blatt, A4 mit Falzen)

Elektronisch C6, simplex 0,015
Elektronisch A4, simpl 0,04
Physisch C6 0,01

*Annahme: 3 Abrechnungsmitteilungen, 4 Quartalsabrechnungen, 1 Jahresdepotauszug und 7 sonstige Mitteilungen p.a.

Jeweils zuziiglich MwSt.

Der Preis enthilt jeweils Druck, Kuvertierung und Postauflieferung.

Die Belastung der Produktionskosten erfolgt monatlich. Sie erhalten eine Rechnung und einen
detaillierten Leistungsnachweis.

[ [
Das Porto wird direkt von der Fiducia in Rechnung gestelit und richtet sich nach der Kuvertgrasse.

PV‘OdUktiOV\S" MV\d ZMSte”kosteV\ bel' 6{6ktV‘0Vu'SCI/\eV‘ Sie erhalten hiertber eine Monatsrechnng der Fiducia.
Postzustellung sind deutlich geringer als im Briefverkehr e

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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GENO WPControlling

Das Auswertungstool flrs Depot-B
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Zusammenspiel von WPDirect und WPDynamic

WPDirect
WPDirect — Anwendung zur Wertpapierabwicklung und Kontrolltatigkeiten in der Marktfolge

WPDynamic (Bestandteil von WPDirect)

_ — web-basiertes Reportingtool mit standardisierten Auswertungen

WPDynamIC — Datenanalysen mit unterschiedlichen Hierarchieebenen (Bank-, Filial-, Berater- und
Kundenebene)

— Exportschnittstelle zur beliebigen Weiterverarbeitung in anderen Systemen (Office Produkten,
Datenbanken,...) und Ausdruck von Reports als pdf-File

— Individualisierung der Standardauswertungen durch eigene Parametervorgaben mdglich

WPDynamic native

WPDynamic
native

— direkter Zugriff auf WPDynamic

— Funktionalitat analog WPDynamic iber WPDirect jedoch mit Speicherrecht, d.h. der
Méglichkeit Anderungen von Standardreports zu speichern
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Leistungsumfang GENO WPControlling

GENO WPControlling Bank

— Standardreports auf Bankebene

GENO WPControlling Markt

— Standardreports auf Bank-, Filial- und Beraterebene

GENO WPControlling Depot

— Standardreports auf Bank-, Filial- und Beraterebene +
Depot-B Daten uber ,Drill-Down-Funktion® bis auf
Einzeldatensatzebene

— Uber das Ad-hoc Design konnen die Reports angepasst und
bei Zugriff Uber ,,WPDynamic native* Anderungen
gespeichert werden

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Beilegermanagement

Einfach Offline-Kunden erreichen
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Beileger zu den Depotjahresauszugen bzw. Quartalsauszugen
Unterstutzungsleistungen fur Ihre Kundenansprache — Neuer Auftragsprozess

— Auftragserteilung mit pdf-Anlieferung fur Beileger zum
Depotabschluss: bis spatestens 10 Arbeitstage vor
Quartalsende, 18:00 Uhr
per E-Mail an: dz-wp-output@atruvia.de

Kopie an: suppliermanagement.wp@dzbank.de

— Informationen und aktuelle Beileger-Vorlagen

(pdf-Datele n ) I m VR-B an ke n Po rta I ’ %nevaanklng nutzen und ?BANKWebknnferenzen
Q u i CkCOde : DZP KTI P P auf ePostfach umstellen :ii:t’rivatkundan

Greifen Sie auf Konto- und Depotauszige der
Let:

— Im WegFrei Portal (Farb- und schwarzweil3-Beileger) unter oo
https://www.wegfrei-portal.de_> Kontaktpunkte > Beileger Emem————

o
o
-
M

Ihre Auswahl aus liber 1.400 ETFs, Aktien und Fonds
o TER— i

Sparen & Investieren. Geht das? Ja kla

it kleinen Sparraten kéinnen langfristig attraktive Ertrige
_meinSparplan* bietet eine individuell auf Ihre Bedurfnisse
des Sparens i wann und wie viel

Al

informationen und Anmetdung
» Gber thren Berater Ihrer Volksbank

= Banklogo und Ansprechpartner individualisierbar Chancen und Risiken: Flexible Sparrate:

— Hinweis: e _«?ﬁﬂ mmmmm—
Der Beileger wird nur den gedruckten Belegen zugesteuert B
(unabhangig davon, ob die Anlieferung physisch oder elektronisch = idopie S S L mE 8
erfolgt). Eine Einstellung der Beileger in das elektronische Postfach "
ist uber diesen Weg nicht maglich. £

4 DZ BANK

Die Initiativbank
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Wichtige Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe
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Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zu Produkten & Services

Telefon /
Fax
. 069 7447 - 92600 /
V Wertpapierprodukte 069 7447 - 6969
@ Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400/
069 7447 - 6969

069 7447 - 7788 /
@ VEBES 069 7447 - 6969

2}
7

/2

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*

E-Mail Chat

Jetzt mit Chat Funktion im VR-

weripapiere@dzbank.de g2 v o bortal unter DZ92600

gis-service@dzbank.de

vebes-service@dzbank.de

*Auler an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.
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Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapierhandel

Borslich

v Brokerage Borse Inland
v@ Brokerage Bérse Ausland

AuBerboérslich
Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds
\ Brokerage, Schnittstelle zu attrax
ﬁ Luxemburg
\ attrax S.A.

Optionen und Futures
Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938 /
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage@dzbank.de

aktienbrokerage@dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de
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Vielen Dank
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