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Das Team PKVG auf einen Blick

Wir sind fur unsere Kunden da — zentral und regional vor Ort!
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal

Wichtige QuickCodes im Uberblick |

\'J
UP 2date
M

Webkonferenzen/Kundenimpulse |

Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST
Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIF |

it4Trading -

=

'Der Pgdcast

‘ﬁ! by £ DZBANK

Fit4Trading - Der Podcast
QuickCode: DZPKPOD4

meinDepot
Trading - einfach.immer.liberall.

Marktbearbeitung Junge Kunden ‘
meinDepot

QuickCode: DZPKJUKU

NEU: meinDepot eSports Cup 2025
QuickCode: DZPKCUP

meinSparplan im Depot-B
QuickCode: DZSPAR

E2 DZ BANK

RN

meinTradingDesk

NEU: meinTradingDesk
QuickCode: DZ764

Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZPKOKP

NEU: meinKrypto
Handel mit Kryptowerten
QuickCode: DZPKKRYP
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal

Wichtige QuickCodes im Uberblick I

\'J
UP 2date
M

r

Online-Depoteroffnung
QuickCode: DZODE

meinG ﬂg

]

Die neue GIS-
Generation

meinGIS
QuickCode: DZGIS

Digitale Erlebniswelt
QuickCode: DZDEW

NEU: meinBestandsmanager
QuickCode: DZGISMB

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Impulsmanager + Aktionsplane
QuickCodes: DZPKIM1 DZPKIM2 DZPKIM3

Abruf aller ePostfach-fahigen
Belege

QuickCode: DZAPOO

Tipps&Tricks flr Vertriebssteuerer
QuickCode: DZPKTIPP
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

S . . : UP2dat
Wichtige QuickCodes im Uberblick I Mo
r Beratungsprodukte mit | i ‘

Zeichnungsfrist .~ e |hre Idee des Monats

o,

QuickCode: DZAI111 ““yFEaw QuickCode: DZPKIDM

Nachhaltigkeit
Nachhaltige Anlagel6sungen
QuickCode: DZPKNH

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Regulatorik im Depot-B: MiFID Il
QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

Privatkunden
QuickCode: DZ300

Aktuelle Informationen
(Eilmeldungen)

QuickCode: DZ333

Kundendialogcenter Depot-B
Privatkundenwertpapiergeschaft

QuickCode: DZ92000

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

Mobile
Brokerage

Pauschalpreis-
modell

Brokeage
plus

Digitale

Hausmeinung
Erlebniswelt

im Depot-B

Omnikanal-
plattform

Preismodell

VR-ProfiBroker )
'/ Depot-B

Trading
Desk Vertriebs-

kampagnen

dzbank-wertpapiere.de

Bestandsmanager
WLA

meinG ‘ S

meinDepot
fuir junge Kunden,

......

Beileger-
management

ePostfach

Fixe-/Latente
Falligkeiten-
steuerung

...und vieles
mehr...
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Omnikanalplattform

Onlinebrokerage mit dem VR-ProfiBroker

EYd DZ BANK
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Die neue Omnikanalplattform bietet die Chance, die parallel operierenden
B2C- und B2B-Losungen auf eine Plattform zu transformieren

Bérse & Markte

1 Plattform

B2C- c m e Ehed B @
Inhalte
Synergien
B2C- B2B-
Inhalte 6 Inhalte
B2B-
Inhalte

» Entwicklung einer Plattform, durch die Kunden und Berater moderne Wertpapierfunktionen nutzen konnen
und die Vernetzung zwischen Kunden und Beratern uber alle Kanale gefordert wird.
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Die Wertpapier-Losungen im B2C- und B2B-Bereich werden
kanalubergreifend zur Verfugung gestelit

Vertriebsarbeitsplatz / Banking-App Vertriebsarbeitsplatz /
VR-ProfiBroker inkl. VR-ProfiBroker Berateransicht

Stiickzahl und Ordertyp

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Omnikanalplattform — Brokerage Funktionen und App
Zeitplan 2025

Publication 25.01 Publication 25.04 Publication 25.05

) ) . )
(Breiteneinsatz 18 /19.02.2025) (Breiteneinsatz 20 /21 05.2025) (Breiteneinsatz 24 /25.06.2025) aktuell in Entwicklung Ausblick

Sparplan BWS: Erkennung
WpHG Postfacher
Sparplan BWS: Anlage in
GENO Broker Depots

Ausbau Marktdateninhalte

BT 6 MaComp WP-Detalilsuche flir Derivate Umstellung der u.g. Tabel Depotiibersicht OKP
Anpassungen in den und Zertifikate Brokerage (Optimierungen) &

Funktionen Depoterdffnung, Zurverfigungstellung BWS

S Un.d AP a_uf Lo Druckfunktion und CSV-Export Orderbuch
OKP und im Bankarbeitsplatz Depotlbersicht & Umsstze Sparplan-Wertpapierauswahl Erweiterung Factsheet
reagiert auf Hebelprodukte
Neartime Depotwertanzeige in Kundenindividualisierung . —
der Finanziibersicht ichers
- Barrierefreiheitsanforderungen [l Entgelte & Rabatte

— fortlaufende Anpassungen BWS Sparplan
bis 28.06.2025

Untertagige Einbuchung

Depotbesténde in die
Depotiibersicht

Wartung und Support, iibergreifende technische MaRnahmen und UX/UI Optimierungen an der Omnikanalplattform

Grundlage fur den Zeitpunkt der Ausbringung ist erfolgreicher Abnahmetest sowie Empfehlung Breiteneinsatz durch Pilotbanken,
Kommunikation anvisierter Ausbringungstermin mit Start Pilotphase

* Auszugsweise, genaue Terminierung steht noch aus

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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ExKurs Markttrend ,,Neobroker*
Beispiel Scalable Capital und Trade Republic s

GenoVerbund
DZ BANK

Wesentlicher Aufwand liegt
bei der DZ BANK

Entwicklung und
Uberwachung kompletter
Prozess

Umfangreiche Hotline- und
Supportleistungen

Erfullung aufsichtsrechtlicher
Prifungsanforderungen

Laufender Dialog DZ BANK /
dwpbank wegen Hebung
Kostensenkungspotenziale

DZ BANK Derivate ohne
Stiickkostenberechnung

Integrierter
Vollsortimentansatz —
“alle” Produktklassen +
Ausfuhrungsplatze incl. Best
Ex
Benchmark ist Comdirect

Grundentgelt 4,90 + 0,25 % + Entgelt
Bdérsen; Mind. 9,90 Max. 59,90 Euro

meinDepot fir Junge
Kunden

Trade Republic und
Scalable Capital haben
inzwischen eine U
Vollbanklizenz ! /f/'c,re Vertyg
Q le

Moqy, Wa.
l/e,.é. 0 erab O'e//d S
Neobroker "err W,fg”bar >
"

Eingeschranktes Produkt-/Handelsuniversum
auf Aktien/ETF; Bsp. nur 4000-5000 Aktien

Eingeschrankte Support-Leistungen;
(teilweise Nichterreichbarkeit im Notfall)

Kontakt nahezu ausschlie3lich online

Ausfuhrungsplatz ist ,nur” ein ,Market Maker*
(Baader Bank bzw. Lang & Schwarz)

keine Best Ex Ausfiihrung
keine borsliche Ausfiihrung (Trade Republic)
nur zwei Borsenplatze bei Scalable Capital (Entgelte wie Provisionen;
Fremdkostenpauschalen; hohe Pauschalen bei manuellen Dienstleistungen)

Kein oder sehr beschranktes Rentenangebot

Status ,Banklizenz®, was kiinftig weitere Produktangebote
bedeuten wird (Bsp. Kreditkarte, Girokonto); KK Verzinsung auf
Basis 2,5 %
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Top-Grunde fur eine Nutzung von Neobrokern sind niedrige Kosten, Schnelligkeit und

Ortsunabhangigkeit

Grunde fur die Nutzung von Neobrokern

Gunstige / keine Depotkosten

Schneller Kauf / Verkauf

Geringe Orderkosten (Glinstige Abomodelle)

Kann von Uberall aus genutzt werden (PC, Smartphone)

Geringe Anlagesumme (ab 1 Euro)

Einfache, nutzungsorientierte App

Transparenz der Gebihren und Kosten

Einrichtung und Zugang zum Depot schnell und unkompliziert

Sicherheit

(fur Kontoeinlagen, bei Aktien und Fonds Absicherung als Sondervermogen)

Quelle: Kantar, Online-Brokerage-Monitor 2023

Frage NB5: Was spricht Ihrer Meinung nach konkret fiir die Nutzung von Neobrokern?

Online-Investoren
(n=1.200)

K
I :6
I 4
I ::
I 2
I 25
I 24
I 20
I 15

Grundgesamtheit: Online-Investoren; (Oktober 2023); Angaben in %; Mehrfachnennungen méglich

Nutzer von Neobrokern
(n=1392)

I 50
I 53
I 50
I 4
I 47
I 42
K
F
E— 26

Nichtnutzer mit Interesse

(n= 268)
50
45
42
42
40
41
32
27
26

ICANTAR

1"



Umsetzung Kenntnistest

Wie sieht die Abfrage der Basiskenntnisse aus?

Order

Absprung in die

Kenntnisermittlung

Hinweis Kenntnisse

£\ Wir sind rechttich i Ihre isse im i ] i Ab dem 16. April 2025 muss dies erfolgen, bevor Sie ein pier kaufen kbnnen. Hier

O Kaut

Q verkauf

Wertpapierauswahl

Untemehmen, WKN, Bezeichoung

BASF SE NA ON.

Weitere Detailinformationen und Screenshots finden Sie in
den Rundschreiben des BVR vom 03.12.2024 und der
Atruvia vom 08.01.2025 (ATRV-RS-2025-2)

Kenntnisse

Basiskenntnisse

Ich verweigere die Angaben zu meinen Kenntnissen
Welche Aussage in Bezug auf eine Geldanlage ist richtig?
Eine Antwort ist richtig

O sicherheit, Vertugbarkeit und Rendite einer Geldanlage kann ich als Anleger selbst

[0 Jesicherer eine Antage ist, desto hoher ist ihre Rendite.

O Kch kenne die Antwort nicht

Testfragen + Moglichkeit der
Verweigerung

, indem ich einen

[ 1ch muss als Anteger rwischen Sicherheit, Verfugbarkeit und Rendite abwigen. Wenn die Rendite im Vordergrund steht, kbnnen Sicherheit und Verfigbarkeit beeintrachtigt sein
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Eingruppierung von Gattungsgruppen (,Matchingtabelle)
Die Eingruppierung der Gattungsgruppen im Depot erfolgt anhand der folgenden Matchingtabelle:

Test Ausbaustufe Test Basisstufe
Anlageform »Erweiterte Kenntnisse* »,Basiskenntnisse*
Bonitatsabhangige Schuldverschreibungen X
Nachranganleihen X
Alle anderen Anleihen X
Hedgefonds X
Alle anderen Fonds X
Aktien X
Reverse-Zertifikate X
Knock-Out-Zertifikate X
alle Basket-Zertifikate X
Worst-Of-Basket Zertifikate X
Alle anderen Anlagezertifikate X
Genussscheine X
Optionsscheine X

*Neues WP2-Release geplantim Laufe Q2-2025

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Weitere Informationen fur Ilhre Berater

IS

aTHEK ?
Jddd . t‘ o ‘LW ) .
== Home l?eseaﬂ:h Produkte  Beratung Plattfonne Verh'lebsheuerung DZBANKlnsigIﬂs
13 Febi
2025
e i Kurzvideo zum ,Kenntnistest® seit Mitte

Februar in der meinGIS mediaTHEK
Kurzinfo zum Kenntnistest im Rahmen der

WebKonferenz fur Berater erfolgte am
13.2.25
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Digitale Erlebniswelt
meine Anlagezertifikate

Geldanlage fuhlen, sehen, horen

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Die Digitale Erlebniswelt besteht aus drei Teilen

1. Teil: Erlebniswelt ,Meine Anlagezertifikate” fur Ihnre Kunden im Online-Brokerage
2. Teil: Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement
3. Teil: Berateransicht zum Austausch mit lhren Kunden

r—
e e wm ——— IDA-Berichte
Handel & Depot Srsctnungrints Vemigur sa st Warigouerd
Meine Anlagezertifikate nosome et ediande DZ BANK Festlegung des Startpreises
DZ BANK Feste Zinszahlung
e Anlsge auf den Basiswert:
EURO STOXX 50 i ;
DZ BANK Variable Zinszahlung nach Bewertung
o~ -
- DZ BANK Rickzahlung Fix-Komponente bei P
; 65,00 € o @ 1.000 € s o Kom bi_Produkten Ihre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50
R B e e N Storipreis: 135900 Pkt Puffer bei Produktaufiage: 26%
o DZ BANK Vorzeitige Falligkeit
[_;5 23.09.2024 ﬁﬁ az,usx_ L]
& Der akiuelle Abstand zur Barriere betrigl 14%,
DZ BANK Endfa'“gke”: f|x Die Barriere thies Anlagezertifiats st nieht gebrachen.
@ Dis Anlageziele thres Anlagezertifikats kannen e rreichit wardan.
k"1 DZ BANK
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Meine Anlagezertifikate in der Digitalen Erlebniswelt meine Anlagezertifikate
Ubersicht der aktuell darstellbaren Zertifikatetypen

ZinsFix (samtliche Varianten)
Kombi ZinsFix

Rendite Express

Memory Express

IndexFlex Express
Aktienflex

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

Express
Renditezertifikate*

VarioZins
Best of Basket

Extra Chance

© | | ® N|®O O |k~ w N =

—_—

AN N N N N N RN

—_—
—_—

Weitere Zertifikatetypen: nur als Kompaktansicht

Seite 17 August 2025  Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement Co N DZ BAN K
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Berateransicht: Meine Anlagezertifikate — Digitale Erlebniswelt (DEW)
Optimierte Anzeige fur Ihre Falligkeitenbearbeitung mit Ihren Kunden

E ]
] ] W pem Nutzerspezifische
Ausweitung der Anzeigedauer: e B | [ Eingabezarameter

Anlagezertifikate werden bis 60 Tage
nach Falligkeitstermin in der Berateransicht
angezeigt

(User-ID + BLZ)
werden automatisch
FR— befullt

Anzeige der R B
Produktdaten und hasine A”'ageze“'f'kate Anzeigeoption:

grafische Darstellung bis mit Wiederanlage-

60 Tage nach F'a"igkeit IE Der Riickzahlungslevel ist aktuell iberschritten! prOdUkten

I Ig/wﬂ«ahgemgbchknm anzeigen I

" ) - .Pﬁg . WA W W W W
) ) O 0 sz000¢ @ Jf [soz0s e et e
Link zur Berateransicht: ‘ IR

‘ Ll L = Anlagesumme Anstenende Auszahiun .,
[ low

= VR-BankenPortal: QuickCode DZDEW ™ o B B "*// il

u Vla melnGIS wm = [q ) lhre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50

Startpreis: 4.212,95 Pkt. Puffer bei Produktauflage: 51,0%

DZ-BANK ME!NE ANLAGEZERTIFIKATE

. . e w"" o

fm:\;l Valosdats f @ Die nichste Zinszahlung erhalten Sie am 25.02.2025. S oot0e Bowe ‘

WHKN: DJ3EOT  Volksbank ZinsFix Express: Basiswert EURO STOXX 50 (ETF-Lieferméglichkeit)
Laufzeit: 25.08.2023 bis 25.02.2027

e b st Marioes AL e Baiors DRGNS

@ Der aktuelle Abstand zur Barriere betrigt 59,20%.

B s2000¢

@ Der Riickzahlungslevel von 3.791,66 Pkt. ist (iberschritten, |
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Berateransicht inkl. Anzeige der Wiederanlagemoglichkeiten

Meine Anlagezertifikate

@T Es steht eine Auszahlung filr Sie an!

T Anlagezertiikat hat ch gut entwickelt und wird Turcigezshit.

innm Zrausbiurg 5. Peode
Wi hl ol 700,00°€
- i III || EITII
(] i snagerimme
o000 ¢
[l oo
Ilhre Anlage auf den Basiswert: Adidas AG i

Startpreis: 141,66 EUR Puffer bel Produktaufiage: 37.0%

% Bxpress StepOown § 26; Basiswent Adidas
032026

[C] Detalic sushlenden A

@ Sie haben Zinsen in Hohe von insgesamt 700,00 € erhalten
@ ihr Anlagezertifikat wird vorlristig zuriickgezahlt.
@ Der Ruckzahlungslevel von 134,58 € ist Uberschritten

Das Zertifikat bericksichtigt gemaB .£SG Produkt- und Transparenzstandard der D BANK®
Nachhaltigkeitsaspekte.

5 6o DTRANC A5

Neue Anlagemadglichkeiten

6,0% 33% .2.'0% 43% _ 3.8% 20%

Anlagerighchiont sul Anlsgemaglchket sul Aragemoghct
Adldas AG EURO STOXX 50 EURO STO)(X 50
Zumasineeer e 138 124 Zenagingeest bt 1318 Zameus e B 10113
Die oben dargesteiiten Produkte sind nicht als £ Risiken (8.
Kursverdnderungsisiko) aul, die den Verlaul ihser Anlage beeinfhussen kiinnen, Je nach Produktgestaltung kBanen ua. auch
eltere der DZ BANK finden Sie unter Brokerage > Order » Zeichnung.

O Sie haben Fragen? Stellen Sie doch einfach Kontakt
# R™N zulhrem Berater her.

Berater kontaktieren >

Riickzahlung: 10.000 €

sm7o202¢  Zinsen: 700 €

Information zur
Falligkeit

Neue Wiederanlage-
bzw.
Alternativprodukte*

* Zuordnungslogik: wenn Falligkeit/Rlckzahlung
ansteht, dann werden Wiederanlageprodukte
angezeigt (1. Priorisierung gleicher Basiswert),
ansonsten erfolgt die Anzeige von
Alternativanlageprodukte (1. Priorisierung anderer
Basiswert)

Kunde

« Impulse zu Falligkeiten Uber Digitale
Erlebniswelt

* Produktvorschlage und Kontaktpunkte zum
Berater flir eine schnelle Wiederanlage

Berater

* Impulse zu Falligkeiten Uber agree21
Vertriebsmanagement

» Berateransicht fir Meine Anlagezertifikate

Beraterkontakt

Vertriebsteuerung

» Steuerung der Wiederanlage- und
Alternativprodukte Uber die Hausmeinung*
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Brokerage plus




Erweiterung OKP Brokerage und Bereitstellung meinTradingDesk
Angebot fur tradingaffine Kunden

Erweiterung OKP: Brokerage plus

Was gibt es kuinftig nicht mehr !

v Session-TAN
v Session Time (6 Stunden) Folgende Funktionen stehen im Brokerage+ nicht mehr zur Verfiigung:
v Direkthandel - One-Klick Order
[l Gesamtbestand (inkl. der Intraday-Transaktionen) - 2 Ordermasken nebeneinander
. ) - Vollintegration des meinTradingDesk in das OKP-Brokerage
meinTradingDesk
v' Kostenfreie Profi-Anwendung
v" Realtime-Marktinformationen
v Eigene / Individualisierbare Arbeitsbereiche MEINTRADINGDESK — DIE NEUE LOSUNG FUR VIELTRADER
v Drag&Drop-Funktionen R~ A LI
v Realtime-Push "
v Push-Chart :
v'  Einfache Bedienbarkeit
Seite 21 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement m DZ BANK
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Brokerage plus: Aktivierung Session-TAN und Session Time
Self-Service durch Ihre Kunden in der OKP

v Die neuen Funktionen konnen Era
von |hren Brokerage-Kunden unter o o e 1o e marii et IO
dem Menupunkt ,Brokerage plus® B oo e ot oo e vt e

selbst freigeschaltet werden. —
Brokerage plus

v" Die Vertragsunterlagen erhalt lhr O SR

Sie von iterten Fi

Kunde ins ePostfach eingestellt.” " ron Tt

Zusatzlich ist ein direkter Download moglich. Ly =

m St Uberwesng  Aufige  Voragen  Owiohin  MndolMDepot  UnionDepct  Bicse & Minte

Depotibersihl  Order Zochumgsibankit Orderbuch Sparplan  Meine Artagezertifiiate  Depotvarmaltung  Brokeeage plus

Handel & Depot

Brokerage plus

Vertragsunterlagen

Mit Anklicken des Buttons ‘Beauftragen’ auf der nichsten Seite werden gen Vertrag: Bitte prifen Sie diese sorgfaltig vorab. Die Unteriagen wenden Ihnen
davernaftin Postfach zur

. . K nptmptn 3,
*Voraussetzung fiir ePostfach-Einstellung:
Standardformulare missen in agree21 automatisch aktiviert sein oder
Formular ZFBRPLUS1 (zentrales Formular Brokerage plus 1) muss fur ePostfach aktiviert werden (,Ja“)

Zukiinitig kéinnen Sic Ihre Unterl s dem Wertpapierge in Postfach abrufen,

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Brokerage plus: Session-TAN und Session Time
Anzeige im OKP-Brokerage nach Aktivierung

, , Session-Zeitfenster ist in
Anzeige des Session-TAN Status. dieser Session automatisch

Bei deal.di_vierter Session-TAN wird bei Klick auf 6 Std. erweitert
zur Aktivierung eine TAN-Abfrage gestartet

Brokerage plus

Funktionen auRerhalb kT2 T T —
des Brokerage sind |
ausgeblendet Handel Depot  Borse & Mirith

&

Orderstrecken stehen
Die Session-TAN wurde erfolgreich aktiviert.

unter Handel & Depot

Sie kdnnen nun in dieser Session handeln ohne erneut eine TAN einzugeben.

zur Verfugung
Was méchten Sie als Nichstes tun?
Seite 23 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement . DZ BAN K
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Erste Einblicke in das kunftige Angebot

Valksbank
M npctartadt o6

— Der Brokerage+ Service kann

kunftig von den Kunden im
SelfService freigeschaltet

werden

Deputumrmatony
Brokerage+

Thee Bingabe

— Die Vertragsunterlagen bekommt

der Kunde ins ePostfach |

Brteane: hestalten

TEST Frevew-aafirit: 824

B g At S

eingestellt. Zusatzlich ist ein —
direkter Download méglich ke St e O,

K P

e PTaG 3 A3 BT

Einblick in Brokerage+
in der OKP

Funktionen aulerhalo des
Erokerage sind ausgeblendet

AR Musterstaiy o6

Borse & Mirkte

Orderstrecken stehen
unter Handel & Depot zur
Verflgung B
£ 9moc-nay

DAX @ 17.936,50Pkt. “ s wun

Anzeige des Session-TAN Status.
Bei deaktiviertar Session-TAN wird bei Klick
zur Aktivierung eine TAN-Abfrage gestartet

3 e

Sichesheitsibfrage

O ———
Fon—
(1 Factiton o Ssustia

s O

Session-Zeitfenster ist in dieser Session
automatisch auf 6 h srweitert

St i M

ormmsust Oime
498275 - 016N

30268 0,060 (-]

3 Ot S i app Seciiets s b v

e
§ =0
o LT b
ET DZ BANK Fallbads "2 el -
Die Initiativbank s moERE ~
o~
MeinPortiolio o :[ L)
gndall -t
i

Meuer Mentpunkl] meinTradingDesk”

Fur micht reqistrierte Nutzer von dzbank-wertpapiere.de

—  Infoseita mit Edauterungstext zum meinTradingDesk

—  Hinwess zur Registiizrung, um meinTrading Desk nulzen zu kannen
Registnerte Mutzer

- Intro zum meinTradingDesk

= Hinweis, dass Kauf- und Verkaufsfunktion nur mit gepflegter
VR BLZ nutzbar ist

— Bestatigung das es sich um einen Pnvatkunden handelt
—  meinTradingDesk” 6ffnet sich in neuam Fenstar (siehe rechts)

Kaufen/Verkaufen Button mit direkter Verlinkung in
OKP-Brokerage, wenn VR BLZ hinterlegt ist

Depot Import als Musterdepot/Watchlist via PSD2
Schnittstelle in Prifung
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Exkurs: Zielmarktkriterien (ZMK) - Kategorie ,,Kenntnisse und/oder Erfahrungen®
Abgrenzung zur Kenntnisermittlung nach BT 6 MaComp

Hausmeinung ,Kenntnisse und/oder Erfahrungen®

Hausmeinungsprodukt bearbeiten |
ZinsFix Express StepDown ST 03 25/28: Basiswert BASF (WKN DY4KKV - ISIN DEODDDY 4KKV2)
Kategorisn ]
Absatrweqg
DZ Anbieter
Dz Anlagehorizont
Dz Anlagerhythmus
Dz Anlageziele
DZ Assetklasse
DZ Bedarfsfeld
Bermerkung
DZ Beratertyp
DZ Emittent
DZ Empfehiung
DZ ESG - PAI
DZ ESG - Positiver Beitrag z...
DZ ESG - Wesentlich positive...
DZ Faligkeit

Kunde mit ) pacis Kerntrissen und/oder Erfahrung t Finaray kten

® erweiterten Kenntrissen undfoder Erfahrungen mit Finanzprodukten
() umfangreichen Kenntnissen und/oder Erfahrungen mit Finanzprodukten

speziellen Kenntrissen und/oder Erfahrungen mit hochspeziellen
~ Finanzprodukten

D7 Finanzielle Verlusttragfah... Ja, 1%
Berechnungsmethode ist geprift
Geschaftsart
D7 :ltidcelt itr ESG - Wesentlich positiver Beitrag zur Umwelt Nein
0Z Kenntnisse und Erfahrun... Gefllpeti T 20
Dz Kunderl:ategorie Finanzielle Verlusttragfahigkeit Anleger kann Verluste tragen (bis zum vallstandigen Verlust des eingesetzten Kapitals)

Keine Angabe

28.02.2025 bis 31.03.2025

Kunde mit undfoder mit

Privatkunde
Professioneller Kunde
Geeignete Gegenpartei

ZMK: samtliche Zertifikate fallen in die Stufe ,Erweiterte Kenntnisse*

u./o. Erfahrungen mit Finanzprodukten® oder dartber
(seit Einfihrung MiFiDII).

Kenntnisermittiung nach BT 6 MaComp
[ : ‘m

J‘ .
> Privatkunden » Sparen & Geldanlage » Depot & Brokerage > Kenntnisermittiung Depot i
Kenntnisermittlung

Ermitteln Sie |hre Kenntnisse im Wertpapierhandel

Sie handeln Wertpapiere oder machten es zukinftig tun? Dann ist es wichtig, dass wir Ihre Kenntnisse und Erfahrungen im Wertpapierhandel einschétzen kénnen.
Nur 5o ist sichergestellt, dass Sie bei der Anlageentscheidung angemessen informiert sind. Das fordert auch die Europaische Wertpapier- und Aufsichtsbeharde,
die dazu eine Leitlinie namens  Angemessenheitspriifung” eingefiihrt hat. Diese Leitlinie ist rechtlich verpflichtend.

Fiir diese Produktgruppen gilt die Leitlinie:

Basiskenntnisse: Erweiterte Kenntnisse:
Anleihen Weitere Wertpapiere und Hebelprodukte
Aktien Spezielle Anlagezertifikate wie Nachrangige Schuldverschreibungen
Fonds oder Basketzertifikate
Anlagezertifikate Optionsscheine und Hedgefonds

Test ,Erweiterte Kenntnisse® gilt u.a. fur folgende Produkte:
Bonitatsabhangige Schuldverschreibungen, Reverse-Zertifikate,
alle Basket-Zertifikate (inkl. Worst-Of-Baskets), Nachranganleihen,
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MobileBrokerage mit der
VR Banking App

Brokerage fur die Hosentasche
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Was spricht fur und was gegen das Mobilebrokerage?

Pro App-Nutzung (App-Nutzer) [@ Contra App-Nutzung (App-Nichtnutzer) g/‘[]
Schnelligkeit / Schneller Zugriff / Zeitersparnis - 19 A +3

Sicherheits- / Datenschutzrisiko - 20 4 +7
Einfachheit / bequem - 16
Flexibilitat / Verfigbarkeit immer und Gberall - 10 Unkomfortabel / uniibersichtlich / Ansicht zu Klein - 10 A +4
Sicherheit / Transparenz / Datenschutz . 5

Mag keine Apps / brauche ich nicht / habe ich nicht I 3 ¥-5
Ubersichtlichkeit Ns Y 4
Einfache Bedienung / einfacher Zugang l 5

App auf Bank / Anbieter zugeschnitten / optimiert I 3

Qualitat / Zuveriassigkeit | 1

Offene Fragen

Quelle: Kantar, Online-Brokerage-Monitor 2023

Frage M8A: Was spricht Ihrer Meinung nach fiir die Nutzung einer App zur mobilen Abwicklung Ihrer Wertpapiergeschafte?; Frage M8B: Was [...] gegen die Nutzung einer App [...] ? A / ¥ Veranderung im Vergleich
Grundgesamtheit: Online- bzw. Offline-Investoren, die Mobile Brokerage auf dem Smartphone / Tablet uber eine App nutzen bzw. nicht nutzen; (Oktober 2023) n= 1.116 bzw. n= 147; Angaben in % zum Vorjahr um mind. +/-3%-Punkte
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Einblicke in die Funktionen der App

Startmenu: Borse & Markte

TR

Hallo Ferdinand Mohring -
Finanzen im Uberblick

Gesamtsaldo

93.520,37 eur V4

Ferdinand Mohring 93.520,37 EUR

E‘! Gemeinschaftskonto
DEGS 6996 8840 1602 3602 17
13.547,35 EUR

!’! Privatkonto

DES2 6996 B840 1602 3600 63
7.973,02 EUR

!ﬂ Depot

DE4S 6996 8602 0096 4993 53
72.000,00 EUR

o = Qe
Ubersicht  Postfach Kontakt

Ihre Bank
VR Raiffeisenbank XYZ

Haufig verwendet

® @

Terminierte Handel & Karten
Uberweisung Depot

Banking

Wertpapiere

Produkte und Angebote

Services

Karten

@ Einstellungen

r ST

Ihre Bank
VR Raiffeisenbank XYZ

Hiiufig verwendet

®» @

Wertpapiere

£ Handel & Depot

Terminierte Handel & Karten
Uberweisung Depat
Banking

| 7 Bérse & Mirkte
Krypto

Produkte und Angebote

o = e

lUbersiLht Postfach Kontakt

Borse & Markte

Borse & Markte

DAX

11:06 Uhr
TecDAX
26042022

EuroStoxx50

1106 Uhr
EUR/USD
11:06 Uhr
Dow Jones
26,04.2022
NASDAQ-100
26.04.2022
Nikkei225
11:06 Uhr

Ol Brent
11206 Uhr
Gold

1106 Lih
Bitcoin
11:06 Uhr

15.531,51
+0,18%

3.181,33
+272%

4.144,08

1,1716 USD
- 0,02 %

33.978,08
+2,08 %

3.161,50
+240%

28519,18
+ 2,40 %

78,76 USD
+2,40%

1.826,91 USD
+ 2,40 %

21.018,16 USD
+240%
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Einblicke in die Funktionen der App

Watchlist und Kursalarm

Borse & Markte

Borse & I\

DAX
11:06 Uhr

TecDAX
26.042022

EuroStoxx50
11:06 Uhr

EUR/USD
11:06 Uhr

Dow Jones
26.04.2022

NASDAQ-100
26.04.2022

Nikkei225
11:06 Uhr

Ol Brent
11:06 Uhr

Gold
11:06 Uhr

Bitcoin
11:06 Uhr
o =

Ubersicht  Postfach

O

Borse & Markte

[ Watchlist ]

+ 0,18 8

3.181,33
+272%

4.144,08
+ 2,40 %

1,1716 USD
- 0,02 %

33.978,08
+2,08 %

3.161,50
+ 240 %

28.519,18
+240%

78,76 USD
+2400%

1.826,91 USD
+2,40%

21.018,16 USD
+ 2,40 %

@ =

=

€— Borse & Markte

Watchlist

Ausgewahite Watchlist

Spannende Wertpapiere

Sortiert nach: Name: A-Z _:J,

Favoriten

Name Kurs
WKN Zeit & Barse
Verdnderung zum Vortag

38,40 EUR

General Motors 1617, TRADE

V4l 1230

Factsheet Q

B W e AL

A1 +190EUR  +120%

19:24 Uhr (3 XETRA o

( Sparplan anlegen )

Kursalarm v Watchlist v Musterdepot v

ursalarm hinzufiigen

Bezeichnung
iShares

Letzter Kurs

24,03 EUR

Birse

XETRA

Datum, Zeit
24.02.2023,13:01

Geldkurs: 24,03 EUR | Briefkurs: 25,17 EUR (24.02.2023,

09:38 Uhr)

(® Letzter Kurs

O Geldkurs

O PBriefkurs

Oberer Alarm

17,52 EUR
52 Wochen Tief

44,71 EUR
52 Wochen Hoch

DL-,01
AOINEZ

Wertpapiere

Masan |

o =

Ubersicht  Postfach

-0,02 EUR
0,04 %

| ——

E Notiz hinzufiigen

Q Kursalarm hinzufigen

o = @ =
Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

Anderung

Unterer Alarm

o | @ =
Ubersicht  Postfach Kontakt Ment
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Einblicke in die Funktionen der App
Order, Nachrichten und Digitale Erlebniswelt

vdl 230 P40l 230
€ Handel & Depot

Factsheet Factsheet Q Factsheet

iShares Dow Jones Asia Nachrichten Nachrichten Depotubersicht
Pacific Select Dividend 50 ;
UCITS 1224 Es steht eine
0921 Ue 0521 Ut ; Auszahlung fir Sie
Chipmangel bremst Autohersteller: Weniger Chipmangel bremst Autohersteller: Weniger
I5IN Pkw-Exporte aus Deutschland. Niedrigsten Pkw-Exporte aus Deutschland. Niedrigsten an!
DEOODAOHO744 Wert seit coronabedingten Einschrénkungen. Wert seit coronabedingten Einschrankungen.
Typ SR U 24042023 - 09:21:41 Ihr Anlagezemfrf(at ist fallig und wird
ETF Wissing: "Die FOP \Tvird dafiir Sorge tragen, BRUSSEL (dpa-AFX) - Der umstrittene am 22.02.22 zuriickgezahlt.
d'_”s héhere Energlesteuen? auf b Unkrautvernichter Glyphosat darf in der EU ein Jahr
D'“E]krf’f“mﬁe durch geringere Kfz-Steuern lénger genutzt werden als bislang vorgesehen. Die
24,03 EUR ausgeglichen werden" EU-Kommission werde entscheiden, die befristete STOXX G'Obal ESG
- Zulassung des Unkrautvernichters bis zum 15.
A +190EUR  +1.20% 07:20 Uhr Dezember 2023 zu verlingern, sagte eine Sprecherin Leaders Select 50
WDH: BUND kritisiert Ampel-Pline zur v der EU-Kommission der Deutschen Presse-Agentur o :
1924 Uhr O XETRA Férderung von Plug-in-Hybriden am Dienstag. Formell sei die Entscheidung zwar noch Riickzahlung Zinsen

nicht getroffen worden, dies werde aber bis zum 15
Dezember geschehen. Dann lduft die bisherige
Zulassung fir Glyphosat in der EU aus.

389,01 €* 300€

06:58 Uhr
Hilgenberg: "Jegliche Art von Kaufbeihilfen
und steuésichen Vorsella fir Plug-in Hybrida Die Kommission war nach eigenen Angaben rechtlich

pitis=an suf pull urickgétahran werden dazu verpflichtet, die Zulassung zu verlangem, auch

Weitere Details

Verkaufen wenn viele EU-Staaten der Verlingerung nicht
06:56 Uhr zugestimmt haben. Es werde zusatzliche Zeit
Konzernaufspaltung: Daimler dberfihrt e bendtigt, damit die zustindige EU-Behorde alle SchlieBen
( sparplan anlegen ) Oldtimer und Archiv notwendigen Informationen prifen und die
Sicherheit des Mittels rechtssicher einschitzen konne,
P Pann sall pine lannfristion Frtscheiding hasiinlich
—_ ~ =
o = @ = A Q@ = o = e =
[Jbersicht  Postiach Kontakt Menii Ubersicht  Postfach Kontakt Menii Ubersicht  Postfach Kontakt Mend
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Einblicke in die Funktionen der App

Depotubersicht, Sparplan

< Handel & Depot
€ Handel & Depot

Depotiibersicht

D ep‘ Depotubersicht
Order
Ferdinand Mohring
Depot
= = DE49 6996 8602 0096 4993 53
72.000,00 EUR

Zeichnungsiibersicht

Wertpapier hinzufigen

Depotwert Orderbuch

Depotwe

72.000,00 eur 72.000

Sparplan

B Entwicklung seit Einstand Meine Anlagezertifikate

+14.686,00 EUR + 25,62 %

B Einstandskurswert

57.314,00 EUR

{bersicht | Umsitze I

B Entwicl

T Wissen Wertpapiere

- Depotverwaltung

Brokerage Classic
B Einstan

L i | |

Ubersicht

o i | Q@ —

Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

¢~ Sparplan 5

Sparplantibersicht

Ferdinand Mohring
Depot

= = DEUuS 6996 8602 0096 4993 53
72.000,00 eur

Weiteren Sparplan einrichten

W Aktien HETF M Fonds
33,33% 33.33% 33,33%
15t 15t 15t
Aktive Sparplane (3)
Name Ausfihrungstermin
o & @ =
Ubersicht ~ Postfach Kontakt Menii

& Sparplan

01.02.2022 31.12.2050

Sparplannummer Status
12245 Aktiv

Intraday 1w 3m 11

133,00 EUR

Wertpapierentwicklung (12 Monate)
+10.21 %

( Laschen

Factsheet aufrufen

o & @

—

Ubersicht  Postfach Kontakt
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Mobile Ansicht

Wertpapierauswahl

Volksbank
= == Musterstadt eG

Sparplan anlegen
Wertpapierauswahl ~

Finden Sie das fir Sie passende
Wertpapier

Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52)

D
152 Ergebnisse

Name J Performance

ACATIS GAMNE VAL
EVENT A

Konfiguration
Sparplan anlegen
Konfiguration

Shares Core MSC World UCITS ETF
ADRPWH EQDB4LSYS83 ETF

1537 EUR

Wie hoch soll lhre Sparrate sein?

100..

Wie haufig méchten Sie

sparen?

Maonathich
O Zum 1.des Monats
(® zum 15 des Monats

Postfach

Uberpriifung

Sparplan anlegen

Uberprifen
lhre Eingabe  £? Angaben andem

iShares Core M5CI World UCITS ETF

AODRPWH IEODBAL5Y983 ETF

100,00 EUR Monatlich 15.07.2021

Sicherheitsabfrage

Sm@rt-Tan plus - Manuell

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-
Generator die angezeigte TAN ein:

AB4DF2 |

Postfach

Bestatigung

Sparplan anlegen

Bestatigung

v

Ilhr Sparplan wurde erfolgreich
angelegt.

12345

AB4ADF2 05.07.2021, 1413 Uhr

ishares Core MSCI World UCITS ETF
AORPWH  |EOOB4L5Y983 ETF

parrat 4

10000 EUR Manatlich 15.07.2021

15.012022

L e

Postfach
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dzbank-wertpapiere.de

Trading Desk
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)Z BANK
meinTradingDesk —

ausgewahlte Highlights L ”
Innovative Tools und |

Funktionen fur Trader

adingDesk
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Einmalige Hinterlegung der BLZ fur die Anwendung meinTradingDesk
Wichtig fur die Aktivierung der Order-Buttons in meinTradingDesk

E’! Dz BANK Das Wertpapierportal der DZ BANK Merkzettel | L

Die Initiativbank

5 it Liaorg H0e Viettrader PRODUKTE ~ MARKIE  MAGAZIN | INFOSERVICE  Meinfordolio | WKN/ISIN/NAME Q4
PERSONLICHE DATEN BENUTZERDATEN
Anrede =0 > the Benutzemame

Varname [ Testine Bisheriges Passwt

Nachname Teer temremet— ZUGRIFF MEIN TRADINGDESK

v _ Erklarvideo auf der Seite
cmeom | Bitte bestatigen Sie folgende Punkte fur die Anwendung

Gl mein-tradingdesk | dzbank-wertpapiere.de
- - sneon  meiNTradingDesk: d l —
enthaiten
Wohnort | = nicht auf
S Informati
tond Deutschiand v - menten  BLZ meiner Genossenschaftsbank 12345678
Telefonnurmmer ‘ fiar meinTradingDesk
BLZ meiner Genossenschaftsbank | o 1
e ey sl | Meine 8ank suchen... |
Veranstal

Produkti J ) Ich nutze memTradingDesk ausschlieBlich fur private Zwecke -
e Ihr direkter Weg

wrens o Sie haben durch Eingabe der Bankieitzahi Ihrer Genossenschaftsbank zu meinTradingDesk
die Moglichkeit die Order-Buttons in meinTradingDesk zu aktivieren, mit denen
Sie zum Brokerage Ihrer Genossenschaftsbank weitergeleitet werden. y -
) i ) N Ein Zugang zu meinTradingDesk ist unabhangig von der Aktivierung . £ DZ BANK
ZUGRIFF MEIN TRADINGDESK der Order‘BUttOnS moghch \

Bitte bestatigen Sie folgende Punkte fiir die Anwendung
meinTradingDesk:

BLZ meiner Genossenschaftsbank 12345678 Andemn Bestétlgen * Pflichtfeld
far meinTradingDesk
Meine Bank suchen

& lch nutze meinTradingDesk ausschiieBlich fiir private Zwecke

+/ " Sie haben durch Eingabe der Bankieitzahi Inrer Genossenschaftsbank
die Moglichkeit die Order-Buttons in meinTradingDesk zu aktivieren, mit denen

Sie zum Brokerage Ihrer Genossenschafisbank weitergeleitet werden
Ein Zugang 2u meinTradingDesk ist unabhangig von der Aktivierung Mein Konto loschen Abbrechen Eingaben ibemehmen
der Order-Buttons moglich

7 DZ BANK

Die Initiativbank
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meinTradingDesk bietet zahlreiche, individualisierbare Bereiche,

umfassende Marktdaten und Analysemoglichkeiten

m Q suchbegriff, WKN, ISIN LS-DAX 0,80% S&P 500 0,40% Nasdaq 100 0,60% LS-Gold -0,59% LS-Brent 0,66% EUR/USD (VWD) 0,45%
L}

[ 06.01.2025 15:15:00 GlobeNewswire Renovaro to Acquire Predictive Oncology in All-Stock Tran g
A 27.12.202415:51:50 Bayer AG Kursalarm wurde ausgelost bei 19,300€

E DZ BANK

meinTradingDesk

Explorer Listen @ M Chart |12 News Hebelprodukte Screener Signalticker @ @ ™
= Marktibersicht v Ansicht®®: T a x (|4 2,89% Siemens AG - Tradegate [ Hevel | 1 s X |* Tops&Flops v =
P e WKN GELD BRIEF KURS % v| Qrosition suche @ Zeiveinheit v Zemraum | cikator suchen |m“ ndalewio) OAX MOAX SOAX [T
Nasdaq Comp.... 969427 000 0,01 19.621,68 1,80 % § == Sienens AG (T23610) (SE) - 1 Tag ':‘i;mngersands °§?:’umulauun Distribution u‘?ﬁmdqmes
ine
NEWS  KURSE TOP ¥ WERT
Nasdaq 100 VA5 ADAE1X 000 001 2132616 170% | / O reavuap 025‘3," omag:mityﬂang
Infront DE Tec™ 720327 34595 34595 3459 12%| % omagwimnonal Incex :‘v’efageﬁrice o:magenuemnge £ nAE L% o 0
o " > -y Siemers
. o = l' i | '::‘eoscmeoscnumr 02?1‘:’\:90“70*9! mnyrsnmu.mnce 4 n7E 57%  1ONOSGroup SE | »
I i z I} I' |? ’I " ‘* ;l g?\'n‘ng«&namum °:llmgtrﬁander Bk i st 3 5280€ 52 QiagenNV. m—r
UC-CAC40®..  HRESIS 000 107% | o +f ' ll‘ ‘ l 0 ek oucss © i Money Fiow o —— 0 N8 40%  KontronAG A
CHE CHA CHI .
UC-FTSEMIB .. HR4S36 34.440,00 0,00 34.440,00 0,85 % 1 © Crangelier£xic Chartie © choppiness index 0 A4 0% 2 ou Naurerha Taloknm ~ HOT
8 zowj 2 mﬁ 200850 0.80 Ly ’gglmmodilycnannel Index °gzncfﬂum Bands mﬂd!inn 9
LS- DAX 846900 g : 085, 80 % ow DBOX DARV . . . .
LD} ' Daily Walk Darvas-Box Darvas-Methade > I d
5 ndiviaualisierbpare Arpeltsoereiche
wonocio s | [ | |, i IS - S
m a = - *7 T mmw;e g%s”smssm gfev!{ayﬁmrisn 3
Aoz Position hinzufigen - -
Y — ¢ g *ﬂ 825.1529Mo E:l‘:rﬁaysnulsh g‘mmwaub Ewm}pe 1 > D ra & D ro
= Deutschiand40 v Ansichtf!*; T 1 X 1308915 g‘;onemalhlnvingnefage o:ﬂ:’sw:hasu: gféf’::wmmm 2 g p
P NAME “II. J :Eilll((lnnshl Historical Volatility :mmusngmmg 0
i suala ML e omu s bl 2, oy ighy e
WM“&A” 88 % Ichimaku ntraday High/Low. DJ Stochastic 0 ne G .
X il B By »  VerknUpfungen (Gruppierungen
Continental AG ™® 284% KONFGURATION 343 Mhcs s
Local Highs / Local Lows o MA Convergence Divergence  MACD Histogramm
Deutsche Post AG 76 55520 33870€ 33860€  33BTS€ 0,94 % | = Hebelprodukte-Box: Hebelprodukte 7u Siemensl| WA Trgeer T Oy Homindex » . x .
: s S e »  Realtime Push
Deutsche Telekom AG 16 55575 20,070€ 29080€ 29075€ .094 % a Position hinzufugen Monkey Trager On Balance Volume Parabolic SAR
PP PROB PRI
Pivot Punkze Prabability Projection
Fresenius SE&Co.KGaA™®  57856( 33820€ 33830€ 3385€ 088 % Ordemn
) - ] L ®ons O shoar Robow MA ’?a)li!}f(!mng! [} Strength Index 0
Heldelberg Materials AG T 60470 HEBEL 5 ° m(rVSU\mgmL:vy Retativ-Chart e [ﬂ > I nd | kato ren
w | | LavrET TIERT O UNUMITIERT f| @ 357Csc. o o oo
Henkel AG & Co. KGaA 76 @ecaL O UMTIERT O UNUMITIE Siow Stochastc Stoen
S— BATIENT  AlleEmitenten 8, e T e ———— > Verkniiof g
] TAMV-T TAMVY DM913
] 0z BANK " @)
SAPSETE 71646 235.200€ 2352501 235225€ m_ |m‘ B e BEZEICHNUNG ::nsw Trend ‘r::vvnlamm ::nﬂwwnrk&u er n U p U n g r er
Trailing Stop Triangular MA Tripie EMA Osclllator
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Trader Wingman: Erkennung von Chartmustern und il aciontix
Handelssignalen in Echtzeit RN

meinTradingDesk
Notifications-Hauptschaiter © “« 8 1 - g x
Trader Wingman

A Standard v Heute v Alle 391 Signale 391 Reports 0
e |~ 1,76% Bilfinger SE - Echtzeit Euro B e 1 - g %
Q, Position suche 88 Zeiteinheit ¥ Zeitraum ¥ Indikator ¥ Scans ¥ A'm & O
ONELY WARRI N —_ 150
LONELY WARRIOR LONG N \—BiranE(SQPQ?OHGBF)-Sm ‘/
Bilfinger SE )
5-Min Chart 46,000
3
Signalkurs: 46,100€ - 45.900
Aktueller Kurs: 46,150€ /4 '
Tagesperformance: 1,760% a 45,820
0001 12:00 45,750
aA
- 45,660
DAT.JUZ AKTIE SIGNAL TRIGGER 45,600
X
Bilfinger SE N Lonely Warrior long 46,150€ 45,500
.01.17:16 46,1 E ‘
09 i 100 0,000%
Silss MicroTec SE A Charttechnik Unterstiitzungslinie 42,675€ o400
09.01.17:15 42,601
A1K023 s.Minutenchart -0,176% 45320
Bilfinger SE 3 46,150€
09.01.17-15 2 N Lonely Warrior long 46,100 45,250
590900 S-Minutenchart 0,000%
g » 45,150
ook s | HONEAG M Candlestick Shooting Star 500  C2»900€ 10:00 1200 14:00/_/ 1600  09.01Y0: 12:00 14:00 16:00
701080 s-Minutenchart ! 0,000%
KOMFIGURATION ECHTZEMEUROA  SPLITBEREINIGTA g
o B Henkel AG & Co. KGaA N\ Lonely Warrior short 84,560 84,540€
604843 S-Minutenchart 0,000%
Deutsche Pfandbriefbank AG H ick Shooti 5,070€
0901' 1715 snrann ;\..Ea_':'f‘.ln.e;s.t'ck ng Star 5’010 n nnnos.
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meinTradingDesk bietet diverse Alert-Funktionen
Visualisierung der Kurs-Alerts im Chart

Alarm-Konfigurationen fur:
Fresenius SE & Co. KGaA

A PREIS-ALARM

+ Neuer Alarm [35,50] ]e

A SIGNAL-ALARM

neues 52-Wochenhoch Daily
neues 52-Wochentief Daily
Trendtemplate neu Daily
Tagesperformance > 5% Daily

A NEWS-ALARM
dpa-AFX

Newsbot

Alarme in Chartanzeigen " £ X

4

ve

REBB

88

|~ 1,24% Fresenius SE & Co. KGaA - Tradegate
Q, Position suche 8a Zeiteinheit ¥ Zeitraum V¥ Indikator ¥ Scans ¥

hl' WSE&OO KGaA (578560) (FRE) - 1 Tag

/

%

v
a

'”llr ‘W* mﬂ b H. ‘)'ll' +l|‘|' |-u;'
r’" '

| | "ww”
" i
35%3'!‘11 o[ Mo TTTTTTTerTTTTTmTTTTYT

156864 S. J
|MIhlhul.-ali¢“|liL-l llllll“‘llldﬂh‘liululqilbﬂil b abinanlibibibdin..

.06.24 08:00 01.08. 02.09. 01.10. 01.11. 02.12. 2025

KONFIGURATION

CEED B @ 1 — @ x
A 'm O O

36,000

35,000

33.945

32,500
31,750
31,000

30,000

29,000
28,629
28,250

27,500

26,500

TRADEGATEA SPLITBEREINIGT A &

E DZ BANK

N

meinTradingDesk

(M
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Hebelprodukte-Box mit Echtzeitberechnung von Aufgeld & Spread  FPzBANK
Verlinkung auf DZ BANK Wertpapiere Detailseite N

meinTradingDesk
= Hebelprodukte-Box: Hebelprodukte zu LS - DAX (WKN 846900) 1= g%
m Das Wertpapierportal der DZ BANK Merkzettel | L Stefan Wei.
Q Position hinzufigen - Dz BAN K
Wichtige Basiswerte Die Initiativbank b
e O 1oNG O SHORT DAX Nasdaq100 &P 500 55 e neue Losong 10 Vieluader | PRODUKTE || MARKTE | MAGAZIN | INFOSERVICE  Meinfortfola | WKN/ISN/NAME G
HEBEL s O
Gold  Bitcoin Euro/‘USD @ Aufgrund des Todes des ehemaligen US-Prasidenten limmy Carter ist heute (9.1.2025) ein Bdrsenfeiertag, Daher kann es beim Handel von Derivaten auf US-Basiswerten zu Einschiankungen,
LAUFZEIT () EGAL O LIMITIERT () UNLIMITIERT verminderter Liquiditat und einer Ausweitung der An- und Ve (Geld-Briefspannie) kommen,
OlBrent  Dow Jones
EMITTENT DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank v
o e wemws VSSES MRS o) e ENDLOS TURBO LONG 16.257,23 OPEN END: BASISWERT DAX
WKO’Ca" [endlos][ﬂl . @ DIGRSS DEOOODJERSS2 /f Quelle: DZ BANK: Geld 09,01, 16:53:21, Brief 09,01, 16:53:21 i
DJSTF3 ] S T e il . 500 4067 40,68
" ; 4065EUR 40,66 EUR  -0,51% asiswertk 128,00 PKT
DAY/K0/Goli-{erdios] /D2 16.257,23 i ; "
DJERSS o DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genosse. .. Mimitiert 1625723 0o10jo0 >0 4085 4066 , B in EUR Jin'% Qe L kG 165321
DAX/KO/Call [endlos]/DZ 16.255,17 f 16.257,23 KT ock-Out 16.252,23 PKT
pJea § DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genosse... Uimitert 16359  0010[002% 0 4088 4069 orden) . o s
DAX/KO/Call [endlos]/DZ 16.258,70 . ‘ _
6210 § D2 BANKAG Deutsche ZentralGenosse... UMMt 1o S0 o000, 50 4063 406+ [T 500 st 09 o
DAX/KO/Call [endlos]/DZ i 1625215 T — e, - =
DIGTER § DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genosse... UMMIUert 1625215 ooiojoe 0 4070 40T ,,Eh*,mm,t' : : fv
DAX/KO/Call [endlos]/DZ _ 16.266,05 -0,025[ -0,06% Das offenthche Angebot deses Wertpugprees it beendiet. Kursstallungen rur wibrend des Borsenzeten
Hisls § DZBANKAG Deutsche Zentral Genosse... “""™MU€ 1636778 opwojogae 0t 05T 4058
DAX/KO/Call [endlos}/DZ 16.247,36 ,
DJERGS N DZBANKAG Deutsche Zentral Genosse,.. MImtert &g meroojooe | 4 %7 s (IR CHART o Basswer
DAX/KO/Call [endlos]/DZ : 16.266,23
DS7Fe § DZ BANKAG Deutsche Zentral-Genosse... MUt 1626623 oowojogme 0t 4056 4057 Ordem
DAX/KO/Call [endios]/DZ 16.244,56 o . .
BT s DZ BANKAG Deutsche Zentral.Genosse... "' 1674456  oo10j002% v 07T 4078 = Kaufen/Verkaufen Button mit direkter ,Verlinkung in
DAX/KO/Call [endlos]/DZ 16.24445 -0,035]-0,09% OKP-Brokerage”, wenn VR BLZ hinterlegt ist
DJGJ16 § DZ BANKAG Deutsche ZentralGenosse... MMt 1e3ie  woiojgome 498 4079 4080 [ 9 9
DAX/KO/Call [endlos]/DZ 1626900  -0,035]-0,09% .
DJ6R6I i DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genosse... “""™USt 1626900  oomjooae b 083 405 Depot Import als Musterdepot/Watchlist via PSD2
DAX/KO/Call [endlos]/DZ . 1627382 (Schnittstelle in ,Prifung®)
DJGTES § DZ BANKAG Deutsche ZentrakGenosse... UMIMItErt <o) o000 S92 4048 4040 (D ?
DAV LS it Tam o] vy 1A AnT AR EErTYTINYCTTER —
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lhre DZ BANK steht fur den Support fur Sie und lhre Kunden zur Verfugung

ERKLAR-VIDEOS

unter https://www.dzbank-wertpapiere.de/meintradingdesk

.hr direkter Weg zu meinTradingDesk* w DZ BA N K

,Die wichtigsten Funktionen im Uberblick*

,Die Navigation von meinTradingDesk"

KONTAKT
Q
€3 FAQ
lvfé) wertpapiere@dzbank.de
Q' (069) 7447 - 7035
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Weitere Tools

Das Wertpeperportal def DZ BANK

1 DZ BANK

Die Initiativbank

oy Lariient PROCUKTE  MARKTE  MAGAZIN  INFOSERVICE

MeinPortfolio
Meine [bersichl
Meine Musterdepots
Mein Merlzettel
Mgl 5

Medne Ereigrnisse

meinTradingDesk

Neuer Mentpunkt meinTradingDesk"

Fir nicht registrierte Nutzer von dzbank-wertpapiere de

— Infoseite mit Erlauterungstext zum meinTradingDesk

— Hinweis zur Registrierung, um meinTradingDesk nutzen zu kiinnen
Registrierte Nutzer

— Intro zum meinTradingDesk

- Hinweis, dass Kauf- und Verkaufsfunktion nur mit gepflegter
VR BLZ nutzbar ist

— Bestatigung das es sich um einen Privatkunden handelt
- meinTradingDesk" 6ffnet sich in neuem Fenster (siehe rechts)

¥,
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Kaufen/Verkaufen Button mit direkter
LVerlinkung in OKP-Brokerage®, wenn
VR BLZ hinterlegt ist

Depot Import als Musterdepot/Watchlist
via PSD2 Schnittstelle in ,,Priifung®
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Preismodell Depot-B

Attraktivitat fir Neukunden steigern

EYd DZ BANK
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Was wollen Sie erreichen?

Ertrage
steigern

Bestand
sichern

Regulatorik
Preistransparenz

Ausbau Produktfelder
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Haben Sie schon uber diese Themen nachgedacht?

Nutzen Sie mdgliche Quick-Wins

Attraktivitat OnlineBrokerage

Erkennen Sie die Bedeutung lhres
Online-WP-Geschiaftes und setzen Sie
Impulse mit dem Signalpreis

»,Handeln ab 4,95 €“

Sonderkonditionen eliminieren

Nutzen Sie die vielfaltigen
Auswertungsmoglichkeiten aus
den WP Controlling Paketen

neue (junge) Kunden gewinnen

Nutzen Sie alle Moglichkeiten zur
attraktiveren Preisgestaltung wie z.B. ein
EinsteigerDepot, das ZertifikateDepot
oder Rabattvarianten zur
Kundengewinnung

Vertriebswegedifferenzierung
Schaffen Sie klare Differenzierungen
zwischen Beratung und Onlinegeschift.
Wie ,preiswert" ist lhre Beratungsleistung.

quartalsweise Abrechnung

Eliminieren Sie die Risiken durch
Kursschwankungen zum Stichtag
und stellen Sie auf quartalsweise
Berechnung der Depotgebiihren um

Wettbewerbsvergleich

Wie positioniert sich Ihr Haus im
regionalen u. iiberregionalen
Vergleich - setzen Sie Signale

ePostfach

Bilindeln Sie die Kundenkommunikation
an einer Stelle und nutzen Sie die
enormen Einsparpotenziale getreu dem
Motto , Tschiiss Papier"
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Leitlinien fur ein neues Depotmodell

Einfaches und transparentes Portfolio

= Kompaktes und transparentes Porifolio — Wenigerist mehr!

- Geringerer Marketing- und Vertriebs — sowie technisch-organisatorischer Aufwand
m Wenig Preiskomponenten
m Moglichst keine gestaffelten Preise nach Depot- und Ordervolumen
m Geringe Akzeptanz von Rabattierungsmodellen
m Freiorders konnen Attraktivitat des Angebots erhohen

m Geringes Interesse an Mehrwertleistungen

Erweiterung des Depotmodellportfolios

m |dentifikation von Anlegersegmenten mit unterschiedlichen Praferenzen, Preissensitivitaten und
Verhalten (Hauptsegmente: komplett eigenstindige Kunden ggi. beratungsaffinen Depotkunden)
- Méglichkeit, die Bedirfnisse der verschiedenen Anlegersegmente besser abzudecken

m Angebot von preisattraktiven Depotmodellen
(fir eigenstandigere, onlineaffine Kunden)

® Angebot von Modellen mit Fokus auf Beratungsleistungen
(fur beratungsaffine Kunden)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Pauschalpreismodell

Das Rund-um-sorglos-Paket
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Zielgruppengerechte Bepreisung lhrer Depotmodelle

Wie ist Ihre Bank hier aufgestellt?
. £y f
Pauschalpreismodell Vermégensverwaltung\/
Zielgruppe Jinly Ul Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden 9 9

Verwaltung des

Transaktionsbasiertes Preismodell

Leistung Order- und Beratungsgeschaft §
Anlagevermogens
. Vereinbarung eines Entgelts
SOPERNE 9 B e Ottt mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage* aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
. meinDepot meinDepot meinDepot
meinDepot eP P ep VV Depot
Online Classic Premium
* separates Modul ,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds”
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Depotmodelle der DZ BANK
Strategiekonform mit der Zielgruppensegmentierung des BVR

Segmentierung des BVR

: : Hybride Digital aktive :
FIELS EETATE _ Betreuungskunden Betreuungskunden

e
2
Pauschal- Pauschal- . . .
ﬂ . . Classic OnlineDepot OnlineDepot
N preismodell preismodell
| S
(«})
©
2
O
o
€ meinDepot
"5 (junge Kunden)
Q.
(¢})
a
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lhre Zielkunden fur die jeweiligen Depotpreismodelle
Ein Pauschalpreis bietet Innen bei aktiven & vermogenden Kunden Vorteile

Kern-Zielgruppe Transaktionsbasiertes Preismodell

Kern-ZieIgrubpe Pauscalpreismodeil

Jana Jung Maria Mittelstand Volker Viel Gerd Gehoben Anna Aktiv Ramona Reich
meinDepot Kunde We.nig aktiver ) Sehr a"ktiver ) Wenig ?ktiver Aktivgr ""Private Aktiver "Wealth"-
Mittelstand Affluent"-Kunde Affluent"-Kunde Banking"-Kunde Kunde
Depotvol. <10 T€ <50 T€ 75TE€ 100 T€ 250 T€ 1 Mio. €
# Posten 1-10 8 20 12 20 100
#Tx p.a. k. A. 1 50 5 10 15
Vol. / Tx <2TE 10 T€ 3TE 10 T€ 15 T€ 25T€
Quelle: Simon-Kucher & Partners; DZ BANK Eigene Berechnung
E"d DZ BANK
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Die ,,Rund-um-sorglos“-Losung: Das Pauschalpreismodell im Depot-B
Kombination aller Vorteile aus Kunden- und Banksicht

v' Attraktives Preismodell v" Faire, kalkulierbare
v Beratung aller Assets Kostenstruktur
Depot-B
EE——— Zertifikate  ynjon-Fonds aasseee——— O e ) e o
Drittfonds Renten , ,
—— Aktien  Fondssparplane — ' w w w
VR-Bank ETF-Sparplane Derivate

Kunden

Aktiensparplane

v' Zuwendungsfreie Ertrage v' Handel aller Wertpapiere

v Rechtssicherheit v Auskehr von Zuwendungen
v' Erh6éhung der Fixertrage

v Erhdhte Beratungskompetenz
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Depot-B Pauschalpreismodell
Unsere Losung & Ihr Nutzen

» Das prufungssichere Pauschalpreismodell im _ .
Depot-B bietet Innen eine Komplettlosung fur Dep°t B PaUSChalprelsmOde"

den Anlagebedarf Ihrer Kunden im
Wertpapiergeschaft

» Die DZ BANK unterstitzt Ihr Haus in der
fachliche Konzeption eines innovativen
Depotpreismodells und erarbeitet mit Ihnen
Modellstrukturen mit individueller
Parametrisierung

Strategische Operative Umsetzung Vermarktung

O
c
=)
72}
de)
-l
Qo
e )
Q Entscheidung
[72)

c

-

Potenziale analysieren & Service vereinbaren &

Starkung Depot-B Zielkunden identifizieren Bank freischalten

Kommunikation

Besténde & Ertrage Preis- & Leistungs- Depotmodell

= Sicherheit, Ertrag und Flexibilitat fur Sie sichern verzeichnis anpassen parametrisieren Pistthonmisn
und lhre Kunden
.. . ™ P & Verantwort- Depot d & Kunden- 5
= Umwandlung der Erlésstréme von Berstungsqualitt ek e vereinbarung sohiloen Arlegeiiaange

Zuwendungen zu Kundenertragen

= Vertiefung Ihrer partnerschaftlichen
Beziehung zum Kunden, da standige
Wertdiskussionen entfallen

= Potenzialhebung durch niedrige
Eintrittsbarriere fir neue Wertpapierkunden
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lhr gewahltes Einkaufsmodell liefert Wachstumschancen im Depot-B

BT Standard

Grundgebiihr / Depot 59 EUR p.a. 99 EUR p.a. 189 EUR p.a.
12 Transaktionen p.a. 25 Transaktionen p.a. 50 Transaktionen p.a.
+ alle Sparplantransaktionen + alle Sparplantransaktionen + alle Sparplantransaktionen
Inklusivtransaktionen + alle DZ BANK Produkte* + alle DZ BANK Produkte* + alle DZ BANK Produkte*
+ alle Union-/attrax Fonds™ + alle Union-/attrax Fonds** + alle Union-/attrax Fonds**
Weitere Transaktionen 7,50 EUR je Transaktion*** 7,50 EUR je Transaktion*** 6,90 EUR je Transaktion***
Bestandsabhanai 0,08 % fiir die ersten 0 — 250.000 EUR
Ves ?;‘ s / Vang'gﬁ 0,05 % fiir 250.001 — 1.000.000 EUR
ergutung /-verwanr- 0,02 % ab 1.000.001 EUR
entgelte keine weiteren Depot- / Depotpostengebuhren
Auskehr von inkludiert — keine weitere Kosten flir optionale Nutzung
Zuwendungen (bei Nutzung im klassischen Entgeltmodell: 2.400,- EUR Grundgebuhr p. a. + 0,20 EUR je Posten im AvZ Depot)

* Exkl. Zinsprodukte im Sekundarmarkt (egal ob Bérse oder OTC (GENO-X)); diese zéhlen als Transaktion

** die bisherigen individuellen Vertrage bleiben unverandert bestehen
*** Fiir Inlandstransaktionen, voraussichtlich verfiigbar in Q1 2023; bis dahin wird ein ggf. Uberlauf an Transaktionen zum aktuellen PLV der DZ BANK abgerechnet

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinDepot

Das Depot fur junge Kunden

EYd DZ BANK
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Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschaft

Wertpapierdepots in Deutschland

35
w .
e 33,9 Mio.
>
5 33
—
=
= 31
29
27
25
) ““““““““““llll | |||||‘|||““““““““‘||
. T
Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan J Jan Jan Jan Ende
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 24
Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 07.01.2025
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Der genossenschaftliche Finanzverbund stagniert gegen den Trend

Trade Republic hat ein
exponentielles
Kundenwachstum. In
2024 hat sich die
Kundenzahl in
Deutschland mehr als
verdoppelt.

Trade Republic hat
insgesamt 8 Millionen
Kunden in 17 Landern
der Eurozone

Anzahl der Depots

5.500.000

4.500.000

3.500.000

2.500.000

1.500.000

500.000

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

!T! Depot

1.391.077

1.000.000
2021

1.600.000

2.500.000

10 Mio.”?
-~ 5.300.000
TRADE ==
REPUBLIC \
1.558.097 1.524.872

1.430.965

2022

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: ,Trade Republic — Neobroker gewinnt vier Millionen Neukunden*— 10.01.2025

2023

2024
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Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch grol3es Potenzial liegt beim ,Aufbau” junger Kunden

Depot-B nach Altersstruktur *

junge Kunden - Investitionsphase etablierte Kunden - Ertragsphase

)G
frihzeitige 300K

B Depotvolumen Ge\_mnnung und
Depot-B (in Mio. €) G Bindung von
-~ Anzahl Depot-B jungen Kunden 200K
(in Stuck)

5 100K

G — - - 0K

<18 18 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 61 bis 70 71 bis 80 > 81

Depotvolumen Depot-B | 1.281.550.089 2923.367.717 | 3608.391.639 8237.352.686 23.495.408.873 31.567.326.842 26.179.031.451 28.417.518.582
Anzahl Depot-B 30.353 82573 81.114 119.575 296.244 344580 244007 207.818

Stand: 29.02.2024, Quelle: WP Depot-B mit Bestand, ohne Depot-B von juristischen Personen und Personengemeinschaften ohne hinteriegtes Geburtsdatum

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Ihre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen
Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern

Attraktives
. Bestand an
Preis- A A
modell PP jung
. Kunden "
meinDepot LD s
45 N —VR Girokunden
N scalable
40 —Wettbewerber Depot |
L Ly —NeoBroker
. £ 30 B
. Bei Problemen / ® . comch
Online- . . . 2
mein Krise fiir den g 5
Depot- &
. Sparplan Kunden 15
eroffnung . -
erreichbar
5
0

Niedrige Preistransparenz Keine
Depotkosten

weifelsfreier Grolte Personliche Verstandlichkeit/
Datenschutz Produkipalette Beratung Obersichtiichkeit
des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021), 5.18

Vertrauen Daten- Beratung

sicherheit vor Ort
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives
Preis-
modell

meinDepot

App

Online-
Depot-
eroffnung

mein
Sparplan

Finanz-Knowhow

Begeisterung
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

Depotentgelte Y Ihre Einkaufskonditionen
' ’ E bei Umsetzung meinDepot

Depotfilhrung 0,00 € 0,00 €
Borsenorderentgelte meinDepot TS E T SN

bei Umsetzung meinDepot
Orderpauschale Quotrix &
Tradegate 4,95 € 4,00 €
Handel von DZ BANK Derivaten 4,95 € 0,00 €
Fonds, ETF- und Aktiensparplane 0’00 < . 0,00 €

ggf. Ausgabeaufschliage

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des
Preismodells besprochen.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 59 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



FitdTrading — Der Podcast
Fur Ihre ,Junge Kunden“-Ansprache

v' Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Auf allen gangigen Streamingportalen abzurufen

v Informationen und Werbeunterlagen im
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPOD4

Social Media Posts zum Einbinden in lhre
Social Media Kanale.

A T Bt
Q:,u @;?4%‘&F 4?9; ®...= -h®

WE® ©
sl
patgyN s @ " gﬁﬁi@ # &@:ﬁ?

Spotify Deezer Amazon Music Apple Podcasts
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Attraktives Preismodell ist das Fundament
Wettbewerbsvergleich |

Bank Depotfiihrung Ordergebiihr Ausfiihrungskosten Anzahl Sparplane Anzahl
Depotmodell Sparplan Borsenplatze

VR Bank
meinDepot

Trade Republic
Depot

Scalable Capital
Free Broker

.comdirect
Depot

S-Broker
Depot

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
(fiir die ersten 3 Jahre, danach

kostenlos bei mind. 2 Trades p.

Q. / Girokontofiihrung /
Wertpapiersparplan)
Ab 4. Jahr 1,95

0,00 €

(1 Order p. Q. /
Vermdgensstand mind. 10.000
€, sonst 3,99 €)

4,95 €

1,00 €

0,99 €

4,90 € (plus 0,25%
Orderprovision)
(nach 12 Monaten 9,90 €)

4,99 € + 0,25% vom
Orderwert zzgl. Handelsplatz-
/Abwicklungsentgelt

Quelle: eigene Darstellung & Recherche bei den unterschiedlichen Anbietern; Stand Januar 2025

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 € bei ausgewahlten
ETFs

1,50 % der Sparrate

(bei Fonds reduzierter AA)

0,00 € bei ausgewahlten
ETFs / Fonds
2,50 % der Sparrate

> 1.400 ETFs, ca. 500 Aktien

> 2.500 ETF, 2.700 Aktien,
ca. 70 Kryptos

> 2.500 ETFs / davon 2.500
kostenfrei, 14 Kryptos

ca. 1700 ETF / davon ca. 200
kostenlos
ca. 1.100 Aktien

> 1.500 ETFs / davon ca. 650
kostenlos
> 600 Aktien

Alle (2 zu 4,95 €)

Alle

Alle
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Attraktives Preismodell ist das Fundament
Wettbewerbsvergleich |l

Bank Depotfiihrung Ordergebiihr Ausfiihrungskosten Anzahl Sparplane Anzahl
Depotmodell Sparplan Borsenplatze

VR Bank 0,00 € 4,95 € 0,00 € > 1.400 ETFs, ca. 500 Aktien  Alle (2 zu 4,95 €)
meinDepot
Consorsbank 0,00 € 0,95 € (in den ersten 12 0,00 % (in den ersten 12 >1.700 ETFs / davon ca. 450 Alle (1 zu 0,95 €)
Depot Monaten, zzgl. marktiblicher Monaten, zzgl. kostenlos

Spreads), danach 4,95 € + marktiblicher Spreads), > 5.000 Aktien

0,25% des Ordervolumens danach 4,95 €
(Annahme Silver Status)

ING 0,00 € 4,90 € zzgl. 0,25 % des 0,00 € bei ETFs > 1.000 ETFs Alle
Dirkekt-Depot Ordervolumens + 1,75 % der Sparrate bei > 550 Aktien
Handelsplatzgebiihren Aktien
DKB 0,00 € Ab 10 € abhangig vom 1,50 € (2,50 € bei >2.000 ETFs/davon 450 im 10
DKB-Broker Ordervolumen Namensaktien) Aktionszeitraum (bis Ende
2025) kostenlos
> 40 Aktien
flatex 0,00 € 5,90 € + 2,00 €' 0,00 € > 1.500/ davon 1.400 Alle
flatex Depot pauschale kostenfrei
Handelsplatzgebuhr

Quelle: eigene Darstellung & Recherche bei den unterschiedlichen Anbietern; Stand Januar 2025
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meinSparplan

Fonds-, ETF- und Aktiensparplane im Depot-B
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Neue Funktion im Depot-B
Sparplane mit ,meinSparplan®

Anlagezertifikate F_ondsIETFs Renten
(Einmalanlage)
Fonds/ETFs Aktien
(Sparplan) (Sparplan)
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meinSparplan
Die Sparplanlosung fur das Depot-B

meinSparplan

Angebot Ausfihrung Volumen Verwahrung
. . Mindestgroflen:
Unionfonds Ausfiihrung am 1. oder 15. 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B
eines Monats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfuhrung alle 1, 2, 3, 6
und 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung moglich
ETa DZ BANK
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meinSparplan im Depot-B: 250 neue Aktien und 8 neue Unionfonds
Das Produktuniversum an Aktien und Fonds

Union Investment ETFs Drittfonds attrax Aktien
132 Fonds 1.400 Fonds 58 Fonds 500 Aktien
davon 72 fur die Beratung davon 235 fur die Beratung

Anbieter Anbieter
41 iShares-ETFs DWS
20 Xtrackers-ETFs FIDELITY
11 Lyxor-ETFs Flossbach von Storch
Oekoworld
Frankfurter Aktienfonds flr
Stiftungen

Deutsche Concept
hausinvest*

d der Haltefrist wird pro ausgefiihrter Sparplanrate eine gesonderte Depotposition aufgebaut

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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So nutzen Privatanleger ETFs
Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplanen

Grafik 19: Prognose Anzahl ETF-Sparpldane
in Mio. Stlck B Deutschland ® Rest Kontinentaleuropa
30
25
» Sehr starkes
" Wachstum bei
10 ETF-Sparplanen
6,6 7,6
5 4.9
15 25
o 02 o3 04 068 2f mm [
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2028
Quelle: extraETF Research

Quelle: extraETF.com Research, Stand 17.10.2023
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Entwicklung meinSparplan bei lhren Privatkunden
Vor allem jungere Kunden nutzen Sparplane

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

50

o

o

Monatliche Neuanlage Sparplane
im Depot-B von jungen Kunden

Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
24 24 24 24 24 24 24 25 25 25 25 25 25

Aktueller Bestand an Sparplanen im Depot-B
v" mehr als 130.000
v davon 44.800 in Depots von jungen Kunden

Top 5-Sparplan-Produkte

iShares Core
MSCI World

UniGlobal

Xtrackers

iShares
MSCI World

Core
S&P 500

Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung aktueller Bestand nach Datum der Anlage des Sparens, Genossenschaftsbanken & GenoBroker, Stand: 01.09.2025

mehrere Sparplane der gleichen WKN innerhalb eines Depots werden analog zur Ul als ein Sparplan ausgewiesen
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Was zahlen Sie fur einen Sparplan im Depot-B?
Verlangerung der kostenlosen Sparplanausfuhrung fur Ihr Haus

1,30 Euro pro
Sparplanausfuhrung,
unabhangig vom
Vol
olumen 0 Euro

bis

31.12.2026

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinKrypto

Die Wallet in der VR Banking App

EYd DZ BANK
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Handel in Kryptowerten
KEIN Nischenprodukt in Deutschland

Jeder 8.

Q

Quelle: Marktforschungsinstitut Splendid Research, April 2024

4 DZ BANK

Die Initiativbank
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Handel in Kryptowerten & Privatkundengeschaft
2025:. GFG wird Frontrunner als erste etablierte Bankengruppe

» Erganzung des Leistungsangebots im Bankgeschaft um .
den Handel mit Kryptowerten fur Privatkunden als
Vollsortimentsanbieter

= Alles aus einer Hand: Verrechnungskonto liegt bei der
Genossenschaftsbank

= [ntegration in die VR Banking APP fur ein modernes,
einheitliches Kundenerlebnis

= ErschlieBung neuer Kundengruppen und Sicherung der
Kundenschnittstelle

= Unabhangig vom Depot B

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Kryptowerte
Unsere marktorientierte Auswahl

Vv

Bitcoin Ether Cardano Litecoin

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Handel in Kryptowerten
Sicher in der VR Banking APP

- Einfache Wallet-Eroffnung fur Selbstentscheider:

.,.’. . . . . . — ‘,.,omm”n :
!m!n\w Jeder Kunde kann in wenigen Schritten die Wallet in der | e st—
VR Banking APP ero6ffnen und die Funktionen direkt nutzen. I s0157 45

e Bitcoin ~742%
10.384,20 EUR =770,50 EUR

Handel in Kryptowerten 100 % Made in Germany:

Handel, Abwicklung, Verwahrung und Technik aus
Deutschland (DZ BANK AG, EUWAX AG, Boerse Stuttgart %
Digital Custody GmbH und Atruvia AG).

Individuelle Option fluir jede Genossenschaftsbank:

Jede Genossenschaftsbank kann eigenstandig uber die
Freischaltung der Option fur ihre Kunden entscheiden.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Wallet

Mit 8 Klicks einfach eroffnet

1601EBBE - .0 100%8

Kryptowerte

Beginnen Sie in wenigen
Schritten mit dem Handel
von Kryptowerten
Kryptowerte handeln

(iber unser Haus

Kryptowerte verwahren
liber die Boerse Stuttgart Digital Custody GmbH

Krypto-Wallet-Entwicklung verfolgen

O % O Y

Krypto-Markt beobachten

Handel & Krypto-Waltet ersffnen

o = @ =
Ubersicht Postfach Kontalkt Meni

16:06 BB O « 6 100%8

4~ Kundendaten priifen

@ O0-0-0-0-G

Bitte iberpriifen Sie Ihre Daten auf
Aktualitit, damit diese korrekt

(@ iibernommen werden. Anderungen
kénnen Sie im Online Banking
vomehmen.

Persénliche Daten

Petra Schuhmacher

atum Geburrsort

01.01.1970 Karlsruhe

Deutschland

Anschiift des Wohnsities
Fiduciastrasse 1, 76227 Miinster

X

161 ERPE - =.0100%8

Vv

Handel & Krypto-Wallet

erfolgreich eroffnet, Sie

konnen nun Kryptowerte
handeln

Die Vertragsunterlagen befinden sich in Ihrem
elektronischen Postfach.

Von der Krypto-Wallet oder von dem
Krypto-Markt aus kénnen Sie jetzt mit dem Kaufen
und Verkaufen von Kryptowerten loslegen.

Zur Krypto-Wallet
o = @ =
Ubersicht Postfach Kontakt Menii
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Die Order

Mit 5 Klicks intuitiv Kryptowerte handeln

LRI - B XO R =0 100%8
Kryptowerte E
ryp ¥P

Ihr Bestand bei der Boerse Stuttgart Digital
Custody GmbH

Gesamtsaldo Seit Kauf
0,00EUR

0,00 eur

Ihre Krypto-Wallet ist aktuell ohne Bestand

Wichtig

Wir zeigen Ihnen alle Informationen
tiber Ihren Bestand in der Krypto-Wallet
ungeprift und im Auftrag der Boerse
Stuttgart Digital Custody GmbH an. Die
Bewertung der Kryptowerte erfolgt
anhand des unmittelbar

o = @ =

Ubersicht Postfach Kontakt Menti

)

(5]
B

<]
4
4]

“zABe -

Kryptowerteauswahl

2 3

Verfugbare Kryptowerte.

Biteoin
BTC

Cardano
ADA

Ethersum
ETH

Litecoin
17e

UWAX AG, Mittalkurs 14.05.2025 / 14

9 100%8

X

76.924,53 EUR

0,67 EUR

1.755,59 EUR

83,54EUR

1440 8B @ - =.0100%8

Vv

Kauf erfolgreich ausgefiihrt

Ausfuhrungskurs: 76.855,65 EUR
Schlusstag/-Zeit: 14.03.2025, 14:39:56

Kurswert: 5.000,00 EUR
Anzahl: 0,06505702
Provision: 0,00 EUR

Gekaufter Kryptowert
Biteoin (BTCH

Zur Transaktionshistorie

( Neuer Kauf
o

a
)

Kontakt
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Online Depoteroffnung

Der schnelle Weg zum eigenen Depot
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1. DZ BANK Depot online schalten

Der Prozess ,DZ BANK Depot online schalten fiir Bestandsdepots“ wird in das OnlineBanking (OKP) integriert.

Bestandskunden mit einem offline gefuhrten Depot erhalten die Moglichkeit dieses Depot Uber das Online Banking

oder die Mobile App online zu schalten und in Folge dessen selbstandig online zu handeln.

1. Schritt: Auswahl Depot

Handel

& Depot
Depot online schalten

X

Depotnummer
1700042037
Status

‘Online nicht freigeschaltet

2. Schritt: Vertragsprufung

uuuuuuuuu

3. Schritt; Uberpriifung & TAN-Eingabe

Handel & Depot

Uberpriifen

Ihre Eingabe

Auftrag
Ihr Depot online schalten

Depotnummer
1700042037

4. Schritt: Bestatigung

- Depot online schalten

Seite 78
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2. Kenntnisse und Erfahrungen

Der Funktionalitat ,Kenntnisse und Erfahrungen* ist in die Depotverwaltung integriert.

Bestandskunden mit einem Depotbezug erhalten die Mdoglichkeit die Kenntnisse und Erfahrungen und die

Zustimmung zu auBerborslichen Geschaften selbststandig zu aktualisieren.

1. Schritt: Auswahl Aktualisierung

Hamdel & Depot.
Kenntnisse und Erfahrungen

2. Schritt: Aktualisierung Angaben und Speichern der Anderungen

« Welche Erfahrungen besitzen Sie im Umgang mit Wertpapierprodukten?

i aiuiict i, e
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DZ BANK Online Depoteroffnung fur Bestandskunden
OnlineBanking (OKP)

1. Depotdaten

2. Angabe Kenntnisse und Erfahrungen

;);Fu; ;m&ﬂnsn QQ
s S 3. Erklarungen /
SRS I AT RN M"e“r!‘rmi‘t‘ﬁisse“Erfal'ln.mgw\ und Zustimmung

s . zum auBerbérslichen Handel U

SRR [ 4. Uberpriifen und TAN-Eingabe

e

[p———

; - : 5. Bestatigung Kunde kann

Skt il = ) i sofort Orders im

......... v o T = i .

BiFiana g’i’ OnlineBanking
S ' (OKP) erfassen

-
friesmmriog

In 5 Schritten zum Onlinehandel!
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3. Ablauf DZ BANK Online Depoteroffnung fur Neukunden

1.Schritt

(Kunde)

* Neukunde wird Uber die
Kontoeréffnungsstrecke
zur Neuerdéffnung eines
Kontos geflhrt.

*  Mit Produktauswahl wird
Wunsch einer
Depoteréffnung beim

Kunden gespeichert.

2.Schritt
(automatisch)

Kunde erhalt
Zugangsdaten zum
OnlineBanking (OKP)

3.Schritt

(automatisch)

Automatische Erstellung
des

IDA-Reportes:
WP2-Depoteréffnung
(Steuerung Uber das
Geschenkefeld in den

Profildaten agree21)

4.Schritt
(automatisch)

* Automatische
Generierung

des Werbeteasers

Anzeige des
Werbeteasers beim
Einstieg in das
OnlineBanking (OKP)
mit Klick auf den
Werbeteaser wird der
Kunde auf die
Produktlandingpage
der Bank geleitet, der
Depoteréffnungsprozess
startet (bankindividuelle
URL-Hinterlegung)
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Hausmeinung

Fir Sicherheit in der Beratung
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Depot-B Verbundhausmeinung und Tipps & Trick im
VR-BankenPortal (QuickCode: DZVHM)

VR-BankenPortal > DZ BANK > Privatkunden » Depot-B Verbundhausmeinung

Privatkunden

WebKonferenz & Top-Themen

Nachhaltigkeit

+

Beratungsprodukte mit Zeichnungsfrist

Beratungsprodukte ohne
Zeichnungsfrist

Senvice & Info
meinSparplan

Losungen fur lhre
Vermdégensverwaltung

Zahlungsverkehr / Karten
Kontakt

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM - A O A

Die ,Depot-B Verbundhausmeinung® beinhaltet
die relevanten Aspekte fur Inren Hausmeinungs-
prozess beginnend mit einem Marktiiberblick,
Produktiibersichten u.a. mit Zielmarktkriterien,
Argumentationen fur die Auf- bzw. Entnahme von
Produkten in Ihre Hausmeinung bis hin zur
Dokumentationshilfe des nach MiFID Il
geforderten Produkifreigabeprozesses. Das
Dokument kann somit als Arbeitsunterlage fur Ihr
Hausmeinungsgremium und fir Ihren
-administrator dienen.

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

Die ,Depot-B Verbundhausmeinung"” steht Innen sowohl als regelmagige Publikation als auch in Form
einer Produktvorschlagsliste im Bankverfahren zur Verfugung. Entsprechend Ihres bankindividuellen
Kundenbedarfs konnen Sie zwischen den Produkivorschiaglisten .Depot-B Verbundhausmeinung -
Basis® und ,Depot-B Verbundhausmeinung — Premium* wahlen

Ausgaben der ,Depot-B Verbundhausmeinung“

29.03.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 07/2022
11.03.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 06/2022
24022022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 05/2022
11.02.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 04/2022
27.01.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 03/2022

Weitere Informationen

&, Veroffentlichungstermine 2022
(PDF 1694 kB)

&, Depot-B Verbundhausmeinung abonnieren

Artikel gehért zum Thema
Anlegen

> Geldanlage
> Private Banking

> Vermogensverwaltung

Wertpapiere / Handel

> Wenrpapierhandel

A, Themen-Alert

Seite 83

August 2025

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Fazit: Hausmeinung

Pluspunkte beim Vertrieb im Depot-B

Die ,,Depot-B Verbundhaus-
meinung“ — lhr Rundum-
sorglos-Paket fur relevante
Wertpapiere des Depot-B

9,

Der Hausmeinungsprozess
unterstutzt Sie umfassend bei
den Anforderungen ,Zielmarkt-
bestimmung® und ,Produkt-

freigabeprozess” @

Erweiterung der Verbundhaus-

meinung um Aktien

DZ BANK liefert im Haus-
meinungsprozess fur ihre
Produkte die erforderlichen
Zielmarktkriterien

Produktvorschlaglisten
unterstutzten Sie bei dem
Produktfreigabeprozess

@ @

Die Publikation ,,Depot-B
Verbundhausmeinung* bietet
lhnen den gesamthaften
Uberblick
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meinGIS

FUr mehr Erfolg in der Beratung
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Die Marktdatenanwendung meinGIS meinG

Frei vom Standort

Unabhangig vom Anzeigemedium

Starten Sie meinGIS ortsunabhangig ... Nutzen Sie meinGIS wahlweise ...

— am Bankarbeitsplatz
— auf Ihrem Tablet
— ganz bequem mit Ihrem Smartphone

— am Bankarbeitsplatz
— im Homeoffice
— vor Ort bei lhren Kunden

meinGIS fur

jeden

— Verknupfen Sie Ihre Bankhausmeinung mit Berater — Wahlen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen
dynamischen Marktdaten _ Ihren farblichen Favoriten
— (__3esta|ten Sie |hre Arbeitsbereiche , Tab basiert" _ Machen Sie es zu meinGIS indem Sie Ihr
— Ubermitteln Sie Ihren Bildschirm via Co-Browsing Bankenlogo optional einbinden lassen
— Tauschen & Teilen Sie lhre Arbeitsbereichen mit
Kollegen

Neue Funktionen Neues, zeitgemalRes Layout

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Ilhre Hausmeinung in meinGIS - Intelligente Verknupfung meinGlﬂS
der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

L, Lo (300340100) Fo <) Rebiobmitchan bk ¥ st L

o
L
I
om
e 0
om
om
[ ol
em -
n
om
om
em
om

3 presn

Dynamisierte,

Depot-B Verbundhausmeinung Bank-Hausmeinung in der mit Marktdaten angereicherte
Genossenschaftlichen Beratung Bank-Hausmeinung in meinGIS
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meinGIS mediaTHEK meinCr

» Spannende Videos zu Anlagelésungen der
DZ BANK, Research, Plattformen, Tipps &
Tricks, Wertpapierberatung und noch vieles
mehr

Produkte  Research  Tippsund Tricks »

» eingebunden in Ihren meinGIS-Arbeitsplatz und
jederzeit sowie Uberall fur uber 23.000 Nutzer
der Genossenschaftsbanken abrufbar

» regelmafdig neue Inhalte

0/s rlririr ey

+++ Mur zur internen Verwendung / Keine Grundlage fiir Beratergesprache +++

Kommentare

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS-Inhalte in den Menus neu zugeordnet
Applikationsmeni (interne + externe Apps), Dashboard-Ubersicht (alle Dashboards)

B=Q *

 Dashboard-Ubersicht T by
— = MA i
!H RE AUSWAHL —J Marktiiberblick Aktien Anleihen Devisen Zertifikate & O-Scheine E
El
Optionsschein-Porirat
. E
E TR I EETTE
7 2 - 2
i b s 5 Zertifikate-Ubersicht F
4 +ﬂ|
35 o t ELIrop: eihe p gt 1 Zertifikate-Vergleich
il i Europa Sur Optionen & Futures Volkswirtschaft F
|
Ge
Wachstum & Produktion \
Ge
Wirtschaft & Markte
Ge
Rohstoffe & Energie weitere Ubersichten ]
- sp
Mein Einzelwert
N _
i—'_ kg Machhaltigkeit
w >
Bel :
= | \d WS narkt ps & Vorborse Tradegate
ol . of: ard € < ergie Was gibt es Neues?
DA i ? J 5 5
2 13
t Swapi
13 —
i"il 17
e 1A OIS TARESAEY ANAIYSEETASH URS BelSssr AdinE. . w0
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Neu: das News-Portal
Zugang mit einem Klick Uber das Applikationsmenu

H=Q 4
MEINGIS. NEWS-PORTAL Was bietet das News-Portal?

News-Portal eawes pie

iort humgncidan Ao Al
n Marentside

= Nachrichten mit Bildern aus den Bereichen Boulevard,
) Sport, Politik, Wirtschaft, Top-News und regionale

. . Meldungen der letzten Tage.

Diese Nachrichten sind als zusatzliche Quelle in einem
neuen Design zu verstehen und ersetzen nicht die
Newsubersicht im Marktebereich.

Die Nachrichtenquelle ist dpa/AFX.

istrategie 6ffnet sich fur frankophone Welt

e Ministspusi

Wie greifen Sie auf das News-Portal zu?

Mercedes trainiert humanoiden Alaba nach fast 16 Mona- Landgericht verhangt zwolf
Roboter im Werk in Marienfelde ten vor Auswahl Comeback Jahre Haft gegen Vergewaltiger

Zugriff Gber das Applikationsmenu oben links. Klicken
Sie auf die Schaltflache ,News-Portal“, um dieses in
einem neuen Reiter zu offnen.

Wie aktualisieren Sie die Nachrichten?

Naichste | : soll
Marz 2026 statifinden

Um die Nachrichten zu aktualisieren, klicken Sie einfach
auf den Reload-Button in meinGIS oben rechts.

Licht fur Finanzpaket
k-
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meinBestandsmanager — die ersten 100 Tage
Anzahl der Freischaltungen und Anwendungstipps

“meinBestandsmanager’
Bestandsinformationen zu Beratungsprodukten in meinGIS

" Scope: Anlagezertifikate &
—  Zinsprodukte mit Zeichnungsfrist

Anwendung: Selbstédndiges Monitoring
' wvon (vorz.) Falligkeiten oder Barriere-

briichen bis auf Depot-Ebene
Anzahl

oo Rollenkonzept: Vertriebssteuerer und

Berater FFGISChaItungen

|| Datenschulz: Zugriff nur aus dem
“ Banknetzwerk moglich

I DZBANK | g = = =
Die Initiativhank

e

Anzahl Freischaltungen
nach Rolle

= \ertriebssteuerer

= Berater
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Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Uberblick
lhre Lizenzen zukunftig bequem selbst verwalten
— Anzeige und Verwaltung Ihrer meinGIS Lizenzen

und weitere von lhrem Haus genutzte Plattformen
(z.B. Anwender anlegen und bearbeiten)

— Alle freigeschalteten Lizenzen und damit E'! DZ BAN K

Verbundenen KOSten jederzeit im BliCk Die Wertpapierplatiformen-Lizenz-Administration (WLA) steht hnen fir die Vierwaltung Ihrer Lizenzen und
— BestellUbersichten und Rechnungen stehen zum ' —
--
Download zur Verfigung
. . . - . | max mustermannj@dzbank. de |
— Die Nutzung der WLA ist ab Juni 2023 moglich, | |
sobald |Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung*
. . an Passwort vergessen
inkl. Admin-Meldeformular an uns zurucksendet.
¥4 DZ BANK
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Das meinGIS Selbstverwaltungsportal WLA
Ganz einfach die ,AzubiEconomy®-Lizenz selbst verwalten

Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Uberblick SamtIIChe meInGIS leenzen Uber dle WLA
Ihre Lizenzen zukiinftig bequem selbst verwalten selbst verwalten

— Anzeige und Verwaltung Ihrer meinGIS Lizenzen
und weitere von Ihrem Haus genutzte Plattformen

V.8 ARTWEHSE APSgo Ui Dsarboten) * meinGIS Economy fur Auszubildene
— Alle freigeschalteten Lizenzen und damit . . .
einfach Uber die WLA anlegen

verbundenen Kosten jederzeit im Blick

— Bestellibersichten und Rechnungen stehen zum
Download zur Verfigung

— Die Nutzung der WLA ist ab Juni 2023 moglich, B o e . . 3 .
sobald Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung* meinGIS ,,Azubi Economy ist kostenfrei
inkl. Admin-Meldeformular an uns zuriicksendet. = [ —
[ et
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Praxis-Tipp 2 fur das meinGIS Selbstverwaltungsportal WLA
meinGIS WPJUNIOR-Lizenz kostenfrei fur Berufseinsteiger im WP-Geschaft

Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Uberblick

lhre Lizenzen zukiinftig bequem selbst verwalten

— Anzeige und Verwaltung |hrer meinGIS Lizenzen
und weitere von lhrem Haus genutzte Plattformen
wie VR-ProfiTrader (z.B. Anwender anlegen und

bearbeiten)

— Alle freigeschalteten Lizenzen und damit
verbundenen Kosten jederzeit im Blick

— Bestellibersichten und Rechnungen stehen zum

Download zur Verfligung
— Die Nutzung der WLA ist ab Juni 2023 mdglich,

sobald Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung*

inkl. Admin-Meldeformular an uns zuriicksendet.

= Dna it dem DGRY abgestmmia Verainbanung wurde Anfang Mas 2023 an die Bankan vars: eyl

e Wttt e s CHLAL s b 0 Vs e
it b et . el et T Wb el

Anmekdung

Ll e

gty Tipasgutiion sninges

Aarsckb pins V1 Darnmalis

Initiativbank

Lassen Sie Uber Ihren WLA-Administrator die
kostenfreie meinGIS WPJunior-Lizenz fur ehemalige
Azubis und ,angehende” Junior-Berater, die noch
keine BaFin-Berater-Nr. haben, freischalten:

— Als Economy Nutzer (ecoB) uber die WLA neu
anlegen oder bisherige Azubi-Lizenz andern

— Geben Sie im Feld Beraternummer folgendes
Kennzeichen ein: WPJUNIOR.

— Fur die meinGIS-Lizenzen ,\WPJUNIOR" und
LAzubi000* fallen fur Ihr Haus keine zusatzlichen
Lizenzkosten an.

Samtliche meinGIS Lizenzen Uber die WLA selbst verwalten
Voraussetzung: Rucksendung der Vereinbarung zum ,Selbstverwaltungsportal Wertpapierplattformen®
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Schulungskalender meinGIS s
Regelmaliges Webinarangebot fur unterschiedliche Zielgruppen 1]
Basiswebinar Spezialwebinare meinGIS
fur neue Anwender und Wiedereinsteiger an jedem fur Experten, Azubis und Profis zu
2. Mittwoch im Quartal von 09:00 Uhr bis 9.45 Uhr ausgewahlten Themen
Nachste Termine* ‘ Nachste Termine fur Nachwuchskrafte und
> 08. Oktober 2025 () Auszubildende®
> 14. Januar 2026 ~ 15. Oktober 2025 ’
» 08. April 2026 - 19. Februar 2026 oo
| - 09. September 2026 e
» 08. Juli 2026
> 14. Oktober 2026 Nachste Termine fur Experten und Profis*
» 25, Februar 2026 Datenexport mit DAXL

(neue Version)

» 06.Mai 2026 Charts, Kurslisten und aktuelle

* Anmeldung direkt Gber das VR-BankenPortal QuickCode DZGIS04 méglich N eueru ngen

Seite 95 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Vertriebskampagnen

Impulse fir die Marktbearbeitung

EYd DZ BANK
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Impulse fur lhre Marktbearbeitung im Depot-B
Auf einen Blick

Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fiir lhre Berater Neu
. Impulsarten |

VM Wertpapiere Fixe Falligkeit, Rickzahlung Fix-Komponente Berater: Aufgabenliste Uber Anlassvorlage

VM DZ BANK latente Félligkeiten (automatisiert) Vorzeitige Falligkeit

VEBES Daten

Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fiir die Digitale Erlebniswelt fiir Ihre Berater und Kunden

o ibABeriente I ipuisaen ] Mogliche Kommunikatonskanzle zur Optimierung
DZ BANK Festlegung des Startpreises Startpreisfixierung Berater: Aufgabenliste Uber Anlassvorlage . .

DZ BANK Feste Zinszahlung Zinszahlung ku rZI |Ch

DZ BANK Variable Zinszahlung (nach Bewertung)

DZ BANK Riickzahlung Fix Komponente bei Kombi-Produkten a nge bu nd en

DZ BANK Vorzeitige Félligkeit (vorzeitige) Falligkeit

DZ BANK Endfalligkeit (fix)

Themenbezogene Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fiir lhre Berater & via E-Mail

L iDABeniente = P impuisartens S S Mogliche Kommunikatonskanale |
VM DZ BANK inaktive Depots Inaktive Depots Berater: Aufgabenliste Uber Anlassvorlage
VM DZ BANK Liquiditat (Privatkunden) Liquiditat

VM DZ BANK Erfolgsgarant Vermoégensstruktur tber 4 Assetklassen

Aktueller Barrierebruch Barrierebruch

Rickzahlung durch Aktienandienung Riickzahlung durch Aktienandienung

Gewinnzone nach Aktienandienung Gewinnzone nach Aktienandienung

Impulse fiir lhre Omnikanalstrategie/IDA-Impulse zum VR-ProfiBroker

IDA-Berichte

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, mit VR-ProfiBroker Depotkunden mit VR-NetKey und VR-ProfiBroker
Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, ohne VR-ProfiBroker Depotkunden mit VR-NetKey, aber ohne VR-ProfiBroker
Kunden mit Onlinebanking, ohne Depot Kunden mit VR-NetKey, aber ohne Depot

Kunden ohne Depot, ohne Onlinebanking Kunden ohne Depot und ohne VR-NetKey

Kunden ohne Onlinebanking, mit Depot, ohne VR-ProfiBroker Depotkunden ohne VR-NetKey und ohne VR-ProfiBroker
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Impulse fur lhre Berater
Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement

IDA-Berichte Impulsarten IT_I

= fixe Falligkeit

VM Wertpapiere » RuUckzahlung Fixkomponente eines
Kombi-Produkts

VM DZ BANK latente Falligkeiten (automatisiert) = vorzeitige Falligkeit bei Zertifikaten der

DZ BANK

Mdgliche Kommunikationskanile .‘)))
= Berater: Aufgabenliste tGber k
Anlassvorlage
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Impulse fur lhre Berater

Details Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement

IDA-Bericht _ Information liber Aufgabenliste

Depotnummer
WP-Bezeichnung & ISIN/WKN
Bewertungsbetrag ODER Nominalbetrag

VM Wertpapiere - Endfalligkeit des Wertpapiers im -
Pfad in den IDA-Standardberichten: agree21 IDA > Vertriebsbank > _
agree21VM - Auswertung > Zielgruppenselektionen fir VM FOIQemonat

- Ruckzahlung der Fix-Komponente eines -
Kombi-Produkts

VM DZ BANK latente Falligkeiten - Ermittlung von Zertifikaten der -
(automatisiert) DZ BANK mit einer vorzeitigen (latenten) -
Cﬁgﬂ:::ﬂﬁ?ft;;d;rﬁ;richten: agree21 IDA > Vertriebsbank > Falllgkelt |m Feld GD701 , dle in den _

nachsten 14 Tagen liegt

WP-Bezeichnung & ISIN/WKN
Depotnummer
Bewertungstag
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Impulsmanager

Die richtigen Kunden zur richtigen Zeit am richtigen Ort mit dem richtigen
Produkt ansprechen

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Nutzen Sie den Impulsmanager fur lhre Marktbearbeitungsziele
Effizient und effektiv Kunden ansprechen

Bestimmung
Zielbild

Auswertung
Zielgruppe

Start Kampagne via Impulsmanager

Anzahl
Sparplane
erhohen

Absatz
steigern

Neudepot-
eroffnungen

Null-/
Einposten-
Depot

Zielgruppen aus
Prognosen

Zielgruppen aus
agree21IDA

Zielgruppen aus
CSV-Import

Zielgruppen aus
anderen Quellen

Vorlage Aktionsplan Content Zugangsweg
Wertpapier webCenter VR Online-
ansparen (Teaser) Banking
(Web & App)
Wertpapier
anlegen Mailing ePostfach &
Briefpost
Aufgabenliste
Berater! &
KSC

Monitoring & Controlling

Synchronisierung der Aufgabenlisten mit BankingWorkspace; Keine Synchronisierung der Aufgabenliste in BAP
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Ubersicht der Leistungsbausteine mit Smart-Data
Einsatz des Impulsmanagers im Depot-B

Kampagnen
Ready-to-use

Unsere
Unterstlutzungsleistung

meinSparplan
Meine Sparrate, mein Rhythmus, meine

Anlageentscheidung!
Full-Modell

: meinDepot / " : :
meinSparplan T Zertifikate in Zeichnung

Traden, wo immer Du moéchtest
Mit meinDepot kannst Du einfach, immer
und Uberall ab 4,95 Euro traden

Full-Modell

Fiir jeden Topf der passende Deckel
Die DZ BANK bietet Zertifikate fur fast

jede Marktphase

Light-Modell

Abschlussstrecke (Closed-Loop)

Zielgruppen aus Prognosen

Aktionsplan inkl. Content

Weiterer Content zur Kundenansprache

IDA (u. a. Erfolgsgarant 3.0, DZ BANK Wertpapier-Zielkundenselektion)

Die Aktionspléne stehen zum Download unter folgendem Link bereit: https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/%C3%9Cbersicht%20Smart%20Data%20Use%20Cases
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1. Kostengunstige Ansprache uber den Werbeteaser via App oder PC

Werbeteaser

Impulsteaser
(OnlineBanking)

meinSparplan:
Meine Sparplanrate, mein Rhythmus,
meine Anlageentscheidung!

Die Impulsteaser finden Sie im
ContentManager unter:
webBank VR-Networld /

Allgemein / Deutsch / Teaser

* Kunden ohne Depot werden auf das Fehlen eines Depots hingewiesen. Dazu wird ein Link auf die entsprechende Produktseite im offenen Bereich angezeigt.
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Anzeige Mini-Teaser
(VR Banking App)

09:40

Hallo Micha arue:
Finanzen im uberouick

meinSparplan:

Flexibel sparen schon ab
einer geringen
Sparplanrate

m Kontokorrent-/Girokonto
== pmmew

EVA berirbasen:-

EYJ Kreditkartaslanto
- erane e

o o =
Ubensk oht Poatfach Keoraaht Maurdi

Anzeige Erweiterung

Flexibel sparen

Mit meinSparplan ab einer
Sparplanrate von XX Euro aus
Uber 1.500 sparplanfahigen
Produkten auswahlen. Pro
Sparplanausfiihrung fiir nur
XX Euro Transaktionsgebihr
in ETFs, Fonds oder Aktien
investieren!

Jetzt Sparplan anlegen!
EE@Z:

Verlinkung in
Sparplan-Strecke*

Firnden Sie das fiir Sie passende Wertpapier

Suche nach WKN, ISIN, Bezsichnung Q ‘

Lassen Sie es uns eingrenzen,
Wihlen Sie eine der drei
Wertpapierarten aus.

Abbrechen

o i e =
Maznd

Unersicht Pastfach Hotakt

N

EYd DZ BANK
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Erkenntnisse aus der Pilotphase
Starten Sie jetzt!

App schlagt Online-Banking: Miniteaser in der App mit deutlich hoherer
Erfolgsquote im Vergleich zum Online Banking

aufbauen

Personlicher Kontakt als Erfolgsfaktor: Nach Erst-Information der Kunden
(z.B. via Miniteaser) favorisieren die Kunden den Kontakt zur Bank.

Mehr Vertriebsaktivitat fuhrt zu mehr Abschlussen: Der Impulsmanager
ermoglicht eine effiziente Kundenansprache (z.B. Post und ePostfach-
Mailings), was im Ergebnis zu mehr Kontakten und mehr Abschllssen fuhrt

Einfache Produkte erzielen in digitalen Vertriebskanalen hohere
Abschlussquoten, als erklarungsbedurftige Produkte
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QuickCode im VR-BankenPortal: DZPKIM
Informationen zum Impulsmanagement fur Ihr Privatkunden-Wertpapiergeschaft

QuickCode: DZPKIM LIG e

Impulsmanagement fiir lhr Privatkunden-

impulsmanagement fiir thr
P -Wel i haft

=
=

Wertpapiergeschaft

i Unser Angebot im VR-BankenPortal:
(| e e o) e ) o | e « Best Practices zum
A SR - — * Praxistipps Volksbanken
WesipEptamesdia Raiffeisenbanken
* Hintergrund-Informationen
» Aktionsplane und Werbevorlagen
zum Download

Mit dem Impulsmanager und Smart-Data konnen Sie Ihren
Vertrieb effizienter, transparenter und erfolgreicher gestalten

+ Einfache Planung
die Datenselektion kann via Smart Data oder IDA
erfolgen, wobei Smart Data signifikant hohere
Abschlussquoten generiert

* Schnelle Umsetzung
Effiziente Steuerung der Vertriebskampagnen Gber alle
Kanale

» Transparente Erfolgsmessung

Im VR-BankenPortal
unter den

Durch die gezielte Auswertung von Kundendaten konnen Sie

individuelle Vertriebsstrategien entwickeln und lhre Kunden

mit maBgeschneiderten Produkt-Kampagnen ansprechen. So schaffen Sie eine nachhaltige Kundenbindung und steigern |hren Q m k C d DZP KI M

Vertriebserfolg
Typischer Ablauf einer Kampagne: u nd DZP KI M 1

* Ausgehend von den Zielen Ihrer Bank geht es an die Manahmenplanung

» Darauf aufbauend werden Zielgruppen und Datenquellen festgelegt
* Im Anschluss wird die Kampagne im Impulsmanager gestartet

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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ePostfach

Schnellere Kommunikation und geringerer Aufwendungen

EYd DZ BANK
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Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach EJ
(1/2) A

Ubergabe der Beratungsdokumente bei
telefonischer Orderausfiihrung (MiFID I1) " .*

Ihr sicherer und digitaler Q
Kundenkontakt

47% der Depot-B Kunden

freigeschaltet

Musterkunden- | ARCHIV-Funktion fiir .
:E&ifglnI:gEregelméﬁige Sicherung) KOSte n e rS p a rn I s P o rto

Kundenunterlagen auf
einen Blick

Einfacher Zugang
Transparenz / Schnelle 24[7 Zugriff
Verfugbarkeit

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach EJ
(2/2) A

Zugriff durch Bevollmachtige bzw.

Einzel-/Gemeinschaftsvollmachten realisiert
(Personenmehrheiten in Ifd. Bearbeitung RZ)

Dem physischen Briefkasten
gleichgestellt

Onlinedepotkunden erwarten
diesen Ruckkanal

Erhohung der eingeschrénkt via VR
Kundenbindung Banking App abrufbar

Deeplink via Homepage
zum ePostfach

Einbeziehung weiterer
Verbundpartner erfolgt
(UNION und BSH)

Personalisierter Kanal

Quartalsreporting seit IV/2018; zur Kundenansprache
ExPost Kosteninfo seit 2019 (Schnittstelle zu agree21 Korrespondenz)
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Grobe Schatzung des Kostensenkungspotenzials
Beispiel ,Depot-B”

Annahme:
Durchschnittsdepot
15 WP-Mitteilungen™ p.a.

Pro 1.000 Depots
realisiert eine

Versand von Wertpapier-Kundenbelegen

Produktionskosten fiir den Versand der WP2-

e

Genossenschaftsbank Disiorand e o BT en
Ersparnis: Kosteneinsparungen == i
15 x 0,85 Euro = in Hohe von %_anpkl\;ersand(Preismelan),nurfﬁrBanken i Geschiftsgabet dor Fiduca.

12,75 Euro p.a.
pro Depot

12.750 Euro p.a. — =

i = . 22

Beileger (pro Blatt, A4 mit Falzen)

Elektronisch C6, simplex 0,015
Elektronisch A4, simpl 0,04
Physisch C6 0,01

*Annahme: 3 Abrechnungsmitteilungen, 4 Quartalsabrechnungen, 1 Jahresdepotauszug und 7 sonstige Mitteilungen p.a.

Jeweils zuziiglich MwSt.

Der Preis enthilt jeweils Druck, Kuvertierung und Postauflieferung.

Die Belastung der Produktionskosten erfolgt monatlich. Sie erhalten eine Rechnung und einen
detaillierten Leistungsnachweis.

[ [
Das Porto wird direkt von der Fiducia in Rechnung gestelit und richtet sich nach der Kuvertgrasse.

PV‘OdUktiOV\S" MV\d ZMSte”kosteV\ bel' 6{6ktV‘0Vu'SCI/\eV‘ Sie erhalten hiertber eine Monatsrechnng der Fiducia.
Postzustellung sind deutlich geringer als im Briefverkehr e

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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GENO WPControlling

Das Auswertungstool flrs Depot-B
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Zusammenspiel von WPDirect und WPDynamic

WPDirect
WPDirect — Anwendung zur Wertpapierabwicklung und Kontrolltatigkeiten in der Marktfolge

WPDynamic (Bestandteil von WPDirect)

_ — web-basiertes Reportingtool mit standardisierten Auswertungen

WPDynamIC — Datenanalysen mit unterschiedlichen Hierarchieebenen (Bank-, Filial-, Berater- und
Kundenebene)

— Exportschnittstelle zur beliebigen Weiterverarbeitung in anderen Systemen (Office Produkten,
Datenbanken,...) und Ausdruck von Reports als pdf-File

— Individualisierung der Standardauswertungen durch eigene Parametervorgaben mdglich

WPDynamic native

WPDynamic
native

— direkter Zugriff auf WPDynamic

— Funktionalitat analog WPDynamic iber WPDirect jedoch mit Speicherrecht, d.h. der
Méglichkeit Anderungen von Standardreports zu speichern
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Leistungsumfang WPDynamic

GENO Basis

— Diverse Reports fur die Auswertung von Bestanden, Kunden- und
Depotstammdaten, Zeichnungen, Konditionen, etc. und Pruflisten
fur die Marktfolge

GENO WPControlling

— Detaillierte Reports fur die Auswertung von Ertragen, Umsatzen
und Bestande zum Kunden-Wertpapiergeschaft (inkl. Union Depots)

GENO WPPriifung
— Reports fur den Verbandsprufer zur Depotprufung

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Leistungsumfang GENO WPControlling

GENO WPControlling Bank

— Standardreports auf Bankebene

GENO WPControlling Markt

— Standardreports auf Bank-, Filial- und Beraterebene

GENO WPControlling Depot

— Standardreports auf Bank-, Filial- und Beraterebene +
Depot-B Daten uber ,Drill-Down-Funktion® bis auf
Einzeldatensatzebene

— Uber das Ad-hoc Design konnen die Reports angepasst und
bei Zugriff Uber ,,WPDynamic native* Anderungen
gespeichert werden

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Inhalt GENO WPControlling Depot

Abrechnungsdaten Bestandsdaten

Umsatze gesamt fiir
Depot-B und Union

Bestand Aktien, Renten, (® Daten je Berater/

Fonds und gesamt flr Filiale und Einzeldepot
Depot-B und Union ®

Ertrage gesamt fir

@ Anzahl Union-Stamm-
Depot-B und Union

depot und Unterdepots

® Depot-B Kundenanalyse (j)

. Umsétze, Ertrage und Depotanzahl, Gesamt-
5;? %Srzré?gegsﬁgfi B aus Falligkeiten aus DZ bestand und Depotposten | | Bestandsubersicht Union
@] | BANK Zertifikaten @] | im Depot-B ®
Ausgewahlte Daten zu . e
Ertrage Depot-B nicht Umsatzen/Falligkeiten Zukunftige Falligkeiten je

Falligkeitsdatum (Einzel-

aus Depot-B und Union () depotdaten fiir Depot-B) ()

aus dem Ordergeschaft

®

Umsatze Fondsgeschaft
Union je Berater/Filiale Zukiinftige Falligkeiten m.
Summe je Monat (Einzel-
depotdaten flr Depot-B)(j)

Fondsertrage Union und

attrax je Berater/Filiale Vertriebswege-
auswertung ®
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Einfach Offline-Kunden erreichen
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Beileger zu den Depotjahresauszugen bzw. Quartalsauszugen
Unterstutzungsleistungen fur Ihre Kundenansprache — Neuer Auftragsprozess

— Auftragserteilung mit pdf-Anlieferung fur Beileger zum
Depotabschluss: bis spatestens 10 Arbeitstage vor
Quartalsende, 18:00 Uhr
per E-Mail an: dz-wp-output@atruvia.de

Kopie an: suppliermanagement.wp@dzbank.de

— Informationen und aktuelle Beileger-Vorlagen

(pdf-Datelen) Im VR-Banken Portal’ C;@;Unt-hnklngnumn und ;:)%:BANKWebkonhunun

QuickCode: DZPKTIPP :ufe»ostfachummn. | rbiatandn

— Im WegFrei Portal (Farb- und schwarzweil3-Beileger) unter ot
https://www.wegfrei-portal.de_> Kontaktpunkte > Beileger e

= Banklogo und Ansprechpartner individualisierbar

Chancen und Risiken: Flexible Sparrate:

v Reduziertes Verlustrisiko Gurch breite v Siebestimmen die Kobe.
o

+ AustUhrungsi
Mobiler Spar] Lmu:é L ammﬁw Ogber.

— Hinweis: ey
Der Beileger wird nur den gedruckten Belegen zugesteuert R S ios.
(unabhéngig davon, ob die Anlieferung physisch oder elektronisch ] sl EE Dt
erfolgt). Eine Einstellung der Beileger in das elektronische Postfach e ST T
ist Uber diesen Weg nicht moglich. I (g
k"1 DZ BANK
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Beileger im WegFrei-Portal unter https://www.wegfrei-portal.de
> Kontaktpunkte > Beileger

£ Btarlsete WegFrei Porial

R Hejes Zisgrugpen~ Themen~

Konfaktpunkte = Unsere Marks~  Weders Pariner ~ Mein Partal~ &

W W Warenkortr

" Gandrs fauch, DG Nexolition Hotine Musterkunds extem 6% Abmeldan

Volksbanken
Raitfeisenbanken =

ﬂ Q4 sachen
siter
‘ Kontaktpunkte
[ Anzeige
[ Aufkieber
[ Auberwarbung {Out of Home)
[ peileger
[Ced
[ Broschire
[ Datei-Dovenload
[] Digital Signage {Filial TV}

anzsigen (24

ruchaetzen

* Zielgruppe
[T Firmenkunden
Junge Kunden
[ Mitarbeiter
[ Parsonal
[ Privathunden
[} sidlgruppenibergraifend

¢ Thema
[ Anlasse
[T engagement
[ Freie vertagen
|1 Ganoassnschaftiichs Baratung
[Himage
[ Leistungsn und Produkte
[T Mitgtiader

[ f2usammenGegentotona

[} Apple Pay Kampagne Phase 2
[ Bankenfusion & Filisischiiefiung
[ Baugsidantaicklung.

[ eH-irtedt N
Umsetaungaunisratiltzng
[ ] Bundesweites Werbefonds

Vortagen (17)

Vorlagen  Mein Wasbemistel-Archiv

Sortieran nach: Thems * 5

' Warenkark (1)

Bdszewahite Filter * Alle Filter zuriicksetzen
Beinger ¥
- - = S, J = e —_— .
e - i Ll | - '
- =: = om | e | e Sk -
e e o
=2 = | e | | e T o [
" ~m — —
1 Dsteiformat 15se 1 seite Seite Lt 1 Bateiorma 1 Dateiformt
Beileger, Online-Banking, DIN Beileger, allgemeine Informa- Kontobeileger, Fi Darstel FinanzG Fi Fi Beileger, Aktivierung und Beileger, OnlineBanking Pri-
tionen, DIN A4 FinanzGruppen-Kampagne, 200x100 mm, 4C 100x200 mm, 4C 200x100 mm, SW 100x200 mm, SW Nutzung, DIN A4 watkunden, Anleitung, DIN A4
DiN A4
Beilager Bedleger Bedleger Beleger Beileger Beileger Beilager Beileger Beileger
Thems: Anlisse Thema: Anlisse Thema: image Thems: imsgs Thema: [mage Thema: image Thema: Image Therms: Lasstungen und Produkte Thema: Leistungen und Produkte
Aktion: Corona Aktion: Corona Alion: F Ke Akdion Fina... Altion: hiattl Akdian: Fira... Aktion: Finz. Akdion VR SecureGe plus. Aktion: OnlineBanking
AL, Herinterdadan B Herunteriaden £ Heruntérisden & Heruntedsdin
& in denWarenkorh & In den Warenbor &7 Baurbeitsn 1 tnden Warenkor B2 I den Warenkorh
. Fr=—— p——_ =
© - L]
& 0= )
o ]
& P
. .

Beileger, Onli ing Pri-
vatkunden, DIN A4, 4 Sorten
Beileger

Thernsa: Leistungen und Produkts
Akdion: OnfineBarking

& Herunterdaden
B in den Warenkorb

Leistungen und Produkte
Altlon: VR Securetio plus

& Herunterladen
¥ in den Warenkorb

Beileger, Vorteilskommunika-
tiom, DIN A4
Bedeger

Thema: Leistungen und Produkts
Aletion: VR SecureGo plus.

A Hermterdaden
B indenWarnikob

15tz i
Beiteger, VR ProfiBirokerNeu, | | Beileger, VR-ProfiBraker Neu,
ac 1c

Beileger Beileger Beileger Beileger

Thems: Leistungen und Pradulte Thema: Leistungen und Produlte Thema: Leistangen und Produbde Therna: Leistungen und Produbts

Ation: meinSparplan ion: Akticn: VR-ProfiBroker Aktion: VR-ProfiBroker

47 Beartaitan &7 Baarbaiten & Baarbaiten &7 Basrbaiten
a 3 £

1

kostenloser Beileger Haupt-

ausstattung 2021
Beileger

Therma: Mitglieder
Aktion: MeinPlus

&5 Herunterladen
¥ In den Warenkort
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Wichtige Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe
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Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zu Produkten & Services

Telefon /
Fax
. 069 7447 - 92600 /
y Wertpapierprodukte 069 7447 - 6969
@ Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400/
069 7447 - 6969

069 7447 - 7788 /
@ VEBES 069 7447 - 6969

2}
7

/¥

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*

E-Mail Chat

Jetzt mit Chat Funktion im VR-

weripapiere@dzbank.de g2 v o bortal unter DZ92600

gis-service@dzbank.de

vebes-service@dzbank.de

*Auler an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.
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Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapierhandel

Borslich

v Brokerage Borse Inland
V@ Brokerage Borse Ausland

AuBerboérslich
Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds
\ Brokerage, Schnittstelle zu attrax
% Luxemburg
\ attrax S.A.

Optionen und Futures
Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938 /
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage@dzbank.de

aktienbrokerage@dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de
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Vielen Dank
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fur den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermogensbetreuungspflicht tatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien tberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie kdnnen aufgrund kiinftiger Entwicklungen Gberholt sein, ohne
dass das Dokument geandert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Stefan Beismann, Souad Benkredda, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch,
Michael Speth

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Johrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de
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