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meinSparplan im BWS
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Neue Funktion im Depot-B
Sparplane mit ,meinSparplan®

Anlagezertifikate Fonds/ETFs Aktien Renten
(Einmalanlage) (Einmalanlage) (Einmalanlage) (Einmalanlage)
Fonds/ETFs Aktien
(Sparplan) (Sparplan)
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meinSparplan

Die Sparplanldsung fur das Depot-B

meinSparplan

Angebot Ausfihrung Volumen Verwahrung

_ ) Mindestgroéfien:
Unionfonds Ausflihrung i 1. fder L3k 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B

eines vionats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfihrung alle 1, 2, 3, 6
Oder 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung mdglich
Ea DZ BANK
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Ablauf des Sparplanprozesses im Depot-B
Beratung in agree2l und parallel die Erfassung im BankingWorkspace (BWS)

Erstellung der
Beratung des Kunden in Dokumentation der Ex-ante
agree2l Beratung in agree21 Kosteninformation im
BWS

Beratungsunterlagen ins Erfassung des Kunde erhalt
ePostfach einstellen Sparplans WP-Abrechnung nach
oder aushéandigen im BWS Sparplanausfiihrung
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Aufruf im BankingWorkspace
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Aufruf des BankingWorkspace (1/4)

@ BankingWorkspace
| » Auswahl ,Wertpapiergeschaft"
e _ und danach Einstieg tber

— mo e ,Depot-B Sparplantbersicht*

Zugangsverwaltung UnionDepot Komfort anlegen

Beratung > WpHG Dokumentation

Kredit & Finanzierul >

|wmiergmm >

Vermégensverwaltung >

Information und Auswertungen >

Interne und libergreifende Tétigkeiten >

Einstellungen >
Portalrahmen
Spielwiese >
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Aufruf des BankingWorkspace (2/4)

Menii Meine Startseite Kundendashboard Aufgabenliste

Kunden suchen

Suchkriterien

Konto-Nr.
70007404

Auswahl des Kunden flur den
Sparplan durch Eingabe der
Kundennummer, Konto-Nr.
oder des Namens

Uber den Button ,Suchen®
wird die Suche gestartet
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Aufruf des BankingWorkspace (3/4)

= Menii Meine Startseite  Kundendashboard v  Aufgabenliste

Kunden suchen

Suchkriterien

Insgesamt gefundene Kunden: 1

Suchergebnisse

@ Jedermann_0088 Albert
Ergénzung des Kurznamens
Kunden-Nr. 201324 Hirtenstr. 358
Geburtsdatum 19.05.1979 80335 Miinchen

Konto-Nr.
70007404

Kunde
Privatperson

C ) D

Ubernahme des Kunden aus
den Suchergebnisse erfolgt
uber das Anklicken des Pfeil-
Buttons
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Aufruf des BankingWorkspace (4/4)

Sparplaniibersicht tossoossausonnn0ss700 | 170301 . * In der Sparplanibersicht
928.712,44 EUR Albert Jedermann_0088 Werden a”e Sparplane deS
ausgewahlten Kunden
dargestellt

Sparplan einrichten

* Anzeige analog der
Kundenansicht im Online

» Einstieg zur

Il Aktien W ETF M Fonds
77e% i 1 Sparplanerfassung,
7 Sparplidne 1Sparplan 1 Sparplan
Sparplananderung oder
. ) Sparplanléschung
Aktive Sparpline (9) 9]
Name T Wertpapierart T Sparplanrate 1 Performance () Ausfilhrungstermin Bearbeiten & Loschen
WKN letzte 12 Monate Turnus
Amundi MSCI World Il UCITS ETF Dist 01.03.2024
LYX0AG m 100,00 EUR 7| +17,47% monatlich ﬁ M
BASF SE - N 01.11.2024
BASF11 S0.00EUR N -621% monatlich o v
BASF SE . ~ 01.12.2023
oaers Aktien 100,00 EUR N\ -6,21% R T v
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Erfassen eines Sparplans
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Erfassen eines Sparplans — Produktauswahl (1/9)

= Menii Meine Startseite Kundendashboard Aufgabenliste

« Beider Erfassung des
Sparplans suchen Sie das

[@ Albert Jedermann_0088 (201324) ]

emananes s e | oo gewunschte Wertpapier uber
wertpaplerauswahl‘ 928.822,36 EUR Albert Jedermann_0088 dle WKN, |S| N Oder den

Namen.

Finden Sie das fiir Sie passende Wertpapier

Suche nach WKN, ISIN, Bezeichnung
A1XB5U

m AIXBSU  Xtrackers MSCl World UCITS ETF 1C

« Sie finden hier die
Suchergebnisse.

1/6 Wertpapierauswahl v Abbrechen @

« Die Auswahl des gewlinschten
Wertpapiers ist
uber den Button ,Weiter”
maoglich.

EYa DZ BANK
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Erfassen eines Sparplans — Auftraggeberdaten (2/9)

Meine Startseite Kundendashboard v Aufgabenliste

- Auftraggeber

*  Depotinhaber

[@ Albert Jedermann_0088 (201324 ]

Sparplan anlegen 1to / Verfligungsrahmer

Al.lftl'a Eberdaten DéIOB 6006 9245 0000 0557 00 ;;;00012'41 ‘ BeVO l I m aChtI gter
gg 928.822,36 EUR Albert Jedermann_0088
_ « Auftragserteilung/-ort
Wertpapier «  Personlich im Institut
Bezeichnung Wertpapierat e Personlich beim Kunden
Xtrackers MSCI| World UCITS ETF 1C ETF .. . .
. o «  Personlich au3erhalb des Instituts
A1XB5U IEOOBJOKDQS2 i Telefonisch

« Sonstiges (Internet)

Juftraggeberdaten « Initiator des Gesprachs
j:z:rs;zb:;_oose.mbemnn (201324) - Depotinhaber h Initiator des Gespréchs v ’ Ku nd €
e Institut
fuftragsertellung [ ort A Beratungsart v
\%  Beratungsart
Persénlich im Institut ° Geschaft m|t Beratung
Persénlich beim Kunden ° GeSChaft Ohne Beratung
l Persénlich auBerhalb des Instituts Abbrechen @
eletorisch « Uber den Button ,Weiter*
kommen Sie zur nachsten

Seite.
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Erfassen eines Sparplans — Basisdaten (3/9)

Meine Startseite Kundendashboard v Aufgabenliste

« Im Folgenden erfassen Sie alle
gewdlinschten Basisdaten zum Sparplan.

[@ Albert Jedermann_0088 (201324) J

Sparplan anlegen Verrechnungskonto / Verfiigungsrahmen Wertpapierdepot
BaSiSdaten DEOQ2 6006 9245 0000 0557 00 ‘ 1700001241 i
Mbort Jedermann_0083 « Sparplanrate: Mindestbetrag von
. 10 EUR fur ETFs,
ertpapier .. .
25 EUR fur Unionfonds und

Xtrackers MSCI World UCITS ETF 1C ETF 5 0 E U R fU r D rittfo n d S

WKN ISIN

A1XBSU |IEQOBJOKDQ92
e Sparplanturnus: monatlich, alle 2, 3, 6,

Basisdaten 12 Monate

un ||| sparpanbezeictmung /Sparie « Ausfiihrungstag: 1. oder 15. des Monats
At « Als Abrechnungsart wahlen Sie immer
Monstich | B (- v die Option ,Einzelabrechnung“ aus

(rechtlich notwendig).

::;A;;Z:mng X E Letzte Ausfithrung E

Abrochmungsart » Die Sparplanbezeichnung kénnen lhre
Kunden spater im Online Brokerage
e sehen, um Namen/Ziele fur Sparplane

festzulegen.

EYa DZ BANK
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Erfassen eines Sparplans — Optionale Einstellungen (4/9)

[@ Albert Jedermann_0088 (201324) ] * Elne JahrIIChelzweIJahrIIChe
Dynamisierung ist moglich
Sparplan anlegen Verrechnungskonto / Verfi Wertpapierd . .
Optionale Einstellungen DnSmoTMGnw | DO (in Prozent oder als Betrag in Euro).
Mt » Aussetzung (von/bis) ist mdglich,
ST KB wenn Ihr Kunde dies schon bei der
. S Sparplananlage winscht. Spatere
Aussetzung ist jederzeit Uber die
coaerier il © Bearbeitung des Sparplans mdaglich.
( | & « Zukinftig wird zum Sparplan auch
Aussetzung (optional| . . . . .
o eine Einmalanlage mdglich sein.
Finmatzanlung optional) - w - Falls notwendig (nur bei
e mm—— Sonderkonditionen erforderlich)
konnen Sie abweichende
g ioncd @ Kundenrabatte oder Entgelte
hinterlegen.

EYa DZ BANK
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Erfassen eines Sparplans — Dokumentation (5/9)

Sparplan anlegen Ver | Ver Wertpapi
DOkumentation DEO9 6006 9245 0000 0557 00 1700001241
0,00 EUR Albert Jedermann_0088
Dispomeldungen
D L4495 Nach Einschatzung unseres Hauses libersteigt das von Ihnen ausgewahlte Anlageprodukt die
Risikobereitschaft, die fiir dieses Depot/Konto hinterlegt ist. Wenn Sie lhren Auftrag trotzdem
erteilen méchten, vermerken Sie dies bitte in der nachfolgenden Auswahl; andernfalls
brechen Sie bitte den Ordervorgang ab.
O 4508 Fiir die gewlinschte Anlage verfiigen Sie iiber keine ausreichenden Erfahrungen bzw. haben
eine Angabe zu lhren Erfahrungen verweigert. Daher ist Ihr Anlagewunsch im Rahmen der
heitspriifung bzw. eine Angemessenheitspriifung kann nicht
durchgefiihrt wefden Wenn Sie Ihren Auftrag trotzdem erteilen mochten, vermerken Sie dies
bitte in der nachfol hl; andernfalls brechen Sie bitte den Ordervorgang ab.
O 4509 Fiir die gewiinschte Anlage verfiigen Sie iiber keine ausreichenden Erfahrungen bzw. haben
eine Angabe zu |lhren Erfahrungen verweigert. Daher ist Ihr Anlagewunsch im Rahmen der
ifung bzw. eine Angemessenheitspriifung kann nicht
durchgefiihrt werden. Wenn Sie lhren Auftrag trotzdem erteilen mdchten, vermerken Sie dies
bitte in der nachfol dernfalls brechen Sie bitte den Ordervorgang ab.
Textschliissel
@ Der Te hliissel 149 muss ahlt sein, um die Infc ion des Anl zur B der mit Bruchstiicken und méglichen Rund differenz zu dok
Textschlisselzahl oder Suchtext eingeben
149 Hinweis zu Bruchstiicken, Dividendent htigung und Rundungsdifferenzen rechtzeitg vor U
Auftragserteilung ibermittelt

Prifen Sie die angezeigten
Dispomeldungen. Sie kdnnen
auch Dispomeldungen per Haken
freigeben.

Die Hinterlegung interner
Textschllssel analog zur Order
aus agree21 ist mdglich.

Nutzen Sie hier die Textschllssel
gemal lhrer bankinternen
Regelung.

Nutzen Sie den Textschlussel
149 zur Dokumentation, dass
Sie Ihre Kunden beim Sparplan
auf die Betragsorder mit
Bruchsticken und den
Verzicht auf magliche
Rundungsdifferenzen
hingewiesen haben.
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Erfassen eines Sparplans — Dokumentation (6/9)

Vit Prospekts « Unten auf der Seite werden die

Ausgewiihlte Dokumente in das ePostfach einstellen Verfiigbare Prospekte verfi g baren Dokumente und die
T —— Ex-ante Kosteninformation

Alle Dokumente auswéahlen

angezeigt.

Rechenschaftsbericht Rechenschaftsbericht

« Wenn der Kunde das ePostfach
nutzt, konnen Sie die Dokumente
auswahlen und Uber den Button
,Dokumente in ePostfach
einstellen” diese direkt zusenden.

Halbjahresbericht Halbjahresbericht

Verkaufsprospekt
Verkaufsprospekt

Basisinformationsblatt
Basisinformationsblatt

» Falls der Kunde kein ePostfach
oder das WpHG-Postfach nutzt,
konnen Sie die Dokumente
ausdrucken und aushandigen.

(Aufgrund der regelmaligen

Ausfuhrungen bei Sparplanen ist
_ das ePostfach fur lhre Kunden
5/6 Dokumentation v

sehr sinnvoll.)

Gesetzliche Kosteninforma-
tion aufrufen

* *r ¥y
**¥rrr

Gesetzliche Kosteninforma-
tion aufrufen
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Erfassen eines Sparplans — Aufruf der Ex-ante Kosteninformationen (7/9)

- - i
Kosteninformation gemsB § 63 Absatz 7 Wertpapierhandelsgesetz
Simulationszeitraum: 01.03.2024 - 28.02.2023

r—  Ausweis der Kosten fur den

Ex Ante 1D

[P E A T ] I
= s Zeitraum des Sparplans
m“mmt |[E|L5F;i“{mlm : ]
i | oder
[fooswER ] ponaticn ]
Pe_;-;‘mmn Periodenende |

P der angenommenen
s [ | Haltedauer von 5 Jahren

Kundenvergiitung Kundenvergiitung in %
[eooEwR ] poo% ]
Anlagebetrag summiert Abrechnungswihrung

e - | « Nach dem Aufruf der Ex-ante
S Kosteninformation konnen Sie
T ot e T o diese Ihrem Kunden zur

Produktkosten 0.00EUR ™ 0.00% ™

davon Zuwendungen an die Bank 000 EUR 0.00% '
- e Verflgung stellen.
Laufende Kosten (pro Jahr)*
Dienstleistungskosten 000EUR 000%™
davon Zuwendungen an die Bank 000 ELR 0.00%
Produktkosten 000 EUR ™ 000%™

e e o « Danach klicken Sie auf

Ausstiegskosten (einmalig)

Dienstisistungskosten G000 EUR 1o We i te r“
davon Zuwendungen an die Bank 000EWR 0.00% 11l -

Produktkosten 000EUR ™ 0.00% ™
davon Zuwendungen an die Bank 000 ELR 0.00%
Fremdwahrungskosten 000EWR ™ 0.00%
v

EYa DZ BANK
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Erfassen eines Sparplans — Prufung und finale Anlage des Sparplans (8/9)

= Menii Meine Startseite ~ Kundendashboard v  Aufgabenliste

(® Atert Jedermann_ooss (201324 | « Hier sehen Sie die

o Zusammenfassung des Sparplans.

1700001241
Albert Jedermann_0088

Sparplan anlegen Verrechnungskonto / Verfi

Prﬁfen DEQ9 6006 9245 0000 0557 ('J;

928.822,36 EUR

« Priufen Sie die Eingaben und erst
mit dem Klick auf den

Bezeichnung Wertpapierart
BASF SE Aktien Butt S p pl | g £
o utton ,,Sparplan anlegen
WKN ISIN R .
d der Sparplan final angelegt
BASF11 DEOOOBASF111 et 08 Alber e 201528  Depotater WIrd aer sparpian final angeiegt.
Initiator des Gesprachs Beratungsart
Kunde Geschaft mit Beratung
Auftraggeberdaten Auftragserteilung / -ort
Persénlich im Institut
Auftraggeber
Jedermann_0088,Albert,Dr. (201324) - Depotinhaber
Basisdaten
Initiator des Gesprichs Beratungsart Sparplanart Sparplanate in EUR Intervall
Kunde Geschaft mit Beratung Ansparplan 15,00 EUR Monatlich
) Erste Ausfiihrung Ausfilhrungstag Abrechnungsart
Auftragserteilung / -ort 01.03.2024 1 Einzelabrechnung
Persénlich im Institut
Dispomeldungen
Basisdaten 4495  Rprof Kund (03) < Gatt (04/10)
Sparplanart Sparplanrate in EUR
Ansparplan 15,00 EUR Ausgewihlte Textschliissel
Erste Ausfiihrung Ausfiihrungstag . N . N " .
149 Hinweis zu Bruchstiicken, Dividendenberechtigung und Rundungsdifferenzen rechtzeitg vor
01.03.2024 1 Auftragserteilung ibermittelt
Dispomeldungen

4495  Rprof Kund (03) < Gatt (04/10)

Abbrechen @ Sparplan anlegen —»

EYa DZ BANK
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Erfassen eines Sparplans — Auftragsbestatigung der Sparplananlage (9/9)

Meine Startseite | Kundendashboard v  Aufgabenliste ( W ) ° Auftragsbestatl g un g
[@ Albert Jedermann_0088 (201324) ] wird angeze|gt

« Uber die unteren 3
Buttons kénnen Sie
weitere Sparpléane

\/ fur diesen Kunden
einrichten, die

Sparplan erfolgreich angelegt S parp lantbersicht
Ausfiihrungszeitpunkt: 14.02.2024 um 09:41 Uhr Od er d as
Kundendashboard
aufrufen.
Was mochten Sie als Nachstes tun? « \Wenn Sie
Sparplane fur
(Weiteren Sparplan einrkhten) ( Sparplaniibersicht > ( Kundendashboard ) e IF?_] enp an d eren

Kunden anlegen
wollen, rufen Sie
,Meine Startseite*
auf und beginnen
von vorn.
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Bruchstucke Verkauf

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



OKP-Brokerage: Sparplan — Verkauf von Bestanden mit Bruchstlicken

Sparplan (Kauf) = Betrags-Order
- sorgt fir Depotbestand mit bis zu 4 Nachkommastellen

Aktien
Name Stiick/Nominal Kurswert Aktueller Kurs Datum Chart Kaufen &
WKN Entwicklung seit Einstand Verdnderung zum Vortag Zeit & Borse 3 Monate Verkaufen
THYSSENKRUPP AG O.N.
750000 939,76 EUR N 4,681 EUR 14.03.2024 —
-113,02 EUR -0,059 EUR -1,24% 09:33, TRD T K v e
) 3 3 . i had
-10,74%

Ab sofort verfluigbar: Bruchstlicke Verkauf im OKP-Brokerage maglich.

(Im aktuellen Release fiir Bestande >1 / Weiterer Ausbau in den kommenden Publications)

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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/u jedem Konto gehort ein

gehort ein Sparplan.
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Preismodell Depot-B

Attraktivitat fir Neukunden steigern
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Das Verkaufsmodell ,,Abo*
Symbol des aktuellen Zeitgeistes

« Abonnements sind ein
wichtiger Bestandteil unseres
Alltags

« Zahlreiche Dienste des
alltaglichen Lebens stehen als
Abonnement zur Verfigung

« Abonnements vereinfachen
das Nutzererlebnis

NETFLIX

amazon music
— [

Umsetzungsworkshop Depotmodelle - meinDepot Premium & meinDepot
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Mehr Ertrag durch Kundenzufriedenheit

Mehrheit der Kunden bevorzugt Pauschalgebuhr

Praferenz Depotmodell (Einstellungsdimension) = Vertiefung nach Hausbank:

Generell gibt es zwei Maglichkeiten, in Wertpapiere zu investieren.

Welche finden Sie grundsatzlich besser?

56,9 %
Pawschalpreismodell
Grnkhank
w Direktbanken/TinTechs
AN m Yalksbank
Einzelpreism odell Skt
0,0% 20,0% 40,0% 50, 0% 80,0%

,Die Mehrheit der Befragten
findet ein Depot mit
Pauschalgebuhr attraktiver als
eine Einzelbepreisung, um wie
bei einer Pauschalreise einen
fixen Kostenrahmen zu haben.”

Quelle: IM Wertpapier Studie 2022; https://www.investors-marketing.de/im-wertpapierstudie-fuer-90-prozent-der-kunden-ist-nachhaltigkeit-in-der-geldanlage-wichtig/
Gesamtanzahl, ohne Befragte, die unter keinen Umstanden in WP investieren N=1.623 und nach Bankengruppe ohne Hausbank ,Sonstige” N=1.559 (Gesamt N=2.022)
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Mal angenommen,
Sie buchen eine :’ a}g s

All Inclusive
Urlaubsreise..

welche Vortelle ——‘i ?
fallen lhnen dasz
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meinDepot Premium gibt Ihren Kunden ein gutes Geflnhl!
“Win-win-Situation” fur Sie und lhre Kunden

* |hr Kunde hat die Flexibilitat, weil ihm sein Bankdepot alle
Anlageldsungen bietet.

« |hr Kunde hat die Sicherheit, dass seine Anlageinteressen im
Vordergrund stehen.

* |hr Kunde kann Marktchancen unabhéngig von zusatzlichen
Transaktions- & Verwahrkosten nutzen.

* lhr Kunde ist mit einem innovativen Depotmodell am Puls der
Zeit.

* |hr Kunde hat die volle Kostenkontrolle - einmal bezahlt ist (fast)
alles drin. Somit entstehen keine unvorhergesehenen Kosten.

* |hr Kunde kann sich auf eine grof3e Auswahl an vielseitigen
Produkten freuen. Ideal also, um vielleicht mal etwas Neues
auszuprobieren.

Seite 29 10.04.2024 Umsetzungsworkshop Depotmodelle - meinDepot Premium & meinDepot
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meinDepot Premium: Vorteile flr Sie
“Win-win-Situation” fur Sie und lhre Kunden

-

"( . -—

\. 4 //

Unabhangigke
In der Beratu

' Kunden-

zufrieden
Kunden- heit

ansprache

aktive

wvoller

Fokus

“auf die

Beratun
g‘

!

o |
¢

-3

tetige MInmalig

rtrage Preis-
verhandlung
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Produktspektrum im meinDepot Premium
Alle Anlagemoglichkeiten in einem Depot

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Zielgruppengerechte Bepreisung Ihrer Depotmodelle
Wie ist Ihre Bank hier aufgestellt?

NEY{

; . . 4 ; . v
Transaktionsbasiertes Preismodell Pauschalpreismodell § Vermogensverwaltung
Zielgruppe Junge Sllite Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden J g

Verwaltung des

Leistung Order- und Beratungsgeschaft ;
Anlagevermogens
: Vereinbarung eines Entgelts
Bepreisung 6 DS L O mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage™ aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
: meinDepot meinDepot meinDepot
melnDepot cP P cp VV Depot
Online Classic Premium
* separates Modul ,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds*®
kT2 DZ BANK
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lhr neues Depotangebot in der Ubersicht
Flatmodell als neuer Standard

_ Vermigende Privatkunden Basiskunden

Junge Kunden bis 28 J.

M LT PANATRAMNE

Vermagensverwaltung

|
|
|
ETa . Ema . ETa . .
£ A DZBANK meinpepot | FHDZBANK meinpepoe | EH DZBANK meinpepot Meinlnvest 1 F3DZBANK
-8 Premium Premium Premium Fondsvermégensverwaltung I D lnitativbank . meinDepot
ky 0 ia UnionDepot I
§- Ireesfment Komfort 1
% |
T [
™ [
e ] I
':} Sirdien UnionDepot a - UnionDepot ‘y il UnionDepot |
Investment Komfort Investrment Komfort Investment Komfort |
|
7 DZBANK meinDepot | gma D7 BANK meinDepot || gm DZ BANK meinDepot |
« Do lmnativbeck Invelividuell e lnltativbank  Individuell e Initativbank  Individuell I
]
. . . 1 .
g Meinlnvest Meinlnvest Meinlnvest | Meinlnvest
E Fondsvermogensverwaltung Fondsvermogensverwaltung Fondsvermogensverwaltung | Fondsvermogensverwaltung
|
|
|
1
1

o Usiors UnionDepot
Irvestment Classic

Riester
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meinDepot

Das Depot fur junge Kunden
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Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschatft

Wertpapierdepots in Deutschland

in Millionen
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Januar 13 Januar 14 Januar 15 Januar 16 Januar 17 Januar 18 Januar 19 Januar 20 Januar 21

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2024

Januar 22

31,2 Mio.

Januar 23
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lhre Vertriebsaktivitaten machen den Unterschied

. . Depot-Bs junger Kunden bei
Aktiensparer in Deutschland P Jung
Genossenschaftsbanken
‘ 109.832
60 + Jahre Wir gewinnen junge 94.996
Depotkunden gegen
50 - 59 Jahre den Trend!
18 - 30 Jahre
40 - 49 Jahre
30 - 39 Jahre 10.133
14 - 17 Jahre 8.503
14 - 29 Jahre 0 - 13 Jahre 14.109 + 35 % 19.052
2022 2023  in Millionen 2022 2023
Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Aktionarszahlen Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre
16.01.2024; Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder per 12/2022 und 12/2023
Aktienfonds
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Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nutzen —
jedoch mit geringerer Dynamik

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

3.000.000
» Trade Republlc hat ein 5 500.000 ot 2.500.000
exponentielles m DepOt TRADE s
Kundenwachstum. Im 0 — REPUBLIC
4. Quartal 2023 konnten S 2.000.000
im Schnitt mehr als ) .
100.000 Kunden pro e 1.600.000 1.558.097
Monat gewonnen 8 1.500.000 1.396.082 1.402.581 1.391.077
werden. = 1.430.965
N
* Trade Republic hat < 1.000.000

A !'! Online Depot
500.000

209.602 227.656 204.966 202.186

insgesamt 4 Millionen
Kunden in 17 Landern 500.000
der Eurozone

118.983
70.000

2019 2020 2021 2022 2023

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: 11.01.2024 ,Trade Republic — Europa ist unser nattrlicher Markt*, *Zahl geschatzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr
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Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch grof3es Potenzial liegt beim ,Aufbau” junger Kunden

Depot-B nach Altersstruktur *

junge Kunden - Investitionsphase

etablierte Kunden - Ertragsphase

)G
frihzeitige 300K
Gewinnung und

B Depotvolumen .
Depot-B (in Mio. €) Te Bindung von
== Anzahl Depot-B jungen Kunden 200K
(in Stlick)

G 100K

16— - 0K

<18 18 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 61 bis 70 71 bis 80 > 81

Depotvolumen Depot-B 1.281.550.089 2923367.717 | 3.608.391.639 B.237.352686 23.495408.873 31.567.326.842 26.179.031.451 28417518582
Anzahl Depot-B 30.353 82.573 81.114 119.575 296.244 344 580 244.007 207.818

Stand: 29.02 2024, Quelle: WP Depot-B mit Bestand, chne Depot-B von juristischen Personen und Personengemeinschafien ohne hinterlegtes Geburisdatum
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Ihre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen
Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern

Attraktives

. Bestand an
Preis- A WrGET
modell PP Jung
: Kunden “
meinDepot TRADETE
45 N ocal —VR Girokunden
40 —Wettbewerber Depot
. 35 Ed —NeoBroker
. S 30 iNnom
. Bei Problemen / ) i
Online- . _ 0 RS
mein Krise fur den g 5
Depot- 3
B Sparplan Kunden 15
eroffnung : "
erreichbar
5
0

Niedrige Preistransparenz Keine Niedrige Gute Stabilitat in Zweifelsfreier Grolte Personliche Verstandlichkeit/
Depotkosten zusatzlichen  Handelsgebuhren| Erreichbarkeit bei | | Krisenzeiten Datenschutz Produktpalette Beratung Ubersichtlichkeit
Geblhren Problemen des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021), 5.18

Vertrauen Daten- Beratung

der Kunden sicherheit vor Ort
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

S meinDepot Ihre Einkaufskonditionen
P d P bei Umsetzung meinDepot

Depotfiihrung 0,00 € 0,00 €
Borsenorderentgelte meinDepot I |l S e

bei Umsetzung meinDepot
Orderpauschale Quotrix &
Tradegate 4’95 € 4,00 €
Handel von DZ BANK Derivaten 4,95 € 0,00 €
Fonds, ETF- und Aktiensparplane 0,00 € ) 0,00 €

ggf. Ausgabeaufschlage

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des
Preismodells besprochen.

EYa DZ BANK
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives
Preis-

A
modell o
meinDepot
Online- _——
Depot-
erdoffnung Sparplan

Finanz-Knowhow

Begeisterung
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Finanz-Knowhow fordern

Finanz-Knowhow

¥

Fit4Trading

£

' Fit4Trading -

Der P.dcast

by Ly | DZ BANK

Research —
kurz und pragnant
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Best Practice der Volksbank Nottuln eG — demnachst NEU im Kompendium
Trade Republic Paroli bieten: Wir bieten mehr als meinDepot fur junge Kunden

meinTagesGeld + meinDepot

> Junge Kunden > #smply_vb > #beratung > #sparen&anlegen > meinTagesgeld + meinDepot 4

Einfach unzertrennlich
meinTagesgeld + meinDepot

Diese innovative Kombination vereint die Viorteile von meinTagesgeld und meinDepot, um lhre
finanzielle Zukunft zu gestalten und lhre Ziele zu erreichen.

meinTagesgeld bietet Innen attraktive Bedingungen, die speziell auf junge Sparer im Alter von 1 bis 31
Jahren zugeschnitten sind. Mit einem attraktiven Sonderzinssatz von z.Zt. 3,5 % (Stand 12.2.2024)
profitieren Sie von einer hervorragenden Rendite auf [hr Guthaben bis 5000 Euro. Dardber hinaus
orientiert sich die Verzinsung an unserem Tagesgeld-Produkt, sodass Sie auch bei héheren Betragen
weiterhin von attraktiven Zinsen profitieren kénnen.

Aber das ist noch nicht alles! Mit unserem meinDepot-Angebot haben wir auch lhre langfristigen
Anlageziele im Blick. Auch hier gilt: Fir alle im Alter von 0 bis 31 Jahren bieten wir kostenfreie
Depotfihrung und kostenfreie Sparplane. Das bedeutet, dass Sie Ihr Kapital effizient verwalten und fur
Ihre Zukunft planen kénnen, ohne dabei von Geblhren ausgebremst zu werden.

Und wenn Sie aktiv in den Handel einsteigen méchten, sind wir ebenfalls lhr verlasslicher Partner. Mit
unserem meinDepot-Angebot kénnen Sie Trades bereits ab 4,95 Euro dber Tradegate und Quotrix
durchfiihren. Das ermdglicht es Ihnen, flexibel und kostenglinstig in die Welt der Finanzmarkte
einzusteigen.

Daraber hinaus sind wir auch noch fur Sie persénlich da. Wir legen groBen Wert auf die individuelle
Betreuung unserer Kunden. Unsere kompetenten Mitarbeiter stehen lhnen vor Ort zur Verfligung, um
Ihre Fragen zu beantworten und Sie bei lhren finanziellen Entscheidungen zu unterstiitzen.

Warum warten? Starten Sie noch heute und erdffnen Sie Ihr Produktduo online. Mit "Einfach
unzertrennlich: meinTagesgeld + meinDepot” legen Sie den Grundstein flr eine erfolgreiche finanzielle
Zukunft. Denn lhre Zukunft beginnt jetzt! Wir sind |hr vertrauenswurdiger Partner fur finanzielle
Unabhangigkeit und Wachstum.

meinDepot online erdffnen >

meinTagesgeld online eréffnen >

m Volksbank
== == NottulneG _
weike Fg\;u/l

Kontakt

e

Team #smply_vb

& 02502 9400-0

@ schreib mir gerne

& sollich dich anrufen?

(@®© Treffen vereinbaren
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Beispiel lll: Best Practice der Volksbank Bellstein-lisfeld-Abstatt eG
Hausmesse mit auldergewohnlicher Werbung nach dem Motto ,Werbung die fetzt"

Volksbank
Messen BV it s

Best Practice der Volksbank Beilstein-lIsfeld-Abstatt eG

Secret

FSK 16! U30 Party Nicht
. ag. scannen!
e

P

Volksbank

Messen BT ottt Abtat o
Best Practice der Volksbank Beilstein-lIsfeld-Abstatt eG
Nur zur internen Nicht scannen, es
Verwendung! sei denn, du liebst Was — Hausmesse mit verschiedenen Zukunfisthemen, u. a. meinDepot
-~ Uberraschungen. - .
o Vorgehensweise —  Einflhrung meinDepot schon 2022

- sejtdem kontinuierliche Werbung

— auf der Messe: mehrere QR-Codes (Folie 49), hinter denen sich die Online Depotertffnung und
Freetrades versteckten

- auf der Messe: Ansprache durch die Mitarbeiter der Bank zu dem Thema

Ek

Ziele und Ergebnisse - Ziele:
— Steigerung der Depotanzahl in der relevanten Zielgruppe
ETa — Bindung der jungen Kunden an das Haus
o oksa RZ',F,AQIIS - Review [ Auswertung der Ergebnisse noch nicht erfolgt
Das hat funktioniert: —  Zur Verfligungstellung von Werbematerialien, Produktion der QR-Codes, Abschlussstrecke Cnline
Depoterofinung
Verbesserung notwendig? - Werbematerialien speziell flir Messen, die interaktiv sind (analog VR-Brile Union), sind
winschenswert,
Voraussetzung ! Einschrankung - Die QR-Codes mussen flr die einzelnen Banken individualisiert werden,

— Die OnlineDepotertiffnung und meinDepot missen eingeflihrt und umgesetzt werden

E™ DZ BANK

Die Initiativbank
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Wichtige Infos & Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Uberblick |

.

Webkonferenzen/Kundenimpulse 1

Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST
Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIF |

meinCrIS j]

Die neue GIS-

Generation
J

meinGIS

QuickCode: DZGIS

A ES =D
A, ™

meinSparplan im Depot-B
QuickCode: DZSPAR

N

meinDepot
Trading - einfach.immer.iiberall.

Marktbearbeitung Junge Kunden 1
meinDepot

QuickCode: DZPKJUKU

Online-Depoterdoffnung
QuickCode: DZODE

Fit4Trading - Der Podcast
QuickCode: DZPKPOD4

Digitale Erlebniswelt
QuickCode: DZDEW

T A —

Tipps&Tricks fiir Vertriebssteuerer
QuickCode: DZPKTIPP

Seite 48
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/vertriebssteuerer---webkonferenz.html?q=DZVST
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘F{Zd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick I M

Beratungsprodukte mit
Zeichnungsfrist

QuickCode: DZAI111

Regulatorik im Depot-B: MIFID Il
QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

Abruf aller ePostfach-fahigen
Belege

QuickCode: DZAPOO

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZPKOKP

Kundendialogcenter Depot-B
Privatkundenwertpapiergeschaft

QuickCode: DZ92000

Nachhaltigkeit
Nachhaltige Anlagel6sungen
QuickCode: DZPKNH

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/boersen/mifid-ii.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/wvs_hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Uberblick 11|

o

" yded  |hre Idee des Monats

QuickCode: DZPKIDM

Privatkunden
QuickCode: DZ300
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html

Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft
Fragen zu Produkten & Services

Telefon /
Fax

Wertpapierorodukte 069 7447 - 92600 / wertpapiere@dzbank.de Jetzt mit Chat Funktion im VR-
v RARIELD 069 7447 - 6969 bab : BankenPortal unter DZ92600
@ Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400/ . :
GIS 069 7447 - 6969 gis-service@dzbank.de

069 7447 - 7788/ )
\\\ VEBES 069 7447 - 6969 vebes-service@dzbank.de

E-Mail Chat

Z

7

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*
*Aul3er an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.

EYa DZ BANK
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_wertpapiergeschaeft.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=wertpapiere@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_order.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte/h_GIS_Hotline.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/vebes/ansprechpartner_kundenservice_vebes.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de

Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapiernhandel

Borslich
v Brokerage Borse Inland
V@ Brokerage Borse Ausland

AuRerborslich

Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds
\ Brokerage, Schnittstelle zu attrax
% Luxemburg
\ attrax S.A.

Optionen und Futures
Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938/
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage @dzbank.de

aktienbrokerage @dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de
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https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=zertifikate.abrechnung@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=info@attrax.lu
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=eurex-handel@dzbank.de

Vielen Dank

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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