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Das Team PKVG auf einen Blick

Wir sind fur unsere Kunden da — zentral und regional vor Ort! I~ 249
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Inre Ansprechpartner flr Vertriebsprozesse

Privatkunden-Wertpapiergeschéaft in der Region Nord/Ost

Michael Hue

DZ BANK AG
Vertriebsprozessmanagement
Hannover

André Klopfel

DZ BANK AG
Vertriebsprozessmanagement
Berlin

Daniela Hofmann

DZ BANK AG
Vertriebsprozessmanagement
Frankfurt
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Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

Vertriebs-
kampagnen

'/ Omnikanal-
plattform

Preismodelle
Depot-B

Impulsmanager

Pauschal \
preismodell

meinDepot
Premium

meinDepot
fur junge Kunden

9

meinSparplan
im Depot-B

3

Fixe & latente
Falligkeiten

dzbank-

: Digitale
wertpapiere.de

Erlebniswelt

Online-
Brokerage

GENO
\ WPControlling

meinTradingDesk

meinTradingDesk einBestands-

manager

meinKrypto

Online
Depoteréffnung

/ ...und vieles
mehr...

Hausmeinung
im Depot-B

=3
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Junge Kunden — Wachstum der Zukunft

meinKrypto

meinGIS & meinBestandsmanager

Infos im VR-BankenPortal (QuickCodes)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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https://e.video-cdn.net/video?video-id=9wvaxU5x_UQZvyKEMKhukF&player-id=2gajK6irQU2-Z4PKFWfZaY&channel-id=87914

Die Zahl der Wertpapierdepots in Deutschland steigt...
... der genossenschaftliche Finanzverbund entwickelt sich gegen den Trend

Trade Republic hat ein
exponentielles
Kundenwachstum. In
2024 hat sich die
Kundenzahl in
Deutschland mehr als
verdoppelt.

Trade Republic hat
insgesamt 8 Millionen
Kunden in 17 Landern
der Eurozone

Anzahl der Depots

5.500.000

4.500.000

3.500.000

2.500.000

1.500.000

500.000

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

m Depot

1.391.077

1.000.000
2021

1.600.000

1.430.965

2022

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: ,Trade Republic — Neobroker gewinnt vier Millionen Neukunden“— 10.01.2025

TRADE =&

REPUBLIC \

2.500.000

1.558.097

2023

5.300.000

1.524.872

2024
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Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch grof3es Potenzial liegt beim ,Aufbau” junger Kunden

Depot-B nach Altersstruktur *

junge Kunden - Investitionsphase etablierte Kunden - Ertragsphase

" " 300K
frihzeitige
W Depotvolumen Gewinnung und
Depot-B (in Mio. € :
Pors (Iniie- € Bindung von Jo0k
== Anzahl Depoi-B .
(in Stiick) jungen Kunden
100K
RS | - - 0K
<18 18 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 61 bis 70 71 bis 80 =8
Depotvolumen Depot-B 1.281.550.089 2923.367.717 | 3608.391.639 8237.352686 23495408873 31.567.326.842 26.179.031.451 28.417.518.582
Anzahl Depot-B 30.353 82.573 81.114 119.575 296.244 344 580 244007 207.818

Stand: 29.02 2024, Quelle: WP Depot-B mit Bestand, chne Depot-B von juristischen Personen und Personengemeinschaften ohne hinterlegtes Geburisdatum

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Top-Argumente fur junge Kunden

Alle meine s g o &y Einfach bei meiner Bank
Finanzthemen At gy | — Konto & Depot &
aus einer Hand! R A Sparplan & Kreditkarte

Alles in einer App! R v, ’ '7':;\:?‘% e ~Ach so” - Effekt
e | e ?'ﬁ__& - Regional und bei

Somal Media greifbar!

Top | ) ,_“ A
Leistung und
gleichzeitig Mein personliches
gunstig! iy Beraterteam auf Augenhéhe!

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

)
: S meinDepot Einkaufskonditionen bei
P d P Umsetzung meinDepot

Depotfiihrung 0,00 €

T
Orderpauschale Quotrix &

Tradegate 4’95 &

Handel von DZ BANK Derivaten 4,95 €

0,00 €

Fonds, ETF- und Aktiensparplane )
ggf. Ausgabeaufschlage

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des
Preismodells besprochen.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Mobile Ansicht

Wertpapierauswahl

Volksbank
== == Musterstadt eG

Sparplan anlegen

Wertpapierauswahl ~

Finden Sie das fur Sie passende
Wertpapier

Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52)

W Arer D
152 Ergebnisse

Name J Performance
y te 12 Monat

ACATIS GAME VAL
EVENT A

ADXTS

=

Postfach

Konfiguration

Sparplan anlegen
Konfiguration

Shares Core M350 World UCITS ETF
AORPWH IEDOB4LSYSE3 ETF

21537 EUR

Wie hoch soll Inre Sparrate sein?

100..

Wie haufig machten Sie

sparen?

Manathch
O Zum 1_des Monats
@ Zum 15 des Monats

=

Postfach

Uberprifung

Sparplan anlegen

Uberpriifen

lhre Eingabe £ Angaben dndem

iShares Core MSCI World UCITS ETF

AORPWH IEOOB4L5Y983 ETF

10000 EUR  Monatlich 15072021

Sicherheitsabfrage

Sm@rt-Tan plus - Manuell

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-
Generator die angezeigte TAN ein:

AB4DF2 |

=

Postfach

Bestatigung

Sparplan anlegen

Bestatigung

v

lhr Sparplan wurde erfolgreich
angelegt.

12345
AB4DF2 05.07.2021, 1413 Uhr

iShares Core MSC| World UCITS ETF

AORPWH  |EOOB4L5Y983 ETF
100,00 EUR Monatlich 15072021
15.01.2022

=

Postfach

Seite 10 28.11.2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Fit4Trading — Der Podcast
Fur lhre ,Junge Kunden“-Ansprache

v' Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Auf allen gangigen Streamingportalen abzurufen

v Informationen und Werbeunterlagen im
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPOD4

~ »
| 1N
\\\\\\\
> » » »

Social Media Posts zum Einbinden in lhre
@] Social Media Kanale.

-it4Trading -
Der P@dcast

DIEE OEEEO @NuO

° oo 'oi 0 -:-! .35 ?.:i."’.“ . AR
S Y S SR
o SR e {% 3 by 12 DZ BANK
@i @5:E oRE @miEE ey

Deezer Amazon Music Apple Podcasts ‘.
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Handel mit
Kryptowerten

Il



Handel mit Kryptowerten
KEIN Nischenprodukt in Deutschland

Quelle: Marktforschungsinstitut Splendid Research, April 2024

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinKrypto
Aktueller Status

mehr als
800 Tellnehmer

an den ersten beiden Online-
Umsetzungsworkshops

240 Banken
sind mit
Projektumsetzung
gestartet

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Handel in Kryptowerten & Privatkundengeschaft
2025: GFG wird Frontrunner als erste etablierte Bankengruppe

= Ergadnzung des Leistungsangebots im Bankgeschaft um
den Handel mit Kryptowerten flr Privatkunden als
Vollsortimentsanbieter

= Alles aus einer Hand: Verrechnungskonto liegt bei der
Genossenschaftsbank

» Integration in die VR Banking APP fir ein modernes,
einheitliches Kundenerlebnis

» Erschlief3ung neuer Kundengruppen und Sicherung der
Kundenschnittstelle

= Unabhéangig vom Depot-B

Seite 15 28.11.2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement L DZ BAN K
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Kryptowerte
Unsere marktorientierte Auswahl

v

Bitcoin Ether Cardano Litecoin

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Handel in Kryptowerten
Sicher in der VR Banking APP

Einfache Wallet-Er6ffnung flr Selbstentscheider:

Jeder Kunde kann in wenigen Schritten die Wallet in der
VR Banking APP er6ffnen und die Funktionen direkt nutzen.

Handel in Kryptowerten 100 % Made in Germany:

Handel, Abwicklung, Verwahrung und Technik aus
Deutschland (DZ BANK AG, EUWAX AG, Boerse Stuttgart
Digital Custody GmbH und Atruvia AG).

Individuelle Option flr jede Genossenschaftsbank:

Jede Genossenschaftsbank kann eigenstandig tUber die
Freischaltung der Option fUr ihre Kunden entscheiden.

Krypto Wallet Krypto~-Markt Transal ktionshistorie

Virtueller Gesamtsaldo Seit Kauf

50.157,43 cur -369.55 BUR

im Besitz

@ Bitcoin
10.384,20 EUR =770,50 EUR

0,66 BTC

Ethereum
¥ 177323EUR
105ETH

Seite 17
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Mit 8 Klicks einfach eridffnet

Meni

Haufig verwendet

® @

Handel & Borse & Markte
Krypto-Wallet

Banking

Wertpapiere

Kryptowerte

£9 Handel & Krypto-Wallet

Produkte & Angebote

Services

Karten

o =

Ubersicht Postfach

Kryptowerte

Beginnen Sie in wenigen
Schritten mit dem Handel
von Kryptowerten

Kryptowerte handeln
Uber unser Haus

Kryptowerte verwahren
Uber die Boerse Stuttgart Digital Custody GmbH

Krypto-Wallet-Entwicklung verfolgen

Krypto-Markt beobachten

Handel & Krypto-Wallet eréffnen
o = e @ =

Bitte tiberpriifen Sie lhre Daten auf
Aktualitat, damit diese korrekt iibernommen
werden. Anderungen kénnen Sie im Online
Banking vornehmen.

Personliche Daten

Vorname Nachname

Albert Zweistein

Staatsangehdrigkeit

Deutschland

Geburtsdatur Geburtsort

01.01.1981 Karlsruhe

Land des Wol

Deutschland

Anschrift des Wohnsitzes

Fiduciastrasse 1, 76227 Munster

Handel & Krypto-Wallet
erfolgreich eréffnet, Sie
konnen nun Kryptowerte
handeln

Die Vertragsunterlagen befinden sich in Ihrem
elektronischen Postfach.

Von der Krypto-Wallet oder von dem
Krypto-Markt aus konnen Sie jetzt mit dem Kaufen
und Verkaufen von Kryptowerten loslegen.

Zur Krypto-Wallet

Q

Seite 19 BE8HICRORTs Vertriebsprozessmanagement
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Kryptowerte

Krypto-Wallet Krypto-Markt Transaktionshistorie I -

Kryptowerteauswahl

Ihr Bestand bei der Boerse Stuttgart Digital
Custody GmbH @ .

Verfugbare Krypeowerte
0,00 EUR Bteoin 76,924,535 EUR

0,00 cur ' ' Kauf erfolgreich ausgefiihrt

Gesamtsald

Cardaro
Q: .57EUR Ausfiihrungskurs: 76.855,65 EUR
Ihre Krypto-Wallet ist aktuell ohne Bestand | Schlusstag/-Zeit: 14.03.2025, 14:39:56
| 1.755,59 EUR

Kurswert: 5.000,00 EUR

Anzahl: 0,06505702
83,54 EUR
Provision: 0,00 EUR

aufv

Bitcoin (RTC)

Wir zeigen Ihnen alle Informationen

Uber lhren Bestand in der Krypto-Wallet

ungeprift und im Auftrag der Boerse Zur Transaktionshistorie

Stuttgart Digital Custody GmbH an. Die

Bewertung der Kryptowerte erfolgt . = . (
Ve
(')

Neuer Kauf

anhand des unmittelbar

° @ *

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Krypto-Markt, Kryptowert-Details, Transaktionshistorie und FA

Kryptowerte

Verfiigungsrahmen
122,27 evr O
| Verfiligbare Kryptowerte

Bitcoin
BTC

Cardano
ADA

Ethereum
ETH

Litecoin
LTC

o i
Ubersicht  Postfach

Krypto-Wallet Krypto-Markt

Transaktionshistorie

98.075,48 EUR

0,74 EUR

3.805,51 EUR

96,66 EUR

EUWAX AG, Mittelkurs 17.09.2025 / 15:11:54

@ =

Kontakt Menu

&~ Bitcoin (BTC) - Details

98.148,46 eur
-226,52 EUR

-0,23%
EUWAX AG, Mittelkurs 17.09.2025 / 15:27:54

98.443,66 EUR

98.064,55 EUR

Ihr Bestand bei der Boerse Stuttgart Digital Custody GmbH

Bitcoin (BTC) +3,81 EUR
74,82 EUR +5,37%
0,00076311 BTC

EUWAX AG, Geldkurs 17.09.2025 / 15:27:54

o & @

Ubersicht Postfach Kontakt

Kryptowerte

Krypto-Wallet Krypto-Markt Transaktionshistorie

Stand: Heute, 15:12:02

12.09.2025

Bitcoin (BTC) 10,00 EUR
Kauf 0,00010191 BTC

Ausfiihrungskurs: 98.122,83 EUR

03.09.2025

Ethereum (ETH) 10,00 EUR
& K 0,00269278 ETH

Ausfiihrungskurs: 3.713,63 EUR

29.08.2025

Bitcoin (BTC) 10,00 EUR
Kauf 0,00010619 BTC

Ausfithrungskurs: 94.162,42 EUR

14.08.2025

Ethereum (ETH) 41,00 EUR
Verkauf 0,01051651 ETH

Ausfiihrungskurs: 3.899,33 EUR

i €] =

$
o

Ubersicht Postfach Kontakt Menii

¢~ FAQ Handel und Krypto-Wallet

Erste Schritte

Wie eréffne ich eine Krypto-Wallet in der VR
Banking App?

In was fiir einer Wallet werden die
Kryptowerte verwahrt?

Wer ist der Verwahrer der Kryptowerte?

Brauche ich fiir den Kryptowertehandel ein
Depot oder ein Konto bei einer VR Bank?

Wofiir brauche ich ein ePostfach?
Kann ich mehrere Krypto-Wallets eréffnen?
Welche Kryptowerte kann ich handeln?

Kann ich mit der VR Banking App auch in
Kryptowerten bezahlen?

™ @ =

Ubersicht Postfach Kontakt

Seite 23 BE8HICRORTs Vertriebsprozessmanagement

EYd DZ BANK

Die Initiativbank




Dem Kunden stehen 50.000 Euro

Kryptowerte

Beginnen Sie in wenigen
Schritten mit dem Handel
von Kryptowerten

€
> Kryptowerte handeln
(iber unser Haus

Kryptowerte verwahren
(iber die Borse Stuttgart Digital Custody GmbH

Krypto-Wallet-Entwicklung verfolgen

Krypto-Markt beobachten

Handel & Krypto-Wallet eréffnen

C Demo-Modus: Handel & Krypto-Wallet

20N
W ™~ Q
Ubersicht Postfach Kontakt

Kryptowerte

Transaktionshistorie

Krypto-Wallet Krypto-Markt

lhr Bestand bei der Boerse Stuttgart Digital
Custody GmbH

Gesamtsaldo Seit Kauf

+6,16 EUR
137,57 EUR +4,69 %

138,22 EUR

136,56 EUR

Einzelpositionen

Seit Kauf

Weitere Aktionen

E Demo-Modus: Handel & Krypto-Wallet

,opielgeld” zur Verfugung

Kryptowerte

Krypto-Wallet Krypto-Markt Transaktionshistorie

Ihr Bestand bei der Boerse Stuttgart Digital
Custody GmbH

Gesamtsaldo Seit Kauf
137 . T
Im Demo-Modus konnen Sie
mit fiktivem Geld den Handel
und die Verwahrung von
Kryptowerten simulieren. Ein
Handel mit echtem Geld und
echten Kryptowerten ist im
Demo-Modus nicht maglich.

EUR

Maochten Sie jetzt von dem
Echtgeld-Modus in den
Demo-Modus wechseln?

H Max‘
Nein, zuriick j

Einzelpc ieit Kauf

Ja, jetzt wechseln

Bitcoin (BTC) +3,82 EUR
74,83 EUR +5,38%
0,00076311 BTC

Ethereum (ETH) +0,17 EUR
10,27 EUR +1,71%

e Demo-M verlassen
Krypto-Wallet Krypto-Markt Transaktionshistorie

Ihr fiktiver Bestand bei der Boerse Stuttgart Digital
Custody GmbH

Fiktiver Gesamtsaldo Seit Kauf

+6.893,62 EUR
38.198,97 cur +22,02%

38.566,41 EUR

38.178,77 EUR

T[]

Einzelpositionen Seit Kauf

Bitcoin (BTC) +0,78 EUR
50,78 EUR +1,56 %
0,00051779 BTC

Ethereum (ETH) +6.892,84 EUR
38.148.19 FUR +22.05 %

Seite 24
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Jetzt starten,
Zukunft sichern!

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIlS-Inhalte in den Menus
Applikationsmenu (interne + externe Apps), Dashboard-Ubersicht (alle Dashboards)

E..!: |O, . |* 3 B [Qeuce | o

T -
a M Dashboard-Ubersicht A ¢ W
I H RE A_U SW&H I_ —  Marktiberblick Anleihen Devisen Zertifikate & O-Scheine F
‘ Ell Optionsschein-Portrit

L :
: rops opa Mitte 7 £ Zertifikate-Portrat |
2] ]
l.:l / Staats ( : Zertifikate-Ubersicht il
iy +0
35 Ve i opz £ L anleihe { Zertifikate-Ve ai

Optionen & Futures Volkswirtschaft P

Future

Stimmung & Preise

Wachstum & Produktion R

Wirtschaft & Markte

weitere Ubersichten

Mein Einzelwert

Nachhaltigkeit 1

Was gibt es Neues?

Wirtschafts-
]

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Bestands- und
Falligkeiten-
management

Al /
f
1 A

—

2 DZ BANK

Die Initiativbank
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meinBestandsmanager
Bestandsmonitoring leicht gemacht

meinBestandsmanager’ 249 Banken haben den meinBestandsmanager
Bestandsinformationen zu Beratungsprodukten in meinGIS in 2025 eingerhrt.

Ansicht in meinG|5

s o o Scope: Anlagezertifikate &
——— = e - Zinsprodukte mit Zeichnungsfrist X T
e p——— P 9 Einfihrung nach Rolle
. _ Anwendung: Selbstandiges Monitoring
. von (vorz.) Falligkeiten oder Barriere-
briichen bis auf Depot-Ebene

2.0 Rollenkonzept: Vertriebssteuerer und
= o Berater

-

= - - ~ |- Datenschuiz: Zugriff nur aus dem

= : “ Banknetzwerk moglich
r———
LS

“mur mi Nulzung der WLA maglich

ETd DZ BANK

Die Initiativhank

= Vertriebssteuerer & Berater m \/ertriebssteuerer

Seite 28 28.11.2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement L DZ BAN K
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte/meinbestandsmanager.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte/meinbestandsmanager.html

Erste Schritte mit dem meinBestandsmanager

m
pee— 0 Umfangreiche Filterméglichkeiten
_— . o — o = WKN, Berater, Struktur, Basiswert, Produkt-
[ | [ -] [ -] [ o -] [ : B [tocim] gruppe, Depot, Beobachtungs- & Falligkeits-
PO R tag, Abstand Barriere, Abstand
Ruckzahlungslevel, ...
= = Filter k6nnen beliebig kombiniert werden
Ubersichtsgraph e
S Grafische Ubersicht
B e * nach Zeit bis Falligkeit
o » nach Struktur
- * nach Basiswert
- = Ubersichtsgraph kann ein- und
. I ausgeblendet werden
: N i m —_ .
Mein Bestand - e #3 Tabellarische Detailubersicht
— » absteigende Sortierung nach Marktwert
- - o e ' e S (Sortierung anderbar, z.B. nach Falligkeit)
s e mwws mgen s N o e = verschiedene Ansichten/Aggregationen,
s T _— . . - e . . z.B. nach WKN, Depot, Produkt, ...
,“ = Submeni mit Depot- und Positionsliste
- - R o : o - = Downloadmdglichkeit in Excel

Seite 29 28.11.2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement L DZ BAN K
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Anwendungsfall: Selektion vorz. Falligkeiten in den nachsten zwel

Auswertung nach WKNs

Monaten

Erweiterte Filter X
Filiale Depat Bank Falligkaitstag
Awswahl - Auswahl - Auswahl - Auswahl -
Nachster Kindigungstermin Nachstes Beobachtungsdatum Nachstes Zahlungsdatum Basiswert Performance
Auswahl - 60 Tage - Auswahl - Auswahl -
Abstand ROckzahlungsievel Abstand Barriere Barriere gebrochen
==0% - Auswahl - Auswahl -
Mein Bestand — o] s
Nachstes a
N . N Abstand Barriere Gesamiter Marktwert Nachstes Zahlungsdatum Nachster —
WEN ISIN Struktur Basiswert Emittent Schiusskurs Perfarmance Basiswert Performance Barriere gebrochen Gezahlte Coupons # der Positionen Beabachtungsdaturn " nd Kandigu in Falligkeitstag
Risckzahlungslevel
719.814,00 EUR
DJsHS) DEOOODUEHSI0 Memory Express ING Groep MV.  DZ BANK AG 1.058,55 EUR 5715% 14,025% 3861% Ovoné 09.01.2025 12,30% 16.01.2025 16.01.2030
20
361.237,92 EUR
DJSHSC DEO0ODJGHSCS Memory Express AllianzSE  DZ BANK AG 1.028,04 EUR 3,616% 16,157% 3113%  Ovone 09.01.2025 1391% 16.01.2025 16.01.2030
14
Muenchener
251.602,80 EUR 16012025
DIhMZ3 DEoocoDl1MZ38 Rendite Exprass Rueckversicherungs DZ BANK AG 1.089,19 EUR B8,914% 36,583% 56071% OvonG 09.01.2025 16.01 2025 16.01.2030
14 26,785%
AG
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Anwendungsfall: Selektion vorz. Falligkeiten in den nachsten zwei Monaten
Auswertung nach WKNs: Flyout ,Positionsebene”

Positionsebens 3
—— [
Abstand Nachstes Investment &~
WKN . " Basiswert Barriere Nachstes Zahlungsdatum Machster — . GVE
Depat Berater &N Struktur Basiswert Emittent Menge Schiusskurs Perfarmance nes Ranions ngsd Abstand Kindigungsten Falligkeitstag ~ Marktwert Nominalvalume b .
gebrachen Ribckzahlungsle GN%
DJsHS) Memory IMiz Groep 105.855,00 100.000,00
NEIEEAIT e EAENCARENT DZ BANK AG 100 1.05855EUR 5,715% 14,025% 3861% 09.01.2025 12,30% 16.01.2025 16.01.2030 5855%
DEooODMeHSI0  Express MNY. EUR EUR
DJsHSJ Memory INiG Groep 05 269,50 00.000,00
S Araisasnsan snencsasoe DZ BANK AG o0  1.05855EUR 5,715% 14,025% I861% 00.01.2025 12,30% 16.01.2025 16.01 2030 5855%
DEoooDJsHSIe  Express NV, EUR EUR
DJeHS) Memory ING Groep 5292750 50.000,00
CFIRACENATT AADTIEAGTT DZ BANK AG = 1.058.55 EUR E715% 14,025% 3861% 0002025 12,30%: 16.01.2025 16.01.2030 5,855%
DEooODMeHSI0  Express MNY. EUR EUR
DJsHSJ Memory INiG Groep 5292750 50.000,00
S FETIETINIL AOROGAROL DZ BANK AG = 1.058.55 EUR 5 715% 14,025% 3861% 09.0.2025 12 30%: 16.01.2025 1600 2030 5,855%
DE0OODUISHSIT  Express NV. EUR EUR
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meinBestandsmanager 2.0
Neues Release flur 1. Halbjahr 2026 mit erweitertem Funktionsumfang geplant

ﬁ'{ Push-Emails Y Flexible Filter

Faiper

ZUSAMMENFASSUNG 0

MEIN PORTFOLIO; AGGREGIERT NACH KENNUNG

3

.---..-—.-——
) @ x

= Produktarchiv

2 DZ BANK

Qe $
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Digitale Erlebniswelt
meine Anlagezertifikate

Geldanlage fuihlen, sehen, horen

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank



Die Digitale Erlebniswelt besteht aus drei Teilen

1. Teil: Erlebniswelt ,Meine Anlagezertifikate“ fur Ihre Kunden im Online-Brokerage
2. Teil: Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement
3. Teil: Berateransicht zum Austausch mit Ihren Kunden

TR oK o Kander “
A I 5 ] '''''
IDA-Berichte o :
[am [ ] [ srauss s
e
o FID53240
v Wicderanlagemeghichkaten anzagen

éf.i?f.??iﬁi DZ BANK Festlegung des Startpreises

DZ BANK Feste Zinszahlung

Ihre Anlage auf den Basiswert:

EURO STOXX 50 _ ;
| DZ BANK Variable Zinszahlung nach Bewertung
ﬁ Der Ist aktuell
- DZ BANK Ruckzahlung Fix-Komponente bei : . :
%} 6500¢ o (@ 1000¢ ‘ '..:.u.' ) o e i Kombi-Produkten lhre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50
‘ - ’ > T o DZ BANK Vorzeitige Falligkeit
T S il

@ Der aktuelle Abstand zur Barriere betrigt 14%.

DZ BANK Endfal ||gke|t f|x @ Die Rarriere Ihres Anlagezertifikats ist nicht gebrochen.

@ Di= Anlageziele Ihres Anlagezertifikats kénnen erreicht werden.

EYd DZ BANK
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Die Digitale Erlebniswelt informiert Kunden Uber die Entwicklung ihres
Anlagezertifikates — zeitnah, verstandlich & individuell

Kundenimpulse
4 =9 N
ePostfach/eBanking  Brief % 0 G

Fixierung ~_ Zinszahlung ~_ Invest-Status  Falligkeit/Wiederanlage
wwwwww e — Weitere Anlagemiglichkeiten filr Sie
I P et e P | s s ”
gume o] @me |E ] o | e | e g
[, 2emans R L | o - - = = “".

lhr Kundenberater ist nur einen Klick entfernt

O Sie haben Fragen? Stellen Sie doch einfach :
Berater kontaktieren >
~ R~ Kontakt zu lhrem Berater her.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Digitale Erlebniswelt informiert Inre Kunden aktiv, sobald ihr
Anlagezertifikat im Kundendepot aufgenommen wird

Nachricht O .
ot >& — B EURO STOXX 50 e —
ePOStfaCh - | t}: Der Level ist aktuell b

- Header mit Basis-
informationen zum

of g500€ i ]
Zinszahlung o, Periode

Harea
ZmsFis Exzress § 2325 Basswe L EURD 3 50 ETI I
@ 1000 €
Anlagesimmn

Anlagezertifikat
— = ‘ [ 2800202 H mees,
e e e, P LIffer bel
5 dsfrigr Vorlagen  Dueithes  HandelSDepo  Bdrse & Miekhe  Brokerage Classc  GENO Brakemape Pro d u ktaufl ag e u n d
i m——— —— weitere Produktdaten
Hﬁ:;r:.émAnlagezenifikate ﬁﬁ;zggﬂ;wnmm; K.%sz ,
::“_“;;”"*”"""_“‘"”‘ Interessante R e flaben Fragen? Steflen Ste doch einfoch :
EURO STOXX 5 : . Beraterkontakt mit
Informationen im - -
o . nur einem Klick
Videoformat
swe O 1000¢ ‘ e
23.09.2024 ’ muzusx o

Nach Brokerage-Aufruf erhalten Sie

Zusatzliche Nachricht automatisch die relevanten Informationen  Alle Informationen und noch viel mehr finden Sie in der Detailansicht zu lhrem
im VR-ProfiBroker zu Ilhrem neuen Anlagezertifikat neuen Anlagezertifikat

EYd DZ BANK
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Der Wiederanlageprozess von Anlagezertifikaten wird durch die DEW
vereinfacht — Produktinformationen und (Wieder-) Anlagemaoglichkeiten

Handel & Depot

Meine Anlagezertifikate

Verrechnungskanto / Verfigungsrahmen
DE77 7436 9088 0000 0139 27
100.000,00 EUR

Verschaffen Sie sich einen Uberblick uber Ihre im Depot befindlichen Anlagezertifikate der DZ BANK.
Sie erhalten 2u Ertrigen, Falligkeiten und zu dem des Basiswertes etc.
Ihre Anlage auf den Basiswert:

EURO STOXX 50
| @ Der Rii

List aktuell i

[i] | @;.oooc

Zirszahlung b, fetoce

0o® 65,00€
e

Asttand rur Bariere

1 23.09.2024 AL 4246%
‘ [ 20020 ‘ ol

- urdd Rudeshlemen bessts il s Siw gpeew hiwte Protiubte, div U die pesemis Laufset gehaiun werdun. Dio
srivsrdmnen Depathestand g tis

Wertpapierdepot
1770300302
Steffen Testkunde

=

Weitere Anlagemdglichkeiten fiir Sie

Werbung der DZ BANK|

11,0% 37% 10,0% 35% 9,0% 36%
Zinschance pro Puffer Zinschance pro Puffer Zinschance pr Puffer
Periode Pericde Periode

Anlagemsglichkeit auf Anlagemaglichkeit auf Anlagemaglichkeit auf

ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert

@ Infineon Adidas Porsche Holding SE
WKN: DI2DEL
Laufeeit: 15 Jahre
Zeichnungsistbis 31202028 | | Zeichnun s

Details anzeigen >

( Details anzeigen

ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert

co@oo

Sie haben Fragen?

Stellen Sie doch einfach Kontakt zu Ihrem Berater her.

( )
J Information zur Falligkeit
2 J
4 \ *Freischaltung (Setting-Schalter ,Hausmeinung*) in der OKP-Administration
. durch die Bank vorausgesetzt
Neue Wiederanlage- Swordnungelogik.
1 * Wenn Falligkeit/Ruckzahlung ansteht, werden Wiederanlageprodukte angezeigt
bZW' AIternatIVprOdUkte (1. Priorisierung gleicher Basiswert);
J Steht keine Falligkeit an, erfolgt die Anzeige von alternativen
Anlagemdglichkeiten (1. Priorisierung anderer Basiswert)
ﬂ'llagemﬁglichkeit auf Adidas AG \
Nama WKN
ZinsFix ST 10 23/25: Basiswert Adidas DJ2D8H
Laufzeit: 07.11.2023 bis 08.05.2025
Zeichnungsangebot bis 31.10.2023
e L o= ° ] Bt
. “ .
,Zeichnen® > Verlinkung
Zahlungstermine
P ° zur Abschlussstrecke
07.11.2023 0B.05.2025
Das hier beschriebene Zertifikat bezieht sich auf dis Aktie Adidas AG. Es bletet am ine feste ZI hl Das
Zertifikat hat eine feste Laufzeit und wird am 08.05. 2025 falliq.
Festa Zinszahlung
ie erholten i it i von der des Basiswerts eine feste Zinszahlung von mindestens.
10,00 Euro pro Zertifikat lendgiiltige Festlegung am 31102023

Berater kontaktieren
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Berateransicht: Meine Anlagezertifikate — Digitale Erlebniswelt (DEW)
Optimierte Anzeige fur Ihre Falligkeitenbearbeitung mit Ihren Kunden

Ausweitung der Anzeigedauer:
Anlagezertifikate werden bis 60 Tage
nach Falligkeitstermin in der Berateransicht

angezeigt

Anzeige der

Produktdaten und
grafische Darstellung bis
60 Tage nach Falligkeit

Link zur Berateransicht:;

E | ”
W P Nutzerspezifische
|DJ3EOT “10 |

Eingabeparameter
(User-ID + BLZ)
werden automatisch
beflllt

MWiwwankgeMQllmkeiben anzeigen

Brokerage

Meine Anlagezertifikate

Meine Anlagezertifikate Anzeigeoption:

mit Wiederanlage-
Iz Der Riickzahlungslevel ist aktuell iiberschritten! prod u kten

: y mut X
; Zinszahiing p; Peviode Zartificat Lafzsil Abtualer Bewarturgcais caum Elabe
i ol s2000¢ 1 F R

- . -
’~ = Anlagesumme Anstehende Auszahlun .,

L - | <710.000 € i 25.02.2025 |

i

= VR-BankenPortal: QuickCode DZDEW i e S
= viameinGls: so= o Ihre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50 .
Startpreis: 4.212,95 Pkt. Puffer bei Produktauflage: 51,0% -
DZ-BANK: MEINE ANLAGEZERTIFIKATE WKN: DJ3EOT  Volksbank ZinsFix Express: Basiswert EURO STOXX 50 (ETF-Liefermdglichkeit) 5 # @*y \\.""9 !
(DEW) Laufzeit: 25.08.2023 bis 25.02.2027 — —
........ i
B B i s e e Acshngen besienen i suf durch e aemeichnete Froduite die Gher e eeamte ouer [EE— —_— ] =
|||||| £ 10.000
......
—— ks = 66 Ahwiand e 502 - Fin 06,
@ Der aktuelle Abstand zur Barriere betragt 59,20%. — ERD IR0 stk
@ Die nichste Zinszahlung erhalten Sie am 25.02.2025. =) 0000 € omne ‘ B oome
@ Der Riickzahlungslevel von 3.791,66 Pkt. ist tiberschritten.
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html

Berateransicht inkl. Anzeige der Wiederanlagemaoglichkeiten

Meine Anlagezertifikate

@ Es steht eine Auszahlung fiir Sie an! Rickzahlung: 10.000 €
The Anlagezertifikat hat sich gut entwickelt und wird zurickgezahit. am07022024  Zinsen: 700 €

AR e Information zur Kunde bt -
. Falligkeit * Impulse zu Falligkeiten tber Digitale

Erlebniswelt
— * Produktvorschlage und Kontaktpunkte zum
Ihre Anlage auf den Basiswert: Adidas AG i Berater fur eine schnelle Wiederanlage

Startpre
Wi

141,66 EUR Puffer bei Produktauflage: 37,0%

28  ZinsFx Bxpress StepOown ST 02 23/26: Basiswert Adidas
23 bis 06.03.2025

@ Sie haben Zinsen in Hohe von insgesamt 700,00 € erhalten.

@ Ihr Anlagezertifikat wird vorfristig zuriickgezahlt. N e u e Wi e d e ran I ag e -

@ Der Rickzahlungslevel von 134,58 € ist Uberschritten.

Berater
* Impulse zu Falligkeiten Gber agree21

@ Das Zertifikat beriicksichtigt gemaB .ESG Produkt- und Transparenzstandard der DZ BANK” bZW' .
Nachnatigkehsaspeice, - . Vertriebsmanagement
Alternativprodukte* e . o
Neue Anlageméglichkeiten « Berateransicht fir Meine Anlagezertifikate
6,0% 33% 2,0% 43% 3,8% 20% * Zuordnungslogik: wenn Félligkeit/Rickzahlung
oelesee e i e e oo - ansteht, dann werden Wiederanlageprodukte

; Aelsgemglichiot aut angezeigt (1. Priorisierung gleicher Basiswert),

EURO STOXX 50 ELIR&S;'OXXSO ansonsten erfolgt die Anzeige von
e Alternativanlageprodukte (1. Priorisierung anderer

Zedmungsangesor bk 2803 2024 Zekneung: bz 15032024 Zeowunguangator tis 15052024 Basiswert) .
Vertriebsteuerung
‘ . ——— « Steuerung der Wiederanlage- und
s et hasheiembios srisnpo et e g Alternativprodukte tGber die Hausmeinung*

O Sie haben Fragen? Stellen 5ie doch einfach Kontakt e
R~ Ihrem Berater hi Berater kontaktieren 3
zu lhrem Berater her.

Anlsgemaghch

Adidas AG

EYd DZ BANK
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Wegweiser zu

den QuickCodes
Info-Seiten
im VR-BankenPortal
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘;Zd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick | M

Webkonferenzen/Kundenimpulse 1

Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST
Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIF |

FitdTrading - Der Podcast
QuickCode: DZPKPODA4

) Marktbearbeitung Junge Kunden 1
meinDepot m el n De pOt

) QuickCodes: DZPKJUKU, DZPKJUKS

NEU: meinDepot eSports Cup 2025
QuickCode: DZPKCUP

E2 DZ BANK

meinSparplan im Depot-B m” NEU: meinTradingDesk
QuickCode: DZSPAR QuickCode: DZ764

meinTradingDesk

NEU: meinKrypto
Handel mit Kryptowerten
QuickCode: DZPKKRYP

Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZPKOKP
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinTradingDesk.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinTradingDesk.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/meindepot-esportscup.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/meindepot-esportscup.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinTradingDesk.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/meindepot-esportscup.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/webkonferenz-nextgen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/vertriebssteuerer---webkonferenz.html?q=DZVST
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

. . . . - . UP2date
Wichtige QuickCodes im Uberblick Il M
[ A— Gepotrotmaung \ [ )
===_. == | Online-Depotersffnung meinGﬂﬁﬁ] meinGIS
== 5= QuickCode: DZODE vereesst QuickCode: DZGIS
— 1 <
Digitale Erlebniswelt NEU: meinBestandsmanager
QuickCode: DZDEW QuickCode: DZGISMB

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Impulsmanager + Aktionsplane
QuickCodes: DZPKIM1 DZPKIM2 DZPKIM3

el Abruf aller ePostfach-fahigen : . . .
Tschuss P Belege J Tipps&Tricks fur Vertriebssteuerer
jer! (et .
Papier! 8  OuickCode: DZAPOD QuickCode: DZPKTIPP
L I — J \ J
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/impulsmanager---aktionsplaene-zum-download.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/leere-depots---impulsmanager---aktionsplan-und-werbevorlagen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/impulsmanager---aktiensplaene-und-werbevorlagen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/wvs_hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte/meinbestandsmanager.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte/meinbestandsmanager.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte/meinbestandsmanager.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

S : L : UP2dat
Wichtige QuickCodes im Uberblick Il Mo
r Beratungsprodukte mit 1( A » T o |

Zeichnungsfrist ~ guwsA |hre [dee des Monats

QuickCode: DZPKIDM

QuickCode: DZAI111

Depot-B Verbundhausmeinung Nachhalt!gkelt .
_ Nachhaltige Anlagel6sungen
QuickCode: DZVHM _
: RS QuickCode: DZPKNH )
( N [ A
Privatkunden Regulatorik im Depot-B: MIiFID Il
QuickCode: DZ300 QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)
\ J
Kundendialogcenter Depot-B r Aktuelle Informationen 1
Privatkundenwertpapiergeschaft (Eilmeldungen)
L QuickCode: DZ92000 J 1 QuickCode: DZ333 )
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/boersen/mifid-ii.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html

Vielen Dank
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Wichtige Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe
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Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft
Fragen zu Produkten & Services

Telefon /
Fax

v Wertoaniororodukie 089 7447 - 92600/ ertbapiere@dsbank de  J€tZt mit Chat Funktion im VR-
v Raplerp 069 7447 - 6969 Rap : BankenPortal unter DZ92600
@ Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400/ . :
GIS 069 7447 - 6969 gis-service@dzbank.de

069 7447 - 7788/ )
\ \ VEBES 069 7447 - 6969 vebes-service@dzbank.de

E-Mail Chat

/¥

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*
*Aul3er an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_wertpapiergeschaeft.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=wertpapiere@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_order.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte/h_GIS_Hotline.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/vebes/ansprechpartner_kundenservice_vebes.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de

Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapiernhandel

Borslich
v Brokerage Borse Inland
V@ Brokerage Borse Ausland

AuRerborslich

Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds
\ Brokerage, Schnittstelle zu attrax
N Luxemburg
attrax S.A.

7

Optionen und Futures

Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938/
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage@dzbank.de

aktienbrokerage @dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de
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https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=zertifikate.abrechnung@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=info@attrax.lu
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=eurex-handel@dzbank.de

Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fir den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermégensbetreuungspflicht téatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien tberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie konnen aufgrund kiinftiger Entwicklungen tberholt sein, ohne
dass das Dokument gedndert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Stefan Beismann, Souad Benkredda, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch,
Michael Speth

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-J6hrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de
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