AGENDA | FUHRUNGSKRAFTEMEETING DER KLUH-GRUPPE

Donnerstag, 04. Dezember - Freitag, 05. Dezember 2025

Tagungsort:
EUREF-Campus| Ahrensplatz 1 | 40472 Dusseldorf | Konferenzzone (1. OG)

Hotel:
Holiday Inn Disseldorf City | Toulouser Allee 5| 40211 Dusseldorf
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AGENDA - 1. TAG ‘ DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

12:00 - 13:00 LUNCH

‘ 13:00 - 13:10 BEGRURUNG + EROFFNUNG | FRANK THEOBALD, CHRISTIAN FRANK
13:10 - 13:55 BUDGET 2026 FACHBEREICH CATERING | THORSTEN GRETH, THOMAS OLSCHAR, PATRICK ENGELS
13:55 - 14:40 NEUES AUS DEM PERSONALWESEN | VIKTORIA KAISER
14:40 - 15:00 KOMMUNIKATIONSPAUSE
15:00 - 15:45 BUDGET 2026 FACHBEREICH CLEANING/CLINIC | DANIEL CARNOL, CHRISTIAN WILMS
15:45 - 16:00 BUDGET 2026 KEROS CONSULT | THORSTEN SCHUMACHER
16:00 - 16:30 BUDGET 2026 DLG | SVEN HORSTMANN, HARUN BASCI
16:30 - 16:45 BUDGET 2026 RASW | SVEN HORSTMANN
16:45-17:15 NEUES AUS DEM DATENSCHUTZ | STEFFI KONRAD

AB 17:15 AUSKLANG MIT WEIHNACHTSLECKEREIEN | SHUTTLE SERVICE

A
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AGENDA - 2. TAG ‘ FREITAG, 05. DEZEMBER 2025

10:00 - 10:45 BUDGET 2026 FACHBEREICH SECURITY | SVEN HORSTMANN, DR. MARC BIELING
10:45 - 11:15 UPDATE ERP-PROJEKT OPUS | GIACINTO CARDUCCI
11:15-12:00 BUDGET 2026 AUSLAND | FRANK THEOBALD
12:00 - 12:15 KOMMUNIKATIONSPAUSE
12:15 - 12:45 NEUES AUS IT/CODE | FELIX FIEDLER
12:45 - 13:15 ZUSAMMENFASSUNG BUDGET 2026 | GIACINTO CARDUCCI
13:15-13:30 HERAUSFORDERUNGEN | FRANK THEOBALD
13:30 - 14:30 LUNCH
AB 13:30 ENDE 2. TAG SHUTTLE SERVICE

A
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Budget 2026 Fachbereich CATERING

Chancen 2026

Caremarkt wird aufgrund der politischen und wirtschaftlichen Situation wieder interessanter
Neue Projekte/Konzepte ertffnen neue Markte (z. B. Robotik)
EUREF-Campus Dusseldorf als Leuchtturmprojekt fur die Bereiche B&l sowie Eventcatering

Neue digitale Tools (z. B. Showroom EUREF-Campus Dusseldorf) scharfen unsere Dienstleistung und
sorgen fur bessere Bestandskundensicherung

Individualisierte Ernahrungsanforderungen erhnéhen die Wertschopfungsmaglichkeiten

Konzentration auf ausgewahlte Markte starkt unsere Marktposition

6
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Budget 2026 Fachbereich CATERING

Risiken 2026

= B&I-Markt aktuell grof3er Preiskampf und Verdrangungswettbewerb (Bestandskundensicherung!)
= Margenintensives Fluchtlingsgeschaft verliert erheblich an Bedeutung

» Kostendruck aufgrund wirtschaftlicher Gesamtsituation steigt Gberproportional

= Personalbeschaffung immer noch anspruchsvoll

» LFZ-Quote bewegt sich immer noch auf hohem Niveau (> 8 % per Oktober)

Prio 1 ist Bestandskundensicherung bei gesundem Wachstum

B S
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Budget 2026 Fachbereich CATERING

Projekte 2026 / Pilotprojekt Robotik bei der Uniklinik Halle

= Pilotprojekt gemeinsam mit der Servicegesellschaft am
Uniklinikum Halle, die den monetéaren Aufwand Ubernimmt

= Erste automatisierte Speisenverteilung in der
Patientenverpflegung

= Geeignet fur alle Kliniken mit mehr als 500 Betten bzw.
zentralen Verteilktichen

» Intelligente Portionierung: Kl-gesteuerte Technik
ermdglicht exaktes Greifen und Portionieren der Mahlzeiten

= Mehr Prazision und Hygiene: Geringere Fehlerquote und
optimierte Ablaufe erh6hen die Sicherheit fir Patienten

= Hohe Effizienz: Produktion von ca. 2.700 Tabletts pro
Schicht mit nur 2 bis 3 Mitarbeitern anstatt 9 bis 11

Ein in der Cateringlandschaft einmaliges Produkt mit hoher Wertschdpfung ertffnet neue Markte

B S
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Budget 2026 Fachbereich CATERING
Projekte 2026 / Ganzheitliche digitale Qualitatsmessung ,,Q-BOX"*

Kluh Catering Portal

Speiseplan
Heute

Tagessuppe 120€ Wehenbummler 440€
Porreesuppe | Kokosmilch Rinderroulade | Apfelrotkohl | Salzkart...

7 Salatbar 110€ Vegetarisch/Vegan 440€
‘ﬁ * stellen Sie sich Ihren Lieblingssalat au... Q Gnocchi Rosso | Frischer Mangold | So...

PR Aktionsgericht 650€ Abendessen .40
@ KLOH-AKTION MIT EINTOPF DURCH D... Rinderroulade | Apfelrotkohl | Salzkart...

Flowtify Audits

Kluh Catering App

,»Q-Box*
Das operative Dashboard

Alle Qualitatsmessungen werden konzentriert in einem Dashboard dargestellt, um Betriebe ganzheitlich
zu bewerten, Vergleiche zwischen den Betrieben zu erméglichen und Verbesserungen zu erwirken

B S
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Budget 2026 Fachbereich CATERING / SMART Catering

‘ ,UBERBLICKEN

» Tagesaktueller Speiseplan
Sy + Gasteumfrage

: » Push-Nachrichten der App
* Produktauswahl:

Allergene & Nahrwerte
Nachhaltigkeitswerte
(Sterne-) Produktfeedback
Gastefeedback
Vorbestellen

’ E’“‘* EINSPAREN

Scan von
Lebensmittelresten

INFORMIEREN

Individuelle Darstellung e ‘
Tagesaktionen & Highlights ™~ \.\'é.

Counter- und Wochenmenupléane

" BESTELLEN

BEZAHLEN « Digitaler Speiseplan

*  Vorbestellung am Terminal
Darstellung Zusatz-
angebote

*  Check-out-Prozess
* Unkomplizierte Erfassung
von Speisen und Produkten
+ Kontaktlos Bezahlen
(Karte und Smartphone)

" Ergebnisse stehen nach
24 Stunden im Dashboard
zur Verfigung und werden
auch extern kommuniziert

Eine nachhaltige, digitale Customer-Journey ern6ht die Kundenbindung und sichert Bestandskunden

B S
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Budget 2026 Fachbereich CATERING

HERLEITUNG: NEUKONZEPTION VERTRIEBSTEAMS

Juni 2025 Juli 2025 September 2025
Follow-up-Termin und
Siltgueat:s)%h;lij?ngiirslii-lr_]er Ergebnisbesprechung innerhalb des Verbindliche
Starken- und Schwichen- Vertriebsteams und Vervollstandigung der Kommunikation zwecks
Konzeption auf Grundlage der Umsetzung an das Team.

analyse. : :
y Diskussionsrunde.

|—> Kernthemen

» Praqualifikation der Projekte
» Proaktive Marktbearbeitung
» Prasentationsteams

»Ziel ist es, die vorhandenen Starken weiter auszubauen und die Schwachen gezielt zu minimieren.*

B S
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Budget 2026 Fachbereich CATERING

NEUKONZEPTION VERTRIEBSTEAMS

AQA AQA AQA

Pro-Aktive
Offent_llche Marktbearbeitung CARE
Ausschreibungen,
ZKM & Rebids Patrick Engels
Michael Biergans
Steffi Lippert Alexander Nord VEHBIETD SEZ LAy
Julia Eisenloffel Oliver Stammler

!

Laura Nitsche

B S
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Budget 2026 Fachbereich CATERING

TEAMS

Region Nord
VKL, Kevin Potsch, Lee Neifer

Region Mitte

VKL, Philip Ruter / Patrick
Berg, Caroline Rudloff

Region Sud

VKL, Maximilian Wegerer,
Marco Polster
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ZIEL

Ausgewahlte Regionalleitung + Operative
Exzellenz bei Prasentationsauftritten fest mit
einbeziehen

Interdisziplinare Synergien nutzen und
Kompetenzen vermitteln

Auftreten als eingespieltes Team

Souveranes Auftreten in
Prasentationssituationen / regelmalige
Prasentationsworkshops
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Budget 2026 Fachbereich CATERING

1. TAG | DONNERSTAG, 04. I%EZEMBER 2025

TORSTEN SENZ
KAM Care

STEFFI LIPPERT

JULIA EISENLOFFEL

VKL Offentliche Ausschreibungen/
Auslastung ZKM/
Rebids

ANDREAS SWIERCZOK
Sonderprojekte
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? Niederlassungen, Regionalbiros

PATRICK ENGELS
MATTHIAS RUDLOFF

Schleswig-Holstein, HH, MVP,
Berlin, Brandenburg
NL Berlin/Dresden

MICHAEL BIERGANS

VKL NRW, Niedersachsen,
Sachsen-Anhalt
NL Diisseldorf / NL Dresden

OLIVER STAMMLER
VKL Saarland, RLP, Hessen,

Thiringen, Sachsen
NL Frankfurt / NL Dresden

ALEXANDER NORD

VKL Bayern & Baden-Wirttemberg
NL Frankfurt / RB Munchen /
RB Stuttgart
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

Icebreaker-Frage:

Was verbinden Sie mit Klih? (Prifung, ob das System funktioniert)

Killepitsch
Geld
Familie

Dusseldorf

Jhr erster Gedanke zu HR?*

16

BUrokratie
Recruiting/Employer Branding
Strategiepartner
Unterstitzung

Veranderung

Nichts

Fuhrungskraftemeeting der Klih-Gruppe | 04.-05. Dezember 2025
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L nicht mehr nur Personalverwaltung — wir schaffen gemeinsam die
Struk Iren und Ablaufe, die Sie brauchen, um klar zu fithren und
Ielstungsstarke, stabile Teams aufzubauen.”

-

R A
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

Frage:

,Wie empfinden Sie derzeit den Arbeitskraftemangel in unserem Unternehmen?”

Sehr hoch / hoch / weil3 ich nicht / gering

B S
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

Arbeitslosenquote

Arbeitslosenquote in
Deutschland im
Jahresdurchschnitt

11,7%
10,8%

8,1%
7,7%

6,8%
6,7%

Quellen: Bundesagentur fiir Arbeit @ Statista 2025

Offene Arbeitsstellen

Bestand von allen der

BA gemeldet offenen
Arbeitsstellen in Deutschland
im Jahresdurchschnitt

Jahr 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

568.743
655.490

490.310

Lo
N~
O
(o}
Lo
<

Quellen: Bundesagentur fiir Arbeit @ Statista 2025

Jahr 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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5,2%

796.427

774.345

5,9%

613.445

705.605

5,3%
6,3%

2022 2023 2024 2025

844.796
760.608
693.676
635.032

2022 2023 2024 2025
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Neues aus dem Personalwesen L

1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZE

Eine Studie von Forsa im Auftrag von onlyfy/XING 2025 zeigt: 93 % der Unternehmen, die Blue-Collar-Jobs besetzen,

haben Schwierigkeiten mit der Besetzung offener Stellen. Hauptgrtiinde werden genannt: zu wenig Arbeitskréafte auf dem
Markt (83 %), unzureichende Qualifikationen der Kandidaten (62 %), zu hohe Gehalts- bzw. Entlohnungs-

erwartungen (55 %).

Mitarbeitende in Produktion, Logistik oder handwerklichen Tatigkeiten fuhlen sich oft von Modernisierungen (,New Work")
ausgeschlossen, beklagen mangelnde Wertschatzung oder Gesundheitsbelastungen.

S

Q) Die Arbéitsmarktlagé ist grundsatzlich noct

B S
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

Wie viele Bewerbungen brauchen wir im Schnitt fiir eine Stellenbesetzung?

100
75
50
20
10

5

21
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

Kluh-Gruppe | Entwicklung Bewerbungseingénge in Jahren | Stand 13.11.2025
10000

9000
8000
7000
6000
5000

4000
3219

3000
2115

2000 1500 1302 1468 1411

8595

| |‘|||||‘|

1000 912
e M e M il |||||||“
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(] 769 1.028 1.058 923 1.015 1.744 2.651 5.040 7.855
Ges. 6.152 12.336 12.696 11.076 12.180 20.928 31.812 60.478 78.548
_’(l.l'i
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

Grinde, warum sich Employer Branding Beschleunigtes Recruiting "
unser Recruiting

verbessert hat:

Durch die Employer- Schnelle Bearbeitung
Branding-Kampagne durch Eskalationsprozess
werden Stellenanzeigen und Softgarden-App
23,8 % mehr geklickt als (1,5 Tage schneller zum
im Vorjahr Bewerbungsgesprach als
im Vorjahr)
Optimierte Stellenenzeigen Mit Abstand im Verhaltnis 42 % der Einstellungen
und Bewerberformulare der Klicks die meisten mittlerweile Uber
(Wettbewerbsvergleich Bewerbungen Softgarden
Indeed mit WISAG, Apleona, Kosten pro Bewerbung:
ISS und Sodexo: Klih hat Klih 3,14 € /| Wettbewerb:
insg. das geringste Budget 7,34 -11,51 €

flr Recruiting

23 Fuhrungskraftemeeting der Klih-Gruppe | 04.-05. Dezember 2025
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

Grinde, warum sich

unser Recruiting
verbessert hat:

Optimierte Anzeigen

Optimierte Stellenenzeigen
und Bewerberformulare
(Wettbewerbsvergleich
Indeed mit WISAG, Apleona,
ISS und Sodexo: Kluh hat
insg. das geringste Budget
flr Recruiting

Employer Branding

Durch die Employer
Branding Kampagne
werden Stellenanzeigen
23,8% mehr geklickt als im
Vorjahr

Beste Kostenquote

Mit Abstand im Verhaltnis
der Klicks die meisten
Bewerbungen

Kosten pro Bewerbung:
Kluh 3,14€ | Wettbewerb:
7,34 -11,51€
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Beschleunigtes Recruiting

Schnelle Bearbeitung
durch Eskalationsprozess
und Softgarden-App

(1,5 Tage schneller zum
Bewerbungsgespréach als
im Vorjahr)

Softgarden

Achtung.

2026
gchulungen @

d
Herausforac’
in der Operativer
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

Neu ab 01.01.2026 AUTOMATISIERTE
AUFGABENVERTEILUNG

Beteiligte Abteilungen erhalten
zum passenden Zeitpunkt

Pre- und Onboarding-Tool

- Derzeit Testing fur die HV automatisch ihre To-dos flr den
- Ziel: bis Ebene Onboarding-Prozess.
Regionalleiter ggf. auch
Objektleiter

Onboarding-Veranstaltung

— Herausforderungen mit Der neue Mitarbeitende wird
Verbindlichkeit vor seinem ersten Arbeitstag
mehrfach kontaktiert, um

friihzeitig eine Bindung zum

Kluh aufzubauen.

KLARE AUFGABEN FUR
FUHRUNGSKRAFTE

Fuhrungskrafte erhalten konkrete
Erwartungen: personliche
BegrufRung am ersten Tag sowie :
eine Ruckfrage nach 14 Tagen, =

wie die Einarbeitung verlauft. —=
. ‘ "
— £ MULTISERVICES
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

Was ist das Wichtigste flr Mitarbeitende, um produktiv zu sein und im Unternehmen zu bleiben? (Wordcloud)

B S
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

2026 rickt das Thema Flhrung starker
in den Fokus.

Das Fihrungsleitbild soll noch intensiver in
der Unternehmenskultur verankert werden —
durch:

— ein strukturiertes Onboarding,

— Flyer fr Fuhrungskréafte,
— sowie ein unterstlitzendes E-Learning.
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UNSERE FUHRUNGSGRUNDSATZE

oQo

s

Vorbild sein

Unsere Flihrungskrafte leben unsere
Werte tagtaglich vor, Obernehmen
Verantwortung und geben Mitarbeitenden
Orientierung, wie gutes Verhalten und
erfolgreiche Zusammenarbeit aussehen.

i

Feedbackkultur leben

Wirwirdigen Erfolge, geben
konstruktives Feedback und nutzen Kritik
als Chance zur Weiterentwicklung. So
schaffen wir ein Umfeld, in dem Lernen
und Wachstum selbstversténdlich sind.

®)

Offen kommunizieren

Wir legen Wert auf klare und transparente

Kommunikation. Nur so schaffen wir
Vertrauen und erméglichen es unseren
Mitarbeitenden, Ziele, Entscheidungen

und Unternehmensprozesse zu
verstehen.

&

Respekt zeigen

Respekt und Wertschatzung sind
Grundpfeiler unserer Zusammenarbeit.
Jeder Mensch bei Klih soll sich sicher,
ernst genommen und in seiner Leistung

anerkannt flhlen.

Kompetenzen férdern

Wir Gbertragen Verantwortung und geben
FreirBume fiir eigenverantwortliches
Handeln. Mitarbeitende gestalten aktiv
mit und werden in relevante
Entscheidungen eingebunden.

&

#SelbstbewusstSein

Mit unserem Hashtag fassen wir Haltung
und Anspruch zusammen: Wir wollen
Fiihrungskréfte, die mit Klarheit, Mut und
Authentizitdt vorangehen.

B S
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Kluh-Meistermacher

Mach 1 ist 2025 erfolgreich gestartet.

Die Evaluation zeigt: Die Teilnehmenden sind sehr zufrieden mit
Ablauf und Durchflhrung. Ein herzliches Dankeschon an alle
Mentor*innen und Shadowing-Partner!

Mach 2 befindet sich aktuell in der Nominierungsphase.
Wir freuen uns auf den offiziellen Start im Januar 2025.

28 Fuhrungskraftemeeting der Klih-Gruppe | 04.-05. Dezember 2025

[PONNERSTAG04, DEZEMBER

,Die Nominierung zum Meistermacher-Programm hat

mich Uberrascht und stolz gemacht — sie war fiir mich

ein starkes Zeichen der Wertschatzung. Am meisten

motiviert mich die Chance, meinen Fuhrungsstil im

Alltag weiterzuentwickeln, meine Kommunikation zu

starken und eine offenere Feedbackkultur im Team zu
&

fordern. Gleichzeitig ermdglicht mir das Programm, / (

innerhalb von Klih zu netzwerken, andere Mitarbeiten-

de kennenzulernen und von ihren Erfahrungen zu

profitieren. Fur mich bedeuten die Klih-Meistermacher

vor allem Selbstreflexion, personliches Wachstum und

echtes Vorankommen auf meinem beruflichen Weg.”

Ricarda Klakow, Zertifizierte Objektleitung

.
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

Nachhaltigkeit und Gesundheit

Gesundheits-App flr alle
Mitarbeitenden:
— Vielfaltige Online-Trainings

Aufgabe Nachhaltigkeit greifbar fir
die Mitarbeitenden gestalten mit
Sonderkampagne: ,,Ich arbeite

nicht fiir jede*n. Aber fiirs Klima“ - Regelmallige
Gesundheitsimpulse per
: ; Newsfeed
Erste Aktion Rhine-Clean-Up 2025
g — Firmen-Events anlegen und FF sEipeToEwussT
verwalten

— Anonymisierte Umfragen

— Wissensdatenbank mit
Gesundheitsbeitragen von
Humanoo und der TK, Videos,
Checklisten und mehr
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

Wie viele arbeitgeberseitige Beendigungen (Kundigung, Aufhebungen etc.) haben wir in 2025 bis Oktober
ausgesprochen?

2471
1520
750
103

B S
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

Bitte immer bei Kindigungen beachten:

Informationen sind Abwicklungsverein- Objektverluste sollten
das Aund O barungen stellen unmittelbar nach
keine Garantie fur Eingang einer
den Anspruch auf Kundenktindigung an
Arbeitslosengeld dar. HR gemeldet werden.

g
-
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Neues aus dem Personalwesen

Hat Ihnen dieses interaktive Format gefallen?
JA, unbedingt!
Wahnsinn, wie toll das war!

Bitte immer so!

B S
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12:00 - 13:00

13:00 - 13:10
13:10 - 13:55
13:55 - 14:40

14:40 - 15:00

15:00 - 15:45

LUNCH

BEGRURBUNG + EROFFNUNG
BUDGET 2026 FACHBEREICH CATERING
NEUES AUS DEM PERSONALWESEN

KOMMUNIKATIONSPAUSE

BUDGET 2026 FACHBEREICH CLEANING/CLINIC
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AGENDA - 1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

| FRANK THEOBALD, CHRISTIAN FRANK
| THORSTEN GRETH, THOMAS OLSCHAR, PATRICK ENGELS

| VIKTORIA KAISER

| DANIEL CARNOL, CHRISTIAN WILMS

A
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1. TAG | DONNERSTAG, 04. DEZEMBER 2025

Budget 2026 Fachbereich Cleaning
Neue Struktur ab 1. Januar 2026

Teamassistentin
Franziska Schiemann

Assistentin der GF
Jennifer Wolczyk

Geschaftsfiihrer

Daniel Carnol

Kaufmannische Leitung

Heiko Roskes

Controlling
Holger Kreuz, Sandra Patzsch, Nina Elias

34

NL Miinchen
Markus Hardt

Business Development

Digitalisierung/Nachhaltigkeit

Markus Gaudlitz

Miinchen
Niirnberg

NL Hannover NL Nord-Ost NL West NL Rhein-Main NL Stuttgart
Kristin Edelmann Basgaki Fritz Robert Schulz Matthias Langel NN (Daniel Carnol)
Hannover . Diisseldorf Koln
Kassel Berlin EUREF Monchengladbach Stuttgart
Leipzig Flughafen Frankfurt

Rostock Dortmund
Halle Osnabriick

Hamburg
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Julia Jurk
Matthias Tappen
Lars Seewald
Valdrin Avdiu
Mizejen Kaba
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Budget 2026 Fachbereich Cleaning

Neue Struktur der Niederlassungen mit dem Fokus Kundennahe

35

Niederlassungsleitung

Assistenz

Anwendungstechniker

RL1

RL 2

RL3

RL4

Assistenz der
Operativen

* Re-Organisation von
defizitdren Objekten

 AufmaRB-Kontrolle

» Schulung OLs

* Unterstlitzung bei
Neustarts in der
Grofregion (auch in
anderen Regionen,
wenn notig)

» Fachliche
Unterstlitzung bei
grofien
Sonderreinigungen

OL/VA1-OL/VAS5/6

OL/VA1-OLIVAS/6

OL/VA1-OLIVAS/6

OL/VA1-OLIVAS/6

Kaufm. Themen

Pflege Medi-Work
Schllssellisten Kunden
Bestellwesen
Ticketsystem

Support RL/ OL
Fuhrparkmanagement
NL-internes Controlling
Zuarbeit Quick / Forecast

Anmerkungen:

* Anzahl der RLs nicht abschlieend und nur beispielhaft
* Pro RL max. 5 bis 6 OLs
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Budget 2026 Fachbereich Cleaning

Fokussierung auf Bestands-

kundensicherung — gerade auch
im Mittelstand \

Fokussierung auf
Ausschreibungen im Bestand und
Auftrage der offentlichen Hand

Nachhaltigkeitszertifizierungen

/ und Scorings

Fokussierung der Verkaufsleitung
auf den Mittelstand und den
aktiven Vertrieb

Erfolgreiche und wirtschatftliche
Implementierung von
Neuauftrdgen

Momentanen Wettbewerbsvortelil
durch EcoServ nutzen

B S
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Budget 2026 Fachbereich Cleaning

Umsetzung der notwendigen Fluktuation auf OL- und RL-Ebene

Strukturanpassungen in der verscharft Unkenntnis tber
Cleaning-Sparte Kunden und Prozesse
(Onboarding)

Bf”"a”"e zvv_ls_c.hen Erreichung des notwendigen
Preisaggressivitat und

wirtschaftlichem Wachstum H E RA U S Wachstums im Fachbereich

FORDER —
Schwierige Situation bei

Schwierige Weitergabe von U N G E N Neueinstellungen von
Preiserh6hungen u. a. Tariflohn Gehaltsempfanger u.a. bei
Objekt- und Regionalleitungen

Kunden erwarten mehr Best-
Practice-Beispiele und einen
beratenden Ansatz

Machbarkeiten und Sicherstellung
von Auftragen

B S
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Budget 2026 Fachbereich Cleaning
Aktuelle Neuauftrage

A_ TUVRheinland”

EcoServ-Projekt, Unterhaltsreinigung, Tageskrafte,
EcoServ-Projekt, Unterhaltsreinigung & Tageskrafte  Reinraumreinigung Klasse 7/8, Sonderreinigung an

bundesweit an ca. 120 Standorten (5 Lose) den Standorten Géttingen, Wetzlar und Oberkochen
(Stammwerk)
Zusage 18.11.2025 mundl. Zusage 19.11.2025
Auftragsbeginn 01.07.2026 Auftragsbeginn 01.02.2026
Auftragsvolumen 3.400.000 € Auftragsvolumen 1.788.040 €
Zuwachs in 2026 1.700.000 € Zuwachs in 2026 1.639.036 €

B S
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Budget 2026 Fachbereich Cleaning

Grol3projekte in Bearbeitung

(@ thyssenkrupp SIEMENS
- CNercy

thyssenkrupp | ARGE mit SPIE Siemens Energy | ARGE mit SPIE
geschatztes Volumen ca. 2,2 Mio. EUR geschatztes Volumen ca. 3 Mio. EUR
Zuschlagsdatum 12.2025 Zuschlagsdatum 01.2026
Auftragsbeginn 03.2026 Auftragsbeginn 03.2026
Cinfir &
Infineon | ARGE mit SPIE nrineon Zurich Gruppe ZURICH
geschatztes Volumen ca. 5 Mio. EUR geschatztes Volumen ca. 2,5 Mio. EUR
Zuschlagsdatum 04.2026 Zuschlagsdatum 03.2026
Auftragsbeginn 10.2026 Auftragsbeginn 06.2026
—k..".
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Budget 2026 Fachbereich Cleaning

40

ecod | | |
serv- Ruckblick auf wesentliche Meilensteine des vergangenen Jahres

Flachendeckende Schulungen von Orga, Multiplikatoren
der NL und dem Vertriebsteam

Roll-out Flachenvertrieb von EcoServ Uber die VKL

Konzeption Basismodul und Einstiegsmodell fr 10T-
Anwendungsbereiche

Entwicklung eines modularen Preismodells fur Smart-
Kosten

Referenzbesuche mit Interessenten bei unseren
EcoServ-Kunden (FH DUS, BAT, EUREF)

In der Umsatzzielerreichung bleiben wir hinter unseren
Erwartungen. Anzahl von Angeboten und Angebotsvolumen
liegen im Zielkorridor
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Budget 2026 Fachbereich Cleaning

co |
serv-Top-Neukundenzugang 2025 Deloitte

= 4 Standorte in Munchen, Stuttgart und Nurnberg

= Umsatzvolumen ca. 1.000 T€

= Einheitlicher Standard ,Basismodul® in allen Gebauden
= Erste loT-Ausbaustufen im Atlas-Gebaude Minchen

= Hohe Bereitschaft, EcoServ in Zukunft an den Standorten
weiter auszubauen

= Vielzahl von Immobilien mit grol3em Umsatzpotenzial
bundesweit

= Sehr grol3es Referenzpotenzial

B S
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Budget 2026 Fachbereich Cleaning

o

serv- Herausforderungen 2026

42

Die Verkaufszahlen steigern: mehr Kunden im Zielsegment
gewinnen und das Konzept starker am Markt etablieren

Die operative Umsetzung von Neuauftragen fordert
Ressourcen und Teams, die abgestimmt an einem Strang
ziehen (Operative, Vertrieb, CoDE)

EcoServ intern weiter in die operative Flache tragen

Weitere Verankerung von EcoServ in der
Vertriebsorganisation

Operative Excellence bei unseren EcoServ-
Bestandskunden und Entwicklung weiterer Referenzen und
Success-Stories

Den Vorsprung am Markt durch den USP EcoServ
mindestens halten, besser ausbauen
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12:00 - 13:00

13:00 - 13:10
13:10 - 13:55
13:55 - 14:40

14:40 - 15:00

15:00 - 15:45
15:45 - 16:00

!

LUNCH

BEGRURBUNG + EROFFNUNG
BUDGET 2026 FACHBEREICH CATERING
NEUES AUS DEM PERSONALWESEN

KOMMUNIKATIONSPAUSE

BUDGET 2026 FACHBEREICH CLEANING/CLINIC
BUDGET 2026 KEROS CONSULT
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Zielkunden und Produkte von Keros Consult

Zielkunden:

Gastronomien, die ihre Klichen selbstandig mit eigenem Personal aus folgenden Bereichen betreiben mdchten:
= B&l

= Care (insbesondere Krankenhauser / Pflegeeinrichtungen)
= Kita & Schule

Produkte:

Bis Mitte 2025 :
= Software (Digi-Produkte nur mit Kluh-Lieferanten und Artikeln)
= Dienstleistungen

= Lean Management (Klichenanalyse / Nachhaltigkeit etc.) — priméar als Turo6ffner

B S
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Zielkunden und Produkte von Keros Consult

Produkte:
Ab Mitte 2025 :

= Konzentration auf die Kernprodukte Software und Dienstleistung

= Trennung von der Sparte ,Lean Management”

= Partnerschaft mit dem Softwarehaus necta / Keros als Implementierungspartner in Deutschland

(gofs. Dach-Raum)

Neue Produkte

= Software |Warenwirtschaft;

(u.a.)
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Zielkunden und Produkte von Keros Consult

Produkte:

* Dienstleistung

= Softwareaufbau und Implementierung von Schnittstellen/weiteren Systemen etc.
. nach Kundenwunsch (Aufbautiefe und Cl) — plug and play

» Einkaufsdienstleistung
» Projektmanagement
= Schulung / Training

= Dauerhafter Support

B S
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Kundenubersicht Keros Consult

Klih Catering
216 Betriebe

Stiftung Scheuern
1 GrolR3betrieb

Korian
Deutschland
228 Betriebe

Eichhofstiftung
1 Grol3betrieb

St. Josef Haus
Liesborn
1 Betrieb

Continentale Vers.
1 Betrieb

B S
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Kundenubersicht Keros Consult

Britisch Tobacco

_ Klinikum St. Georg
tber Klth- Cleaning

7 Betriebe

1 Betrieb

Uniklinik Halle
1 Betrieb (DigiMenu)

& diverse ,Kleinauftrage®

Korber AG Hamburg
1 Betrieb

B S
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Chancen fur das Jahr 2026

= Fokussierung: Klarer Auftritt nach auf3en und ein abgegrenztes Produktportfolio wirkt kundenverstandlich

= Partnerschaft necta: -> Kunden, die ihren Einkauf behalten mochten, kbnnen ebenfalls bedient werden
(vermutlich 100 % doppelte Abschlusschance)

-> Erhalt neuer Kunden Utber necta — Vertrieb betr.
Implementierung/Schulung/Support (neuer Vertrieb bei necta)

= Durchgangig automatisierte Ablaufe und Transparenz (Controlling)

* Neuaufstellung des Vertriebs ab Dez. 2025

B S
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Herausforderungen fur das Jahr 2026

= Betr. DigiSupply mit Einkaufsmandat: (Noch) keine gesicherte Versorgung bei Grossist Transgourmet,
sofern vom Kunden gewinscht

= Zeitschiene: Umsetzungsprojekte haben naturgemal einen langen Vorlauf (ca. 3 - 18 Monate)

= Zeitschiene: Neuer Vertrieb muss hochkomplexe Produkte erst erlenen

B S
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Organigramm Keros Consult

Arbeitssicherheit
KKM Corporate Health GmbH

Teamleiter Teamleiterin

Customer Support Management Faktura/Controlling/Admin

Dustin Driige Daniela Pleif3

Customer Support Manager
Tim Koester

Customer Support Manager
David Pietz

Customer Support Manager
Christina Dreiigacker
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Geschaftsfuhrer
Thorsten Schumacher

Produktentwickler

Kliih Cat./Sonstige

Raimund Scheid
|

Produktentwickler
Korian
Christoph Holm

Teamleiter

Projektmanagement/Training

Michael Ihm

Projektmanager/ Trainer
Marcel Arnecke

Projektmanager/ Trainer
Oliver Mel}

Assistenz
Geschiftsfiihrung
Susanne Briick

Chief Sales Officer
Hesham Kashkari

Verkaufsleiter
Thomas Oberbauer

Vertriebsinnendienst
Susanne Briick
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12:00 - 13:00

13:00 - 13:10
13:10 - 13:55
13:55 - 14:40

14:40 - 15:00

15:00 - 15:45
15:45 - 16:00
16:00 - 16:30

!

LUNCH

BEGRURBUNG + EROFFNUNG
BUDGET 2026 FACHBEREICH CATERING
NEUES AUS DEM PERSONALWESEN

KOMMUNIKATIONSPAUSE

BUDGET 2026 FACHBEREICH CLEANING/CLINIC
BUDGET 2026 KEROS CONSULT

BUDGET 2026 DLG
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| FRANK THEOBALD, CHRISTIAN FRANK
| THORSTEN GRETH, THOMAS OLSCHAR, PATRICK ENGELS

| VIKTORIA KAISER

| DANIEL CARNOL, CHRISTIAN WILMS
| THORSTEN SCHUMACHER

| SVEN HORSTMANN, HARUN BASCI
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DLG Personalservice GmbH Airport Logistiker

Die DLG Personalservice GmbH ist zentraler Bestandteil von Klth Airport Service und seit 2004 am Dusseldorf
Airport ansassig. Einst als JV mit der FDG gegrundet, wurde die DLG 2011 zu einem 100 %-igen
Tochterunternehmen der Klih Service Management GmbH. Zu den Kernkompetenzen zahlen heute
umfassende Dienstleistungen und die Fachberatung in den Bereichen:

= Airport Logistik

» Kabinenausstattung (regL-Zulassung LBA)

» Lagerverwaltung und Kommissionierung

» Transportfahrten von Flugpersonal — Crew-Shuttle

= Arbeitnenhmeruberlassung (BVD, Terminaldienste)

Bei der DLG Personalservice GmbH setzen wir auf die Werte Qualitat, Kundenzufriedenheit und Vertrauen als
erfolgsbedingte Kennzeichen unserer Unternehmenspolitik. Die DLG Personalservice GmbH stlitzt sich dabei
auf qualifizierte, engagierte und flexible Mitarbeitende.

A
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UNSER KUNDENPORTFOLIO

AIRPORT SERVICE

Aegean Airlines
AAS Switzerland GmbH MS Airline Assistance e~ G
Mavi Gok Airlines Switzerland T AE EAN

WISAG
British Airways

Condor o 8 wisac ECyvPTRIRT Emirates

Deutsche Lufthansa AG
ATRATO

— “Sategourmet L?RRLT,LSE*; @ aTra TO

Flughafen Disseldorf

Gate Gourmet Group We link Toge’rher.

Qatar Airways

KLM —
Air France Dusseldorf u B ( !A I A R
TAP Air Portugal Airport Ground Handling AIRWAYS ijj.“

Easy Jet
Corendon Airlines

B S
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Budget 2026 DLG - Ground Transport

Chancen

= Shuttle-Service fur Veranstaltungen auf dem EUREF-Campus
= Ausbau direkter Kontakte zu Airlines

= Vertriebsaktivitaten intensivieren / weiterentwickeln

Risiken

» Dienstleister sind aggressiv auf dem Markt

= Dumpingpreise -> analog Uber

= Airlines setzen vermehrt auf Vermittler wie Get-E, World Transfer etc.
= Slot-Vergabe der Airlines sehr untbersichtlich

= Peaks zu 3 Tageszeiten bleiben unverandert

B S
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Budget 2026 DLG - LFZ Cleaning / Unterhaltsreinigung

Chancen

= Ausbau der Auftrage im Sicherheitsbereich — FDG

» Ausbau der Auftrage Klih Cleaning

» Ausbau Zusammenarbeit WISAG — Siehe Auftrage KLM, AF, TAP
» Inbetriebnahme Digitale Flight Reports Uber Pads

Risiken

» Lizenzen der Dienstleister wechseln alle 5 Jahre

» Standig neue Orientierung erforderlich, bei immer hoherem Durchschnittsalter

= Die MGT-Zeiten werden kuirzer, sodass die Auftrage schneller abgearbeitet werden missen

= Trend geht zu kleinerem Fluggerat — Abrechnung beruht auf Sitzplatzanzahl — gleiche Anfahrtskosten

B S
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Budget 2026 DLG - Arbeitnehmertiberlassung

Chancen

= FDG ANU fir Terminaltatigkeiten

= Zusammenarbeit EEUREF-Campus ausbauen
= Ausbau ANU im PRM-Service

Risiken

= ANU im Bereich der Flugzeugabfertigung problematisch, da Auftrage nur im Sommerflugplan

= Branche-Tarifvertrag seit Anfang 2025 aktiv — jedoch ist der Kunde nicht bereit die Preise mitzutragen
= Starke Preiskonkurrenz durch auslandische Dienstleister mit Stundensatzen leicht tber 22,00 €.

Die aktuellen Entwicklungen zeigen deutlich steigenden, operativen und wirtschaftlichen Druck in der
Branche. Um weiterhin wettbewerbsfahig zu bleiben, sind effiziente Prozesse, enge Partnerschaften
und konsequente Digitalisierung entscheidend.

—k..".
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12:00 - 13:00

13:00 - 13:10
13:10 - 13:55
13:55 - 14:40

14:40 - 15:00

15:00 - 15:45
15:45 - 16:00
16:00 - 16:30

!

16:30 - 16:45

LUNCH

BEGRURBUNG + EROFFNUNG
BUDGET 2026 FACHBEREICH CATERING
NEUES AUS DEM PERSONALWESEN

KOMMUNIKATIONSPAUSE

BUDGET 2026 FACHBEREICH CLEANING/CLINIC
BUDGET 2026 KEROS CONSULT

BUDGET 2026 DLG

BUDGET 2026 RASW
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| THORSTEN SCHUMACHER

| SVEN HORSTMANN, HARUN BASCI

| SVEN HORSTMANN
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Budget 2026 RASW

Chancen:

= Steigende Nachfrage nach Weiterbildungen: weiterhin hohe Bewerberzahlen, jedoch weniger Vermittlung durch die
Agentur fur Arbeit/das Jobcenter

= Neue Kunden oder Regionen: Condor als neuer Kunde mit Fort- und Weiterbildungen in 11.2.3.1 und 11.2.3.2 flr
verschiedene Standorte z. B. Braunschweig. Neuer Auftrag, zusatzlicher Lehrgang ab Januar 2026 fur den Flughafen
Koln-Bonn,

= Durch unsere neu gestaltete Homepage, die nun eine Online-Anmeldung fir Kurse ermdglicht, verbessern wir unsere
Vermarktung.

= Ausbau von Social Media wie Instagram, Facebook und LinkedIn

= Der Mietvertrag in Koln lauft zum 28.02.2026 aus, wodurch sich die Fixkosten reduzieren werden. Derzeit suchen wir
einen neuen Schulungsraum in Koln, damit wir unsere Fortbildungen in Koln-Wahn auch kinftig anbieten kdnnen.

» Prozessoptimierung in der Rekrutierung von Bewachungskraften durch telefonische Beratung und eine standardisierte
Angebotserstellung

= Alle Fortbildungen weiterhin gesichert, trotz reduzierter Ausbilderzahl
= Starkes Engagement aller Mitarbeitenden ermdglicht reibungslose Durchfiihrung aller Fortbildungen
= Start neuer Akademieleiter zum 01.01.2026

B S
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Budget 2026 RASW

Risiken:

= Abhangigkeit von Fordermitteln: Anderungen bei Bildungsgutscheinen, Qualifizierungsgeld oder anderen
Forderprogrammen kdnnen Umsatz und Auslastung stark beeinflussen.

=  Abhangigkeit von der Auftragslage an einzelnen Flughafen
= Anderungen in der Forderpolitik

» Veranderung der Ausbildungsverordnungen im Hinblick auf die Veranderungen in der
Luftsicherheitsbranche

1 /
_klll
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12:00 - 13:00

13:00 - 13:10
13:10 - 13:55
13:55 - 14:40

14:40 - 15:00

15:00 - 15:45
15:45 - 16:00
16:00 - 16:30

!

16:30 - 16:45

16:45-17:15

AB 17:15

LUNCH

BEGRURBUNG + EROFFNUNG
BUDGET 2026 FACHBEREICH CATERING
NEUES AUS DEM PERSONALWESEN

KOMMUNIKATIONSPAUSE

BUDGET 2026 FACHBEREICH CLEANING/CLINIC
BUDGET 2026 KEROS CONSULT

BUDGET 2026 DLG
BUDGET 2026 RASW

NEUES AUS DEM DATENSCHUTZ

AUSKLANG MIT WEIHNACHTSLECKEREIEN
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| FRANK THEOBALD, CHRISTIAN FRANK

| THORSTEN GRETH, THOMAS OLSCHAR, PATRICK ENGELS

| VIKTORIA KAISER

| DANIEL CARNOL, CHRISTIAN WILMS
| THORSTEN SCHUMACHER

| SVEN HORSTMANN, HARUN BASCI
| SVEN HORSTMANN
| STEFFI KONRAD

| SHUTTLE SERVICE (DETAILS FOLGEN)
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Neues aus dem Datenschutz

Steffi Konrad
Syndikusrechtsanwaltin
Datenschutzbeauftragte

. Ny .
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Neues aus dem Datenschutz

AGENDA

1. Themen aus dem Jahre 2025

2. Datenschutzbeschwerden und gerichtliche Verfahren
3. Beschwerden im neuen Hinweisgebersystem

4. Aktuelle Urteile zum Datenschutz

5. Rechenschaftspflicht und Jahresbericht / Ausblick

6. Exkurs Arbeitsrecht:
Wie geht es weiter nach dem BEM?

. Ny .
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Neues aus dem Datenschutz

1. Themen in 2025

a) Durchflhrung der Mitarbeiterschulung zum Thema IT-Sicherheit (E-Learning)
b) Zertifizierung AES / NSL
c) Anpassung der Arbeitsvertrage auf den Inhalt Informationssicherheit
d) Anderungen im Datenschutzkonzept:
- Aufnahme der Raumlichkeiten des EUREF Campus
- Notrufleitstelle in Meerbusch
- Zusatzbereiche innerhalb der Hauptverwaltung Am Wehrhahn

= Zugang und Zutrittsberechtigungen / Besucherregelung / Uberwachung (Video)
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Neues aus dem Datenschutz

2. Datenschutzbeschwerden 2025

Datenschutzbeschwerden nach
Fachunternehmen

m Security 3 = Catering 1

B S
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Neues aus dem Datenschutz

Verstol3 gegen eine Betriebsvereinbarung / unzuléassige Mitarbeiteriberwachung durch private Videoinstallation
Versand von Dienstplanen an einen ausgeschiedenen Mitarbeiter
Ablehnung von Datenweitergabe an den Vorgesetzten

R

Fotos aus dem Wachbuch

Weitere rechtliche Vorfalle:
a) gerichtliches Verfahren gegen einen ehemaligen Mitarbeiter aufgrund Datenmissbrauchs
b) Klage wegen nicht erteilter Auskunft im Sinne des Artikel 15 DSGVO

B S
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Neues aus dem Datenschutz

3. Beschwerden im Hinweisgebersystem seit Februar 2025

= Mitarbeitende der Fachgesellschaften
= Externe

B S
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Neues aus dem Datenschutz

HINWEISGEBERSYSTEM

Eingdnge im Hinweisgebersystem nach Fachgesellschaften im Zeitraum Februar bis November 2025

m Security 33 = Cleaning 11 =Catering 2 = sonstige

Insgesamt sind 51 Eingadnge zu verzeichnen, wobei es Doppelungen gab

B S
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Neues aus dem Datenschutz

Mobbing durch Vorgesetzten

Betriebsfrieden

Beschwerden gegen Vorgesetzten

Warnungen vor Mitarbeitern (Rassismus, Unzuverlassigkeit etc.)
Mobbing durch Kollegen

Beleidigung / Beschimpfung durch Kollegen

Diskriminierung wegen Religion

Externe Beschwerde wegen Verhalten eines Dienstwagenfahrers

Benachteiligung bei Schichtplanung

I\JMMI\JUJUJLW"*JCDI

Allgemeiner Umgang mit Mitarbeitern

i Ay o
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Neues aus dem Datenschutz

Eingangszahien Hinweisart

Ungleichbehandlung

Sexuelle Belastigung

Fehlerhafte Abrechnung

Umgang mit Waffe durch Mitarbeiter

Wegen Ausgabe von unbepfandeten Plastikwasserflaschen
Arbeitserlaubnis
Beschwerde Uber PRM durch PAX

Unterschlagung durch Mitarbeiter

— A A A A A A A N

Beschwerde Uber eine Betriebsratin

i Ay o
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Neues aus dem Datenschutz
4. Aktuelle Entscheidung zum Thema Datenschutz

Geschaftsfihrerdaten weiterhin im Handelsregister legal verétffentlicht?
BGH, Entscheidung vom 23.01.2024 II. ZB 7/23

Weiterleitung von 9 dienstlichen Mails an einen privaten Mail-Account
Fristlose Kiindigung gerechtfertigt?
OLG Minchen, Entscheidung vom 31.07.2024 Az. 7 U 351/23 e

B S
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Neues aus dem Datenschutz

5. Rechenschaftspflicht und Jahresbericht / Ausblick

Was steht an:

» Finalisierung der (erforderlichen) E-Learning-Schulungen im Unternehmen
= Kl

= Schulungen vor Ort (Datenschutzkoordinatoren

B S
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Neues aus dem Datenschutz

In eigener Sache: Wie geht's weiter nach dem BEM?

WeiterfuUhrung der internen Schulungen zu den Voraussetzungen krankheitsbedingter Kindigungen

B S
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12:00 - 13:00

13:00 - 13:10
13:10 - 13:55
13:55 - 14:40

14:40 - 15:00

15:00 - 15:45
15:45 - 16:00
16:00 - 16:30

!

16:30 - 16:45

16:45-17:15

AB 17:15

LUNCH

BEGRURBUNG + EROFFNUNG
BUDGET 2026 FACHBEREICH CATERING
NEUES AUS DEM PERSONALWESEN

KOMMUNIKATIONSPAUSE

BUDGET 2026 FACHBEREICH CLEANING/CLINIC
BUDGET 2026 KEROS CONSULT

BUDGET 2026 DLG
BUDGET 2026 RASW

NEUES AUS DEM DATENSCHUTZ

AUSKLANG MIT WEIHNACHTSLECKEREIEN
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| FRANK THEOBALD, CHRISTIAN FRANK

| THORSTEN GRETH, THOMAS OLSCHAR, PATRICK ENGELS

| VIKTORIA KAISER

| DANIEL CARNOL, CHRISTIAN WILMS
| THORSTEN SCHUMACHER

| SVEN HORSTMANN, HARUN BASCI
| SVEN HORSTMANN
| STEFFI KONRAD

| SHUTTLE SERVICE
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Freitag, 05. Dezember 2025




AGENDA - 2. TAG ‘ FREITAG, 05. DEZEMBER 2025

10:00 - 10:45 BUDGET 2026 FACHBEREICH SECURITY | SVEN HORSTMANN, DR. MARC BIELING
10:45 - 11:15 UPDATE ERP-PROJEKT OPUS | GIACINTO CARDUCCI

11:15 - 12:00 BUDGET 2026 AUSLAND | FRANK THEOBALD

12:00 - 12:15 KOMMUNIKATIONSPAUSE

12:15 - 12:45 NEUES AUS IT/CODE | FELIX FIEDLER

12:45 - 13:15 ZUSAMMENFASSUNG BUDGET 2026 | GIACINTO CARDUCCI

13:15-13:30 HERAUSFORDERUNGEN | FRANK THEOBALD

13:30 - 14:30 LUNCH

A
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2. TAG | FREITAG, 05. DEZEMBER 2025

Budget 2026 Fachbereich Security

Ruckblick 2025

= Neubesetzung Position kaufmannische Leitung
= Bau der AES/NSL

=  Audit ISO 27001/ 1SO 17483-1 bestanden

» Objektstart Aurubis Hamburg

= Neustart PRM-Service Dusseldorf

= Leistungsreduzierungen Airport Ost

= Projekte: SAP und Disponic

= Aufbau und Weiterentwicklung technischer Vertrieb
= Neue Klih Security-Landingpage

» Umzug EUREF-Disseldorf

A
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Budget 2026 Fachbereich Security

Vorausschau 2026

VD0 (S o . .
“ N :E » VdS-Zertifizierung in 01/2026 Klih Security GmbH
_{;% ISO 27001 05/2026

» . v » Sicherheitsexpo 07/2026 Minchen M, Security Essen 09/2026
» Rollout Disponic Flughafen
= Stabilisierung Airport Ost ==> Neuausschreibung
» Ausschreibung Sicherheit Flughafen Dusseldorf
» Reorganisation der Klih Security GmbH
»  SAP-Einfuhrung in der Klih Security
= Weiterentwicklung der Geschéaftsmodelle AES/NSL

= Entwicklung Managementsystem

A
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Budget 2026 Fachbereich Security

Vertrieb 2025: Schwer pun kt Vertriebsaktivitaten - Projektliste
personelle Bewachung
2025 YTD (19.11.2025) A B c Gesamt| (2024 FY A B C |Gesamt
01 - Abforderung . . 01 - Abforderung
= Reorganisation nach Unterlagen Unterlagen
Aufstellung Projekt- : :
[Technikteam 02 - Teilnahmeantrag / . . 02 - Teilnahmeantrag /
Praqualifikation / NDA Praqualifikation / NDA
= Re-Analyse der Prazision
des Kalkulationstools 03 - Angebotserstellung 2 9 03 - Angebotserstellung
= Vorbereitung OPUS-Launch
mit engen Timings 04 - Entscheidung - offen 11 16 2 36 04 - Entscheidung - offen
- 05 - Entscheidung - 05 - Entscheidung -
= AU Sweltlil( n"g dir | gewonnen 23 6 2 32 gewonnen 30 16 1 47
Netzwer tatlg eiten 06 - Entscheidung - ) 2 . o 06 - Entscheidung - 1 " ’? a8
- Erfolgreiche verloren verloren
fachbereichstbergreifende 07 - Beendet - sonstiges* | 11 30 30 134 07 - Beendet - sonstiges* 5 26 78 142
Projekte (CBRE, Thalia)
67 84 41 286 54 88 101 277

A
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Budget 2026 Fachbereich Security

Vertrieb 2026: Schwerpunkt personelle Bewachung

= Nachhaltige Stabilisierung der Aufbauorganisation:
4 VKL + 2 VID + 1 Azubi

= VKL Gros: Strategische Bearbeitung grol3er
bundesweiter Accounts (Top 100+)

(e
.9 S N il

Zielorganisation ab 01.01.26 |

= Optimierung der Prozesse zur Vermeidung von
Bestandsausschreibungen

= VKL Wilhelm: Teilweise Zentralisierung von
Bestandskundenverteidigungen

= QOperative und strategische Optimierung OPUS

= Enge Abstimmung mit Projekt-/Technikteam
far hybride Angebote

=  Ausweitung der fachbereichsibergreifenden
Kundenprojekte

81  Fuhrungskraftemeeting der Kliih-Gruppe | 04.-05. Dezember 2025

{ A C )20 ’/‘\
000.00d
. 2 0
z
% DIETZEL S
WILHELM GROS Ost |
Bestandskunden buncjeswen
\P\_(J /
I N
- OFTO -
>/ Siid
QA/L@INP\J < = vé
1 )” = 4

A

MULTISERVICES



2. TAG | FREITAG, 05. DEZEMBER 2025

Budget 2026 Fachbereich Security

Konkrete Malihahmen gegen Bestandskundenverlust

Quartalsgesprache mit dokumentiertem Mehrwert

Vorschlage fur Technikerganzungen pro Objekt

Frihwarnsystem: Risiken, Beschwerden, KPIs tracken

Starkere Verzahnung zwischen Vertrieb und operativem Team
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Budget 2026 Fachbereich Security

Siemens Energy DigiControl

( Ubersicht I Aufgaben I Rundgénge I Ereignisse

22.10.2025 21.11.2025 Standort

CI:) Alle

Aufgabenquote Rundgangsquote

Status @erledigt @®nicht erledigt Status ® erledigt ® nicht erledigt

31 (21,09%) 55 (5,61%)

116 (78,91%)

925 (94,39%)

Anzahl Aufgaben Anzahl Rundgénge

147 980

Anzahl Ereignisse Gescannte Kontrollpunkte

98 13316

3 .
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Budget 2026 Fachbereich Security

( Ubersicht Aufgaben Rundgénge Ereignisse _kl.l'ih
I I I MULTISERVICES

Standort L
01.10.2025 19.11.2025 Anzahl Ereignisse

O—O Alle 1 95

Ereignisse im Zeitverlauf

Park-/Ubernachtungsv... _ 121
Schaden/Defekt -

Sonstiges
Unfallgefahr

Rettungsweg blockiert
Oktober November

33
19
4
3
Tir nicht verschlossen | 3
3
Brandgefahr | 2
Standort gatum Ereignis

AuBerordentliches Erei... | 1

04-Siemens Energy Erlangen 19.11.2025 22:43:10 Rettungsweg blockiert

Brandschutztiir/-tor of... | 1

04-Siemens Energy Erlangen 19.11.2025 22:41:24 Rettungsweg blockiert
1 04-Siemens Energy Erlangen 18.11.2025 11:04:13 Sonstiges
04-Siemens Energy Erlangen 18.11.2025 11:03:28 Sonstiges
04-Siemens Energy Erlangen 18.11.2025 07:35:59 Sonstiges

Container/Schrank nic...

Datenschutzverstol3 | 1

Flussigkeitsaustritt/Ub... | 1 04-Siemens Energy Erlangen 17.11.2025 07:43:18 Brandschutztlir/-tor offen/blockiert

Mitteilung an Kunden | 1 04-Siemens Energy SD Baustelle - ConradtystraBe 16.11.2025 19:37:36 Schaden/Defekt

04-Siemens Energy Erlangen 16.11.2025 13:54:56  Tur nicht verschlossen

1
04-Siemens Energy Erlangen 15.11.2025 18:37:54 Schaden/Defekt

Zaun beschadigt I

Stérungen

A
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Budget 2026 Fachbereich Security

‘-
— * * ° ¥
|g§'¥ 12.2025 ,-—-} N 01.2026 * N
=, Bauherreniibergabe / .’{ \\ ) VdS Abnahme TN
* . und Audit . {\ *
11.2025 [o=0 02.2026
[ p—
ISO 27001 122025 EE/ Go live AES / NSL
Go live AES / NSL 0= (inkl. Zertifizierung)

Zertifizierung
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Budget 2026 Fachbereich Security
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Budget 2026 Fachbereich Security

Markttrends 2026

. ey N
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Budget 2026 Fachbereich Security

Um ciassiko ca psicoiogio
M versdo revistda e atwolizaaa

=  Mut fir Empfehlungen, auch wenn sie ungewohnt sind

Carol S. Dweck, ph.D.

MINDSET

A nova psicologia do sucesso

=  Selbstverstandnis: Berater statt Verkaufer

= Chancen aktiv suchen und entwickeln

= Personliche Verantwortung flr Kundenbeziehungen

A
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Budget 2026 Fachbereich Security

= Fragebdgen zu Risiken und Prozessen nutzen
= Analyse der Schwachstellen vor Ort
= Aus mehreren Bausteinen ein Gesamtkonzept entwickeln

= Wirtschaftlichkeit des Sicherheitskonzepts transparent
machen

A
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Budget 2026 Fachbereich Security

»oystemlosung aus Mensch — Technik — Organisation*

Das KLUH Security-Betreibermodell ist ein auf individuelle
Kundenbedlrfnisse zugeschnittenes Sicherheitsprodukt

Integriert werden vielféltige personelle und technische
Dienstleistungen ggf. auch in bereits bestehende Kundensysteme
Entlastung der kundeneigenen Organisation

Zukunfts- und Planungssicherheit

Wir ubernehmen ...
die Konzeption,
die Investition,

die Umsetzung der Sicherheits- und Servicestrategien des
Kunden

den Betrieb und die Wartung aller Komponenten.

A
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Budget 2026 Fachbereich Security

,Mehrwert bei Betreibermodell-Vertragen mit Kunden “

Hoher DB | (zwischen 22 und 39 %)

langfristiger Vertrag (> 5 Jahre Vertragslaufzeit
und Verlangerungspotenzial)

Substitution Personal durch Technik — Entlastung Recruiting
Erhohung der Mitarbeiterqualifikationen
Qualitatssteigerung in der Dienstleistungserbringung
Starke Kundenbindung

Verringerung der Austauschbarkeit (Wettbewerbsvorteil)
Kostenreduzierungen fur den Kunden > 10 % mdglich

Kostenersparnis bei verbesserter Leistungsqualitat
Bestandskundensicherung

Neukunden mit langen Vertragslaufzeiten /
Kundenbindung

A
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Budget 2026 Fachbereich Security

ECE Hamburg Piloten Waterfront Bremen & Europapassage Hamburg

Bestehender Prozess mit der ECE, derzeit Einbindung des Datenschutzes und interne Prifung
GM4 — Videouberwachung

Finalisierung und Umsetzung des POC 1. Quartal 2026

Brenntag SE Standort Duisburg

Sicherheitskonzeption fir aktuelle Herausforderungen; Standort Pilot fur alle deutschen Standorte
GM4 - Paket S (mit Bedienplatz) + Videolberwachung, Schranken und Kennzeichenerkennung
Volumen: ca. 200.000 € - 250.000 € p.a.

Abgabe: Dezember 2026

A
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Budget 2026 Fachbereich Security

Security Talk #1

Aufbau eines exklusiven
Formats zur Positionierung
als Innovator im Bereich
ganzheitliche Sicherheit
und intelligente Leitstelle

'Lé'ad Generlerung und
. Netzwerkaufbau in den Kern- 3
Regronen.(DusseIdorf,. '
Erankfurt, Berlin, Miinchen,
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Update ERP-Projekt OPUS

ZIELSETZUNG:

Das Assessment bewertet,
ob das OPUS-Projekt im
Plan ist, den Go-Live von

PRE

Clinic Services am 05.01.26 ASSESSMENT POST

ASSESSMENT

erfolgreich durchzuftihren. ASSESSMENT

Datum Clinic Services 01.10.2025 03.11.2025 24.11.2025 15.12.2025 01.12.2026

Datum Cleaning 01.01.2026 01.02.2026 13.03.2026 31.03.2026 01.12.2026

= Projekt-Vorbereitung = Business Readiness = Cut-Over Finalization

= Konzeption = Application Readiness = |T-Support Readiness

= Implementierung = Technical Readiness = Project Closure

= Test = Data Readiness Readiness

. = |T- i = Know-how Transfer
Gegenstand Rol!out IT-Support Rea.dlness Einorio o

= Projekt Management = Cut-Over Readiness

= Change Management = Technical & Application

Readiness

= Hypercare . .
= Business Readiness

= Operational Readiness

B S
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Update ERP-Projekt OPUS

Der Go-Live Clinic ist im Plan, allerdings wurden einige Stories vom urspringlichen Datum 17.10.25 auf
den 28.11.25 oder spater verschoben. Eine Fertigstellung bis zum 28.11.25 unter Bertcksichtigung der
aktuellen Liefergeschwindigkeit ist nicht realistisch. Insbesondere die offenen ELO- und Fibu-Stories
sowie die Serrala-Schnittstelle und Bugs sind kritisch.

(@)}
c
-
—
|-
()
=
(0]
m

Die Stories, die bis zum geplanten Go-Live am 05.01.26 geliefert werden mussen, sind erneut zu
bewerten, ob diese ggf. spater geliefert werden kbnnen (Scope-Management).

Die Liefergeschwindigkeit von Reply/a4c und Klih muss deutlich erhoht werden. Uber konzertierte
Aktionen in Dusseldorf und erforderliche Erh6hung der Kapazitat des OPUS-Teams muss entschieden
werden (Resource-Management).

Empfehlungen

Unter Berticksichtigung der Chancen und Risiken kann ein Go-Live erfolgen (s. nachste Seite).

Der Lenkungsausschuss vom 27.11.2025 entscheidet sich nach Bewertung der Chancen und Risiken
sowie nach der Einschéatzung des Qualitdtsmanagements und der Projektleitung fir einen Go-live der
Clinic Service GmbH zum 05.01.2026

M i

97  Fuhrungskraftemeeting der Kliih-Gruppe | 04.-05. Dezember 2025 MULTISERVICES

(@)

c

>
©

1
(b)
e
&)
%)
b
c
L
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Update ERP-Projekt OPUS

Ein Go-Live kann erfolgen, dabei sind die folgenden Chancen und Risiken zu beachten:

Die SAP-Systeme mit allen Erweiterungen sind live und Erfahrungen
fur den nachfolgenden Cleaning-Go-Live kbnnen gesammelt werden.

Das Go-Live-Risko fiir den nachfolgenden Cleaning-Go-Live wird
minimiert (3-monatiger Parallelbetrieb alt/neu).

Feedback von ca. 350 Benutzern kann bertcksichtigt werden und
steigert die Akzeptanz bei den weiteren Rollouts.

Ein wichtiger Projektmeilenstein wird erreicht. Dies ist die
Voraussetzung fur alle weiteren Go-Live.

Die Betriebsorganisation kann mit dem Clinic-Rollout getestet werden.
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Einige Funktionen stehen nicht wie geplant zur Verfligung, manuelle
Workarounds sind erforderlich (Mehrarbeit).

Funktionen, die nicht zufriedenstellend getestet wurden (z. B. ELO,
Serrala, OBUM) funktionieren nicht. Dies kann durch manuelle
Workarounds zu Mehrarbeit fihren.

Stammdaten mussen im gré3eren Umfang manuell korrigiert oder
nachmigriert werden.

Der Monatsabschluss Januar 2026 verzogert sich, da Buchungen
manuell korrigiert werden mussen.

Aufgrund von manuellen Korrekturen von Buchungen kann es zu
Schwierigkeiten in der Testierung durch den Wirtschaftsprifer
kommen.

Das Hypercare-Team wird durch eine hohe Anzahl von Bugs / Tickets
belastet, was zu Lasten des Cleaning-Rollouts geht.

Aufgrund der manuellen Workarounds sinkt die Zufriedenheit und
Akzeptanz der Benutzer.

Zusatzkosten durch Umstellung von Prozessen oder Customizing.

B S
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Update ERP-Projekt OPUS Go-Live Vertrieh heute Go-Live Clinic (1030)
‘ GL ->Go-Live erfolgreich!

Cutover
i : : : : i : Phase II: GoLive
Freeze | GL Vertrieb : Go/ No-Go Freeze Il + Mlgratlan
17.10. - 0311 = ' s

28.11. 1212, (29 12. - 04. 01)

I September Oktober November Dezember Januar

Februar
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Budget 2026 Ausland | Top-Projekte Auftragseingang

)
5
Emirates

IFM | 22,7 Mio. AED
350 MA

= VAE

®

Riivi Khrulifons
Burj Khalifa
'

Cleaning | 5,6 Mio. AED
120 MA

= VAE

<€ Fibabanka

Cleaning | 50,4 Mio. TL
109 MA

TURKEI

ficOmmerce

Support | 48,0 Mio. TL
102 MA

TURKEI
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] TURKIYE
T'M EXPORTERS
ASSEMBLY
Cleaning | 34,8 Mio. TL
102 MA

TURKEI

SIEMENS
CNercy

Cleaning | 1,0 Mio. CNY
12 MA

CHINA

brose

sitech

Cleaning | 2,8 Mio. PLN
24 MA

mm POLEN

KUEHNE+NAGEL @

Cleaning | 0,6 Mio. PLN
7 MA

mmm POLEN

A
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Budget 2026 Ausland | Top-Vertriebsprojekte (in Entscheidung)

)

o
J10
A
| g HYUNDAI E TN
I ’ I MIRAL =
IFM | 80,6 Mio. AED Security | 38,4 Mio. TL Cleaning | 26,4 Mio. TL Cleaning | 2,3 Mio. PLN
™ VAE TURKEI ISl TURKE] = POLEN

Q standard
chartered

MINOR » DeFacto

HOTELS Shanghai Blue Cross >
Security & Housekeeping Cleaning & Security | Brain Hospital Standard Chartered Bank
Services | 20,5 Mio. AED 54,0 Mio. TL Cleaning | 6,5 Mio. CNY Cleaning | 1,6 Mio. PLN
= VAE TURKEI CHINA mmm POLEN
—k..".
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Budget 2026 Ausland | Internationale strategische Projekte 2026

NL: Reduktion von Fremdpersonal (Agency) und einhergehende Steigerung der Profitabilitat

VAE: Sektoren-Fokussierung (Kliniken, Energie, Data Center, Produktion und Flughafen) + IFM-Modell
VAE: Fortfuhrung ERP-Einfihrung und Weiterentwicklung des Technologie-Kontrollcenters

PL: Ausbau der Positionierung im Discount Bereich

PL: Einstieg in Automobil-Sektor: Brose Sitech (ab 2026), Reinigung von Produktions- und Montagebereich
TR: Interne Projekte wie ERP-System, CRM, Ecovadis, Ticketing- und Tracking-System fiir Kunden
CN/Shanghai: IFM-Kundenprojekte: Covestro R&D Center und UAES R&D Building

CN/Pujing: Strategische Marktausrichtung nach Umstrukturierung der Gesellschaftsstruktur

v Vv VY YV ¥V ¥V V VYV VY

CN/Wuhan: Starkung der Marktposition im Gesundheitssektor durch neue Technologie-Einfihrung

B S
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Budget 2026 Ausland | Aircraft Services am Airport Schiphol (Amsterdam, Niederlande)

Aktuelle Situation & Themen

a) Stabile Auftragslage; 5-Jahresvertrag bis 04/2029 mit Ankerkunden KLM Gruppe (KLM, KLM Cityhopper, Transavia);
etwa 78% vom Gesamtumsatz

b) Krankenstand aktuell stabil, jedoch Langzeitkranke (2 Jahre Lohnfortzahlung in den Niederlanden)

c) Eigene Personalstrukturen missen mit Zeitarbeitnehmer-Agenturen unterstitzt werden

Nachste Schritte & Initiativen
a) Verstarktes Recruiting zum Aufbau des eigenen Mitarbeiterstammes
b) Weitere Reduktion des Fremdpersonals flir 2026 angestrebt

c) Ausweitung insbesondere des Service-Angebotes ,Deep cleaning” (Besser disponierbar und somit Reduktion von
Unproduktivitaten)

Stabiles Geschaft mit weiterhin guten Prognosen fur das internationale Drehkreuz ,,Schiphol Airport®.

B S
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Budget 2026 Ausland | Cleaning, Catering, Security & Arbeitnehmertberlassung (Turkei, mehrere Standorte)

Aktuelle Situation & Themen

a) Lohn-Preis-Spirale, weiterhin hohe Inflation und erneute Mindestlohnsteigerungen flr 2026 erwartet
b) Liquiditat gesichert durch Ausweitung des Geschéftsbereiches der Arbeithehmeriberlassung

c) Wettbewerbs- und Preisdruck - insbesondere Support (AU) Kunde Firat

Nachste Schritte & Initiativen
a) Digitalisierung als Wettbewerbsvorteil
b) Positionierung als internationales deutsches Unternehmen

c) Weiterhin Wachstum durch Cross-Selling und Etablierung weiterer Serviceangebote bei Bestandskunden

Weiterhin zunehmendes Geschéft. Volumenzuwachs insbesondere durch die Weitergabe von
Kostensteigerungen aus Inflation und Mindestlohnsteigerungen.

B S
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Budget 2026 Ausland | Infrastrukturelle Dienstleistungen, Schwerpunkt Cleaning (Polen, mehrere Standorte)

Aktuelle Situation & Themen
a) Discounter-Modell erfolgreich ausgeweitet auf weiteren Kunden (Kaufland) und weitere Standorte und Dienstleistungen
b) Einstieg in Automotiv Sektor: Brose Sitech (Produktions- und Montagebereiche, 2,8 Mio. PLN, 9% DB I, 24 MA)
c) Rahmenvertrag mit Kilhne & Nagel (Flexibler Vertrag unterstttzt Kundenexpansion, 0,6 Mio. PLN, 10% DB I, 7 MA)
d) Polen trotzt unruhiger geopolitischer Lage (Nahe Ukraine): BIP wachst 2025 um 3,5% und 2026 prognostiziert +3,4%

Nachste Schritte & Initiativen
a) Bestandskundenausbau (Cross-Selling auch als Managing Agent) und Neukundengewinnung
b) Technologie Integration, Fortfilhrungsansatz fur DigiClean > Kliih ECO System
c) Health Care als zusatzlichen Markt erschlief3en, bisher keine Referenzen im Portfolio
d) Nachhaltigkeit (Ecovadis GOLD), Employer Branding

Verhaltene Geschaftslage und starker Ergebniseinfluss des langjahrigen Hauptkunden Biedronka.

B S
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Budget 2026 Ausland | China (3 eigenstandige Standorte: Shanghai 100%, Belijing 40% und Wuhan 35% Anteile)

Aktuelle Situation & Themen
a) Benachteiligung fur eigenes Unternehmen und Beteiligungen als ,auslandischer Investor® im Moment nicht erkennbar
b) Demografischer Wandel (alternde Bevolkerung) flhrt zu Personalengpassen
c) Technologie-Einsatz wie IOT und Sensorik tiberraschenderweise im FM noch verhalten verbreitet

d) Einkaufertendenz zeigt eine Entwicklung zur Reduzierung von SLA's / Vorjahre hatten mehr Qualitatsanspruch

Nachste Schritte & Initiativen
a) New Smart Technology und Kooperationen mit Innovationstreibern anstreben
b) Neue Kunden im Health-Care-Sektor sowie Produktionsindustrien gewinnen
c) Erneute Vertriebsinitiative bei internationalen Kunden aus den bestehenden Klih-Netzwerken

d) Synergien fir die drei Geschaftseinheiten in China erarbeiten

Alle Klih China Gesellschaften sehen einen zunehmend angespannten FM Markt ftr 2026, die Vorjahre
waren qualitatsgetrieben und ,,Made in Germany“ eine gute Referenz.
—k..".
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Budget 2026 Ausland | Vereinigte Arabische Emirate (Standorte Dubai und Abu Dhabi)

Aktuelle Situation & Themen
a) Trend zu komplexen IFM-Service-Vertragen
b) Margenrtickgang durch zunehmenden Wettbewerb, unter anderem durch halbstaatliche Unternehmen (e.g. VISA)
c) Konsolidierung im FM-Anbietermarkt erwartet

d) Beschleunigung der Automatisierung / Digitalisierung in allen Geschéaftsbereichen erreicht ebenso FM-Anbieter

Nachste Schritte & Initiativen
a) FM-Reifegrad innerhalb der Teams weiter entwickeln (IFM, Energie Management, Betreiberverantwortung, etc.)
b) Transfer des bestehenden ,Bundled-Services” Portfolios zu Kunden mit IFM-Ansatz
c) Weitere Technologie-Einfiihrung als Wettbewerbsvorteil ausbauen / ERP, CAFM, FM-Sensorik, Eco System
d) Zugang zum Care Market ermoglichen

Stabile Real Estate und Developer Aussichten versprechen weiteres Wachstum.

B S
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Budget 2026 Ausland | Risiken & Chancen

/Steigende Energiepreise sowie
steigende Personalkosten
(Fachkrafteméangel)

fKostendruck bei Unternehmen N
™ mobilisiert Ausschreibungsmarkt

-> eigenen USP mit Technologien neu
definieren und somit weitere

\Servicefelder erschlief3en Y,
-> erfordern in den einzelnen Klih :
Landern unterschiedliche Losungen /Stérkere IFM-Konkurrenz im \
= - Markt

f o N \ I 2 I S I e n - Ausbau der eigenen IFM-Struktur,
Schwierige geopolitische Cross Selling als Wettbewerbsvorteil,
Situation (Polen, VAE) & Positionierung als strategischer

Geschaftspartner .

== - stabiler Partner in einer _ . =
geopolitisch heiklen Region David gegen Goliath  mm

mmm Ndhe zur Ukraine ( :h a C e )lorgani_sc_hes Wa_chstum erfordert
k_) Verfligbarkeit Arbeitskrafte j n n Qohere Risikobereitschaft /

/Digitalisierungsdruck als Deal- \ Hohe Inflation (Turkei)
Breaker in FM-Service- Weiterhin hohe Inflation, die den
Konzepten Cashflow und damit auch
Investitionsmaglichkeiten belastet.
- Klih International arbeitet heute - Vorhandene Liquiditat ermoglicht
mit 15 verschiedenen FM-IT- Zinseinkommen
Anwendungen. Best-Practice-Transfer K /

erneut begonnen.
N / _’(l.l"l
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Seit Juni 2025 im EUREF-Campus
Erweitert um die Bereiche Catering und Security
Hohe Erfolgsquote nach qualifiziertem Kundenbesuch

Flyer fur ,Kundenbesuch® und ,Workshop*
Buchungsprozess & Kalender in Arbeit
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INTEGRATION COREDINATE | BIGI
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Untergeschoss Eingang BMZ

Bild Kunde Bersich Zaitpuni Ereignistyp
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Beschreibung

( Ubersicht I

Aufgaben

IWI

Ereignisse

04082025 © 2711205 B
Rundgangsquote
Status erledigt @ nicht erledigt
» Standort
*
01 - Siemens Energy Duisburg
- 04-Siemens Energy Katzwangersirasse

01 - Siemens Energy Duisburg
04-Siemens Energy Erlangen
01 - Siemens Energy Duisburg
04-Siemens Energy Erlangen
04-Siemens Energy Erlangen

Gesamt

Standort

Rundgang

Siemens Eners
Siemens Eners
Siemens Ener
Rl
Siemens Ener
A4
RS

Rundgiinge im Zeitveriauf [ A— D
@ 0 0 rd}
=D = =8 ¢ T = \ =
Standort Standorte SIEMENS % = J -.. S ’:.ﬁ
o v BNERIGY e \ | g "
Aufgabenquote Rundgangsquote 2 - A }
r | | \ \ ’ 3 \ S ;
729 % @ 6 0 g S @ 6
| "
— L \ | Y
155 971 A
100 12987 + ?“‘\:‘:,\ \ .;\; :!. s A 3
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Anzahl Rundginge

3858

Gescannte Kontrollpunkte

54440
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m &Wasserverbrauth im: BIQLCIeanQ
» Nachhaltigkeitskennzahlen _"u"m‘?b'&f’gs'

17760 @ 278.823 m? 257 kWh 20.019 Liter

igte Raume Gereinigte Flache Energieverbrauch Wasserverbrauch
g g g

Fléchenbasierte Reinigung und resultierende CO:-Emissionen

104

Januar hruar April Juni Juli a-uuu:t September

Ressourcenverbrauch und CO:-Emissionen
Jahr Quartal Monat CO:-Emissionen (ki t-Abweichung Vormonat Energieverbrauch (kWWh) \Wasserverbrauch (1) Gereinigte Flache (m®)  Anzahl gereinigter Raume

2025 Qir1  Januar A1, : 253575 35583 2510
2025 Qr1  Februar - | EF 2.375,05 32577 2327
2025 Q1 Marz ' ' 3,63 20157 42 30928 1945
2025 Qir2  Apil ' 8% | 21220 96 31336 2114
2025 Qr2  Mai ' 1,9% | 2 2132070 32332 2150
2025 Q2 Juni ' 11,4% | 53 21038,93 28361 1774
2025 Q3 Jul ' 26,2% | 2.568,80 35830 2208
2025 Q3  August ' ' : 2125782 30804 1695
2025 Qtr3  September | ' ( 1.543,92 21072 1037
2025 Qrd  Oktober

2025 Qird November

2025 Qtr 4 Dezember

20.019,35 278623
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AGENDA - 2. TAG ‘ FREITAG, 05. DEZEMBER 2025

10:00 - 10:45 BUDGET 2026 FACHBEREICH SECURITY | SVEN HORSTMANN, DR. MARC BIELING
10:45 - 11:15 UPDATE ERP-PROJEKT OPUS | GIACINTO CARDUCCI

11:15 - 12:00 BUDGET 2026 AUSLAND | FRANK THEOBALD

12:00 - 12:15 KOMMUNIKATIONSPAUSE

12:15 - 12:45 NEUES AUS IT/CODE | FELIX FIEDLER

12:45 - 13:15 ZUSAMMENFASSUNG BUDGET 2026 | GIACINTO CARDUCCI

A
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AGENDA - 2. TAG ‘ FREITAG, 05. DEZEMBER 2025

10:00 - 10:45 BUDGET 2026 FACHBEREICH SECURITY | SVEN HORSTMANN, DR. MARC BIELING
10:45 - 11:15 UPDATE ERP-PROJEKT OPUS | GIACINTO CARDUCCI

11:15 - 12:00 BUDGET 2026 AUSLAND | FRANK THEOBALD

12:00 - 12:15 KOMMUNIKATIONSPAUSE

12:15 - 12:45 NEUES AUS IT/CODE | FELIX FIEDLER

12:45 - 13:15 ZUSAMMENFASSUNG BUDGET 2026 | GIACINTO CARDUCCI

13:15 - 13:30 HERAUSFORDERUNGEN | FRANK THEOBALD

A
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Herausforderungen

» Bestandskundenerhalt als oberstes Gebot
= Kompetenzerweiterung in den Niederlassungen in Bezug auf technische und digitale Losungen

= Unsere technischen Losungen und Best Practice-Referenzen nutzen
- Kompetenzen und Wissen im Hause nutzen

» Krankenquote aktiver managen - Mut zur Konsequenz
= Vom reaktiven zum aktiven Vertrieb
= Wir sind im Wandel

Um das derzeitige ,,Preisgemetzel” im Wettbewerb zu umgehen, mussen wir konsequent und starker
Losungen mit unseren Bestands- und Neukunden erarbeiten und entwickeln = Operative und Vertrieb

gemeinsam
_’(l.l'i
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VIELEN DANK FUR DEN GEMEINSAMEN AUSTAUSCH

Freitag, 05. Dezember 2025




