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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

. . . . . . UP 2date
Wichtige QuickCodes im Uberblick | M
r Webkonferenzen/Kundenimpulse | | j : ‘
Vertriebsst QuickCod DZpVST s ] meinGIS
ertriepsstieuerer - UIC- ode.: D&:Z‘::tﬁ'ns QuickCode: DZGIS
L Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIF | | ) - )
r &, | : : | ( 7] ) Marktbearbeitung Junge Kunden 1
parplaﬁhg melnsparplan m DepOt_B Trading2ienifr;lcjhirﬁ)|?nter.iiherall. meInDepOt
Tl QickCode DSPAR || o= QuickCode: DZPKJUKU J
! T Mikrs 2016 vartigtar ) . . 1 ( ~ . . )
=== = | Online-Depotercffnung %vmading_ Fit4Trading - Der Podcast
=p== == | QuickCode: DZODE Derfedeest | QuickCode: DZPKPODA
ahinnn Sesm— S \ J
Digitale Erlebniswelt Tipps&Tricks fir Vertriebssteuerer
QuickCode: DZDEW QuickCode: DZPKTIPP
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘;Zd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick I M

Impulsmanager

Zeichnungsfrist
QuickCode: DZPKIM

: ] Beratungsprodukte mit
QuickCode: DZAI111

Abruf aller ePostfach-fahigen
Belege

QuickCode: DZAPOO

Tschiiss
= Je! da::h
Papier! (=
”

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZPKOKP

Kundendialogcenter Depot-B ‘ === 5 == | Nachhaltigkeit
Privatkundenwertpapiergeschaft - Nachhaltige Anlagelésungen
QuickCode: DZ92000 QuickCode: DZPKNH

EYd DZ BANK
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘Ijzd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick Il M

Aktuelle Informationen
(Eilmeldungen)

QuickCode: DZ333

Privatkunden
QuickCode: DZ300

Regulatorik im Depot-B: MiFID I
QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)
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Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

Mobile
Brokerage

Pauschalpreis-
modell

Digitale

Erlebniswelt Handeln

ab 4,95€

Omnikanal-

Preismodell
plattform

Depot-B

Vertriebs-
kampagnen

meinDepot
fuir junge Kunden,

Beileger-
management

ePostfach

Latente
Falligkeiten

...und vieles
mehr...

=

rec
T

e

_< im Depot-B /-
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Pauschalpreismodell

Das Rund-um-sorglos-Paket

EY1 DZ BANK
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Fur lhre Kunden -
Die neue Beratungsphiloso

_ Al‘les |n elnem De
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Zielgruppengerechte Bepreisung lhrer Depotmodelle

Wie ist Ihre Bank hier aufgestellt?
. £l f
Pauschalpreismodell Vermégensverwaltung\/
Zielgruppe Jinly Ul Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden 9 9

Verwaltung des

Transaktionsbasiertes Preismodell

Leistung Order- und Beratungsgeschaft §
Anlagevermogens
. Vereinbarung eines Entgelts
SOPERNE 9 B e Ottt mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage* aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
. meinDepot meinDepot meinDepot
meinDepot eP P ep VV Depot
Online Classic Premium
* separates Modul ,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds”
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meinDepot Premium und Auskehr von Zuwendungen

Umsetzungen — Ausblick

01/2023 2023
Start Pilotierung Optimierung u.
auf MVP-Basis Weiterentwicklung

— Verflgbarkeit ,,meinDepot
Premium* und ,,Auskehre
von Zuwendungen* als
WP2-basierte Module

— Erweiterung der trans-
aktionsbezogenen Ex-ante
Kosteninformation um
die bestandsbezogenen
Elemente der Pauschal-

— Prozessuale Unterstitzung gebiihr

Uber Info- und Ent-
scheidungsworkshop — weitere Optimierungen bzgl.
Parametrisierungen des

workshops und 0
Pilotierungen — Umsetzung der monat-
lichen Abgrenzung der

Uber Beraterworkshops
zum Roll-Out in den Banken

2025 ff
meinDepot Premium
goes BWS/OKP

— Bereitstellung
Musterarbeitsanweisung

2024
Erweiterung
Funktionalitaten

2024

Vertrage u. weitere
Automatisierung

— DGRV-Rundschreiben
,meinDepot Premium*
verteilt

— Beauftragung
DG Nexolution zur
Umsetzung der Infoblatter
und Vertrage im elektr.
Formularwesen

— Umsetzung der taggenauen
Depotentgeltberechnung fur
DepotschlieBungen und
Neueroffnungen

— DGRV-Rundschreiben
,»Auskehr von

Zuwendungen* verteilt — Pilotierung weiterer Depot-B

Funktionalitaten wie z.B.

Wiederanlagemanagement — Umsetzung der taggenauen

Depotentgeltberechnung bei
Umbuchungen bzw. Wechsel
des Preismodells im
Bestandsdepot

— automatische Rabattierung
Ausgabeaufschlage

Zertifikate analog Fonds — Weiterentwicklung

Reporting CUI und
— Entfall manuelle Ex-ante 0 Planungsworkshop

— PIF/PIB-Anpassungen
w/Verweisldsungen => 0
Entfall Zusatztextbaustein
Geeignetheitsprifung

— Weiterentwicklungen von OKP
und BWS

— Entfall der zusatzlichen
Interessenkonflikt-
grundsatze
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Produktspektrum im meinDepot Premium
Alle Anlagemoglichkeiten in einem Depot
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Die ,,Rund-um-sorglos“-Losung: Das Pauschalpreismodell im Depot-B
Kombination aller Vorteile aus Kunden- und Banksicht

v' Attraktives Preismodell v" Faire, kalkulierbare
v Beratung aller Assets Kostenstruktur
Depot-B
EE——— Zertifikate  ynjon-Fonds —— .....
Drittfonds Renten , ,
— Aktien  Fondssparplane ——
VR-Bank ETF-Sparplane Derivate

Kunden

Aktiensparplane

v' Zuwendungsfreie Ertrage v' Handel aller Wertpapiere

v Rechtssicherheit v Auskehr von Zuwendungen
v' Erh6éhung der Fixertrage

v Erhdhte Beratungskompetenz
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lhr gewahltes Einkaufsmodell liefert Wachstumschancen im Depot-B

BT Standard

Grundgebiihr / Depot 59 EUR p.a. 99 EUR p.a. 189 EUR p.a.
12 Transaktionen p.a. 25 Transaktionen p.a. 50 Transaktionen p.a.
+ alle Sparplantransaktionen + alle Sparplantransaktionen + alle Sparplantransaktionen
Inklusivtransaktionen + alle DZ BANK Produkte* + alle DZ BANK Produkte* + alle DZ BANK Produkte*
+ alle Union-/attrax Fonds™ + alle Union-/attrax Fonds** + alle Union-/attrax Fonds**
Weitere Transaktionen 7,50 EUR je Transaktion*** 7,50 EUR je Transaktion*** 6,90 EUR je Transaktion***
Bestandsabhanai 0,08 % fiir die ersten 0 — 250.000 EUR
Ves ?;‘ s / Vang'gﬁ 0,05 % fiir 250.001 — 1.000.000 EUR
ergutung /-verwanr- 0,02 % ab 1.000.001 EUR
entgelte keine weiteren Depot- / Depotpostengebuhren
Auskehr von inkludiert — keine weiteren Kosten fiir optionale Nutzung
Zuwendungen (bei Nutzung im klassischen Entgeltmodell: 2.400,- EUR Grundgebuhr p. a. + 0,20 EUR je Posten im AvZ Depot)

* Exkl. Zinsprodukte im Sekundarmarkt (egal ob Bérse oder OTC (GENO-X)); diese zéhlen als Transaktion

** die bisherigen individuellen Vertrage bleiben unverandert bestehen
*** Fiir Inlandstransaktionen, voraussichtlich verfiigbar in Q1 2023; bis dahin wird ein ggf. Uberlauf an Transaktionen zum aktuellen PLV der DZ BANK abgerechnet

EYd DZ BANK
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meinDepot

Das Depot fur junge Kunden
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Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschaft

Wertpapierdepots in Deutschland

in Millionen

32
31,2 Mio.
31
30
29
28
27
26

25

24

23
. “mmm"|||||||IIII|I|||||||||||||||||||uu..muu|||||||IIII|||||||||||m“““““|

Januar 13 Januar 14 Januar 15 Januar 16 Januar 17 Januar 18 Januar 19 Januar 20 Januar 21 Januar 22 Januar 23

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2024

EYd DZ BANK
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lhre Vertriebsaktivitaten machen den Unterschied

: : Depot-Bs junger Kunden bei
Aktiensparer in Deutschland P Jung
Genossenschaftsbanken
Eo)
-5%
1 3I 0 U l @
, 12,3 109.832
60 + Jahre Wir gewinnen junge 94.996
Depotkunden gegen
50 - 59 Jahre den Trend!
18 - 30 Jahre
40 - 49 Jahre
30 - 39 Jahre 10.133
14 - 17 Jahre 8.503
14 - 29 Jahre 0- 13 Jahre 14.109 +35% 19.052
2022 2023 in Millionen 2022 2023
Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Aktionarszahlen Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre
16.01.2024; Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder per 12/2022 und 12/2023
Aktienfonds
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Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nutzen —
jedoch mit geringerer Dynamik

= Trade Republic hat ein

exponentielles
Kundenwachstum. Im
4. Quartal 2023 konnten
im Schnitt mehr als
100.000 Kunden pro
Monat gewonnen
werden.

Trade Republic hat
insgesamt 4 Millionen
Kunden in 17 Landern
der Eurozone

Anzahl der Depots

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

2.500.000

TRADE =8
REPUBLIC

m Depot

1.600.000" 1.558.097
1.396.082 1.402.581 1.391.077 I
1.430.965
1.000.000
_:'_l Online Depot
118.983 209.602 227.656 204.966 202.186
70.000

2019 2020 2021 2022 2023

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: 11.01.2024 ,Trade Republic — Europa ist unser natirlicher Markt®, *Zahl geschatzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr

Seite 16
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Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch grol3es Potenzial liegt beim ,Aufbau” junger Kunden

Depot-B nach Altersstruktur *

junge Kunden - Investitionsphase etablierte Kunden - Ertragsphase

)G
frihzeitige 300K

B Depotvolumen Ge\_mnnung und
Depot-B (in Mio. €) G Bindung von
-~ Anzahl Depot-B jungen Kunden 200K
(in Stuck)

5 100K

G — - - 0K

<18 18 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 61 bis 70 71 bis 80 > 81

Depotvolumen Depot-B | 1.281.550.089 2923.367.717 | 3608.391.639 8237.352.686 23.495.408.873 31.567.326.842 26.179.031.451 28.417.518.582
Anzahl Depot-B 30.353 82573 81.114 119.575 296.244 344580 244007 207.818

Stand: 29.02.2024, Quelle: WP Depot-B mit Bestand, ohne Depot-B von juristischen Personen und Personengemeinschaften ohne hinteriegtes Geburtsdatum

EYd DZ BANK
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Top-Argumente fur junge Kunden

. AT

Alle meine b ; ot T 2 %y Einfach bei meiner Bank
Finanzthemen i, S B — Konto & Depot &
aus einer Hand! g N G . @£ 32 : Sparplan & Kreditkarte

Alles in einer App! e i VP e = Ach so* - Effekt
e Y o | - Regional und bei
Social Media greifbar!

>k TR
o= e
-y RS x

Top
Leistung und
gleichzeitig L S Mein persoénliches

glinstig! Y Beraterteam auf Augenhohe!

EYd DZ BANK
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Greifen bei der Umsetzung des
MBK Junge Kunden und
meinDepot bei lhnen im Haus
alle Zahnrader ineinander?

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Kategorien der Best Practice Beispiele und Umsetzungsideen
Von erfolgskritischen Ansatzen bis zu Vermarktungsmaoglichkeiten

Gesamtkonzept

interne
Kommunikation

Steuerung F— Prozesse —>| Verzielung |—>| Produktbundel —

\

Aktionen > Werbung —>| Social Media [—>| Veranstaltung

Seite 20 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement - DZ BAN K

Die Initiativbank



Next Level Kundengewinnung
Seien Sie dabei beim ymeinDepot eSportsCup 2025«

Was?
eSportsCup fur »EA Sports FC« (Ful3ball) auf den
Konsolen Playstation 5, Xbox Series S und X, PC

Weshalb?
Begeisterung und Neugewinnung von Kunden im Alter
von 18 bis 30 Jahren fur meinDepot

Wann?
Voraussichtlich Sommer 2025

Wo?
Online als Streamingevent

Wie?
Details folgen

ERYele) e HC up 2025

Jetzt im Marketingplan
2025 vormerken!

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Entwicklung junge Kunden, meinSparplan und meinDepot im Detail

Anzahl neue Sparplane Depot-B (brutto) Anteil Abrechnungen Junge Kunden
von Jungen Kunden* nach Monaten mit meinDepot nach Borsenplatzen
2000
1800 Anteil Abrechnungen Junge Kunden mit

meinDepot nach Borsenplatzen
1600 - P

-

1400 aulerborslich

1200 %)

1000 . Tradegate/Quotrix
80 .< (23%)
60

201.455
40
20 L 3
0 -
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep

Okt Top 5-Sparplan-Produkte
bei jungen Kunden mit meinDepot

o O O O

iShares
MSCI World

iShares
MSCI ACWI

*Kunden mit einem Alter <= 30, Stand: 25.10.2024
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meinSparplan

Fonds-, ETF- und Aktiensparplane im Depot-B

EY1 DZ BANK
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Neue Funktion im Depot-B
Sparplane mit ,meinSparplan®

Anlagezertifikate F_ondsIETFs Renten
(Einmalanlage)
Fonds/ETFs Aktien
(Sparplan) (Sparplan)
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meinSparplan
Die Sparplanlosung fur das Depot-B

meinSparplan

Angebot Ausfihrung Volumen Verwahrung
. . Mindestgroflen:
Unionfonds Ausfiihrung am 1. oder 15. 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B
eines Monats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfuhrung alle 1, 2, 3, 6
und 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung moglich
ETa DZ BANK
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meinSparplan im Depot-B: 250 neue Aktien und 8 neue Unionfonds

Das Produktuniversum an Aktien und Fonds

Seite 26 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Union Investment ETFs Drittfonds attrax Aktien
132 Fonds 1.018 Fonds 58 Fonds 490 Aktien
davon 72 fur die Beratung davon 235 fur die Beratung
Anbieter Anbieter :\/:
41 iShares-ETFs DWS 9
20 Xtrackers-ETFs FIDELITY NEU
11 Lyxor-ETFs Flossbach von Storch Alohabet
Oekoworld casyJet RIS
Frankfurter Aktienfonds flr
Stiftungen ‘ -
Deutsche Concept SIONT=CrH
hausinvest* — SONY
r—-—s B'B
errari 09
______*aufgrund der Haltefrist v;ird pro ausgefuhrter Sparplanrate eine gesonderte Depotposition aufgebaut
k"1 DZ BANK

Die Initiativbank



So nutzen Privatanleger ETFs
Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplanen

Grafik 19: Prognose Anzahl ETF-Sparpldane
in Mio. Stlck B Deutschland ® Rest Kontinentaleuropa
30
25
» Sehr starkes
" Wachstum bei
10 ETF-Sparplanen
6,6 7,6
5 4.9
15 25
o 02 o3 04 068 2f mm [
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2028
Quelle: extraETF Research

Quelle: extraETF.com Research, Stand 17.10.2023
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Mobile Ansicht

Wertpapierauswahl

Volksbank
= == Musterstadt eG

Sparplan anlegen

Wertpapierauswahl ~

Finden Sie das fir Sie passende
Wertpapier

Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52)

152 Ergebnisse

Name J Performance

ACATIS GAMNE VAL
EVENT A

Postfach

Konfiguration

9:41
Sparplan anlegen
Konfiguration

Shares Core M5O World UCITS ETF
ADRPWH EDDB4LSYS83 ETF

1537 EUR

Wie hoch soll lhre Sparrate sein?

100..

Wie haufig méchten Sie

sparen?

Monatlich
O Zum 1.des Monats
@ Zum 15 des Monats

=

Postfach

Uberpriifung

9:47
Sparplan anlegen
Uberpriifen

lhre Eingabe  £? Angaben andem

iShares Core M5CI World UCITS ETF

AODRPWH IEODBAL5Y983 ETF

100,00 EUR Monatlich 15.07.2021

Sicherheitsabfrage

Sm@rt-Tan plus - Manuell

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-
Generator die angezeigte TAN ein:

AB4DF2 |

|

Postfach

Bestatigung

9:41
Sparplan anlegen

Bestatigung

v

Ilhr Sparplan wurde erfolgreich
angelegt.

12345

AB4ADF2 05.07.2021, 1413 Uhr

ishares Core MSCI World UCITS ETF

AORPWH  |EOOB4L5Y983 ETF

10000 EUR Manatlich 15.07.2021

15.012022

o [

Postfach

Seite 28 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Was zahlen Sie fur einen Sparplan im Depot-B?
Verlangerung der kostenlosen Sparplanausfuhrung fur Ihr Haus

1,30 Euro pro
Sparplanausfuhrung,
unabhangig vom
Vol
olumen 0 Euro

bis

31.12.2025

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Online Depoteroffnung

Der schnelle Weg zum eigenen Depot

EY1 DZ BANK
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Einfuhrung der Online Depoteroffnung und Freischaltung
Anstieg in der Kundennutzung jeweils in der kalten Jahreszeit

Anzahl insgesamt
Online-Depoteroffnungen/-Freischaltungen

55.780 Depots

neu eroffnet / freigeschaltet
o
3
- o)
S N
N~ AERRE -
| | | |

= o
° g
<~ -
~
0 -
o 9 - < g
8 © o N 0 © b4
~ o0 [Te] o ©
Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb M

Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan
19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 2 21 21 21 21 21 21 21 21 21 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 24

1.985
1.625
1.860

e 1.479
e 1.313

e 683

e 694
e 1.324
e 1.157
e 1.548
e 1.226

S v 1177
— 721
e 915
I 1.297
e 1.405
e 1.081
e 1.263
e 819
e 679
e 805
e 921
e 1.092
e 940
e 1.135

* e 1.134
e 14 462
e 1.213
e 1.347

e 1.084
e 950
e 767

"ﬁ

Quelle: DZ BANK AG, Betrachtungszeitraum: Oktober 2019 bis Januar 2024

EYd DZ BANK
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85 % der Genossenschaftsbanken haben die Voraussetzungen geschaffen —
aber nicht alle mit aktiver Marktbearbeitung

AKTIV /| NICHT AKTIV
FreiSChaItung ODE* nicht aktiv m aktiv

m Banken mit ODE  mBanken ohne ODE  mKoop. GENOBroker
*Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung, ODE = Online Depoteréffnung bzw. Freischaltungen bis 25.10.2023
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1. DZ BANK Depot online schalten

Der Prozess ,DZ BANK Depot online schalten fiir Bestandsdepots“ wird in das OnlineBanking (OKP) integriert.

Bestandskunden mit einem offline gefuhrten Depot erhalten die Moglichkeit dieses Depot Uber das Online Banking

oder die Mobile App online zu schalten und in Folge dessen selbstandig online zu handeln.

1. Schritt: Auswahl Depot

2. Schritt: Vertragsprufung

Handel & Depot

Depot online schalten

X

Depotnummer
1700042037
Status
Online nicht freigeschaltet

Handel & Depot
< Depot online schalten

3. Schritt; Uberpriifung & TAN-Eingabe

Handel & Depot

Uberpriifen

Ihre Eingabe

Auftrag
Ihr Depot online schalten

Depotnummer

1700042037

4. Schritt: Bestatigung

-
- Depot online schalten

Siahaben efolgreich I Depot fraigeschaltat

Das hat gekiappt!

Seite 33 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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2. Kenntnisse und Erfahrungen

Der Funktionalitat ,Kenntnisse und Erfahrungen* ist in die Depotverwaltung integriert.

Bestandskunden mit einem Depotbezug erhalten die Mdoglichkeit die Kenntnisse und Erfahrungen und die

Zustimmung zu auBerborslichen Geschaften selbststandig zu aktualisieren.

1. Schritt: Auswahl Aktualisierung

Handel & Depot

Kenntnisse und Erfahrungen

Kenntnisse und Erfahrungen

< Welche Erfahrungen besitzen Sie im Umgang mit Wertpapierprodukten?

Investmentanteile

mmmmmmm

Termingeschafte

oft,

2. Schritt: Aktualisierung Angaben und Speichern der Anderungen
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DZ BANK Online Depoteroffnung fur Bestandskunden
OnlineBanking (OKP)

1. Depotdaten
2. Angabe Kenntnisse und Erfahrungen [“_r\‘?
Depot eréffnen Q
3. Erklarungen
"k?r;:\';ﬁisse/Erfahrungen und Zustimmung
:::’m‘:“!“‘“ S zum auBerborslichen Handel N /
i e ey 4. Uberpriifen und TAN-Eingabe U
; mfmngen
= ey gung Kunde kann
,,,,,,,,, o i v versetaon - ? sofort Orders im
g S 5 — T == 3| ot o SQT OnlineBanking
ow— : s L — e . (OKP) erfassen
Termingeschafte s e e | 00 Reeee

In 5 Schritten zum Onlinehandel!
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3. Ablauf DZ BANK Online Depoteroffnung fur Neukunden

1.Schritt

(Kunde)

* Neukunde wird Uber die
Kontoeréffnungs-strecke
zur Neuerdéffnung eines
Kontos geflhrt.

*  Mit Produktauswahl wird
Wunsch einer
Depoteréffnung beim

Kunden gespeichert.

2.Schritt
(automatisch)

Kunde erhalt
Zugangsdaten zum
OnlineBanking (OKP)

3.Schritt

(automatisch)

Automatische Erstellung
des

IDA-Reportes:
WP2-Depoteréffnung
(Steuerung Uber das
Geschenkefeld in den

Profildaten agree21)

4.Schritt
(automatisch)

* Automatische
Generierung

des Werbeteasers

Anzeige des
Werbeteasers beim
Einstieg in das
OnlineBanking (OKP)
mit Klick auf den
Werbeteaser wird der
Kunde auf die
Produktlandingpage
der Bank geleitet, der
Depoteréffnungsprozess
startet (bankindividuelle
URL-Hinterlegung)
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meinGIS

FUr mehr Erfolg in der Beratung

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank



Schulungskalender meinGIS —

Regelmaliges Webinarangebot fur unterschiedliche Zielgruppen t
Basiswebinar Spezialwebinar meinGIS
fur neue meinGIS Anwender und fur Experten, Azubis und Profis zu
Wiedereinsteiger an jedem 2. Mittwoch ausgewahlten Themen
im Quartal von 09:00 Uhr bis 9.45 Uhr
Nichste Termine Nachste Termine: -
- » 07. November 2024
~ 08. Januar 2025 ((.‘)) _meinGIS fiir Auszubildende 1y

» 09. April 2025

_ » 28. November 2024
» 09. Juli 2025 ,meinBestandsmanager”
» 08. Oktober 2025 >~ 03. April 2025 ,meinGIS Spezial*

» 03. Juli 2025 ,meinGIS Spezial“ ™

*  voraussichtlicher Webinar Inhalt
**  Schulungsinhalte werden ca. 3 Wochen vor derm Webinar im VRBP verdffentlicht

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement W — DZ BAN K

Die Initiativbank
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QuickCode DZGIS04

o Alle Informationen zu Webinaren und Schulungen mit Anmeldelink
zum anstehenden Webinar und aufgezeichnete Webinare

QuickCode DZGIS01

o Alle Informationen zur Produktstruktur und Inhalten (wird in Kurze aktualisiert)
QuickCode DZGIS02

o Alle Informationen zu Preisen
QuickCode DZGIS09

o Aktuelle Informationen und eventuelle Storungsmeldungen

QuickCode DZPKWLA
o Alle Informationen zur WLA, inklusive FAQ und Funktionsvideos

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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lhre neue Marktdatenanwendung meinGIS meinCr 1S

Frei vom Standort

Starten Sie meinGIS ortsunabhangig ... Nutzen Sie meinGIS wahlweise ...

— am Bankarbeitsplatz
— auf Ihrem Tablet
— ganz bequem mit Ihrem Smartphone

— am Bankarbeitsplatz
— im Homeoffice
— vor Ort bei lhren Kunden

meinGIS fur

jeden

— Verknupfen Sie Ihre Bankhausmeinung mit Berater — Wahlen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen
dynamischen Marktdaten _ Ihren farblichen Favoriten
— (__3esta|ten Sie |hre Arbeitsbereiche , Tab basiert" _ Machen Sie es zu meinGIS indem Sie Ihr
— Ubermitteln Sie Ihren Bildschirm via Co-Browsing Bankenlogo optional einbinden lassen
— Tauschen & Teilen Sie lhre Arbeitsbereichen mit
Kollegen

Neue Funktionen Neues, zeitgemalRes Layout

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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lhre Hausmeinung in meinGIS - Intelligente Verknupfung meinG'S
der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

o
L
I
om
e 0
om
om
[ ol
em -
n
om
om
em
om

Dynamisierte,

Depot-B Verbundhausmeinung Bank-Hausmeinung in der mit Marktdaten angereicherte
Genossenschaftlichen Beratung Bank-Hausmeinung in meinGIS
Seite 41 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement m DZ BANK
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meinGIS mediaTHEK meinC

» Spannende Videos zu Anlagelésungen der 1S 7
DZ BANK, Research, Plattformen, Tipps & : L

- ; -
— [ TR =

Tricks, Wertpapierberatung und noch vieles S T e
mehr [

» eingebunden in Ihren meinGIS-Arbeitsplatz und
jederzeit sowie Uberall fur uber 23.000 Nutzer
der Genossenschaftsbanken abrufbar

» regelmafdig neue Inhalte
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meinGIS: Inhalte im Uberblick

ECONOMY - lhre Basis

Fur mehr Erfolg in der Beratung (deutschlandweit)

Inhalte

» Hausmeinung*

» Machrichten (dpa-AFX Compact)

» Wahrungen gegen EUR
» deutsche Barsenplatze

# ausgewdhlte Rohstoffe
# regulatorische Inhalte

Funktionen

» Basischart

» Einzelkurs

» Arbitrage

» Allgemeine Suche

» Anzeige von Kurslisten
» Teilen von Inhalten

#» mohile Nutzung

meinG W

INVESTOR - lhr Plus zu Economy
Der Alleskénner: Im Wertpapiergeschaft erfolgreich

(europaweit)

# Betreuungskundenberater
» Individualkundenberater
» Wertpapierspezialisten

Inhalte

» europadische Borsenplatze

» amerikanische Barsenplatze

» ausgewdhlte MSCI Indizes

» Zieglmarktkriterien nach MIFID Il
» Zinsstruk turkurven

» Fonds-Ratings

» Geldmarktdaten

» ausgewahlte Kapitalmarktdaten D
# deutsche Futures & Optionen

» amerikanische Futures

Funktionen

» Technischer AnalyseChart

» Detailsuche

» Erstellen und Anzeigen von Kurslisten

» Alerts

» Markttiefe

» Time & Sales

» Unternehmensdaten

# Performance-Kacheln

# Index-Zugehorigkeit

# meistgeklickte und meistgehandelte DZ BANK Produkte

# Top-Derivate

# Fonds- und Zertifikate-Vergleiche

» Fonds-Zusammensetzung

» Rechner und Tools (Knock-Out-Map, Fair-Value-Rechner
tir Aktien und Optionen, Risiko & Performance von Fonds,
Vermogens-Rechner, Risiko-Rendite-Matrix)

» Unternehmensanalysen
{The Screener)

» Borsenkalender

» statischer Datenexport

» Gewinnschatzungen

Seite 43
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meinGIS: Inhalte im Uberblick

TRADER - lhr Plus zum Investor
Der Profi: Rundum-Versorgung fir Champions
(weltweit)

» Depot-A-Manager

» Treasurer

» Controller

» Devisenhandler

» Firmenkundenberater mit Auslandsgeschaft
» Wertpapierspezialisten

Inhalte

» Wahrungen gegen EUR, USD usw.
» weltweite Borsenpldtze

» Rohstoffe

» MSCI Indizes

» Zielmarktkriterien nach MiFID 1|
» Kapitalmarktdaten weltweit

» Emerging Markets

» dpalAFX-Analysen

» vwi deutsche Eingeber

» vwi internationale Eingeber

Funktionen
» Konjunktur-Daten
» [ndex-Ubersicht (Weltkarte)

o/

meinG ﬂ] S

Marktdaten tbersichtlich und
tagesaktuell fir jeden

Wir schaffen mit meinGIS eine Grundversorgung fir alle
Wertpapierberater und bieten eine Basisinformation fiir das
Wertpapiergeschaft. Beratung wird noch komfortabler!

Anpassungen am Leistungsspektrum:
meinGIS setzt neue MaBstabe

Bereits seit 2009 bieten wir den Genossenschaftsbanken in
Zusammenarbeit mit vwd unsere GIS Marktdatenanwendungen an. So
kénnen Sie stets schnell und sicher auf Wertpapierkurse, Charts und
Nachrichten zugreifen. Wir haben intensiv an der Weiterentwicklung
gearbeitet: Modern, innovativ und persdnlich wird meinGIS Sie durch die
Welt der Zahlen, Daten und Fakten bringen und Sie bei der Beratung
unterstitzen.

Seite 44
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meinGIS: Leistungsstarke, nutzenfokussierte Produkte, meinG
transparentes Preismodell und integrierte Hausmeinung

BERATER FAVORIT

ERWEITERUNGS

TRADER INVESTOR MODULE
Der Profi: Rund-um- Der Alleskénner: Im Wert- N .
versorgung fiir Champions papiergeschiift erfolgreich s

<299 <89 e 59
- Valordata Browser
uy 7 get 1 free Buy 10 get 1 free
' nur € 99

GRUNDVERSORGUNG
inkl. ECONOMY?2 fur BaFin-Berater
ab €3 99

Die Grundversorgung: Einfache Beratung meistern

TInhalt: dpa-AFX (englisch) und Reuters (deutsch); nur fir Trader buchbar

2Economy-Lizenzen fir BaFin-Berater inkludiert; 19 € im Monat fiir Mitarbeiter ohne BaFin-Lizenz; Grundversorgung als Pflichtmodul fir alle VR-Banken

3 Preis pro Depot = 0,15 €; min. 39 € und max. 2.499 € im Monat auf Bankebene

Anwenderlizenz

Banklizenz
In der Preisindikation
DZ BANK FullService
Wertpapiergeschaft
enthalten

\%

\%

\%

\%

\%

Lizenzen pro Anwender:
Trader und Investor

Banklizenz:
Grundversorgung inklusive
Economy fur alle BaFin-Berater

Zwei Erweiterungsmodule verfugbar

Mengenrabatt bei Abnahme groéfRerer
Stlckzahlen (Trader / Investor)

Umfangreiche ,realtime Borsen®
optional verfugbar (Trader / Investor)
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Das meinGIS Selbstverwaltungsportal WLA
Ganz einfach die ,AzubiEconomy®-Lizenz selbst verwalten

Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Uberblick

Ihre Lizenzen zukunftig bequem selbst verwalten

— Anzeige und Verwaltung lhrer meinGIS Lizenzen
und weitere von Ihrem Haus genutzte Plattformen

wie VR-ProfiTrader (z.B. Anwender anlegen und

bearbeiten)

- Alle freigeschalteten Lizenzen und damit
verbundenen Kosten jederzeit im Blick

— Bestellibersichten und Rechnungen stehen zum
Download zur Verfligung

— Die Nutzung der WLA st ab Juni 2023 maglich,

sobald Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung*

inkl. Admin-Meldeformular an uns zurlicksendet.

*[wa mit dem DGRY abgestmmta Veranbaning wisrde Anfang Mas 2023 an die Bankan varsendal

AL it

Gespritene Tugeegestsion asieges

Ema

O

Z BANK
Initiativbank

ie

o

Samtliche meinGIS Lizenzen uber die WLA
selbst verwalten

* meinGIS Economy fur Auszubildene
einfach Uber die WLA anlegen

meinGIS ,,AzubiEconomy“ ist kostenfrei
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Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Uberblick

lhre Lizenzen zukunftig bequem selbst verwalten

— Anzeige und Verwaltung Ihrer meinGIS Lizenzen
und weitere von lhrem Haus genutzte Plattformen
wie VR-ProfiTrader (z.B. Anwender anlegen und
bearbeiten)

— Alle freigeschalteten Lizenzen und damit
verbundenen Kosten jederzeit im Blick

— Bestellubersichten und Rechnungen stehen zum
Download zur Verfigung

— Die Nutzung der WLA ist ab Juni 2023 maoglich,
sobald Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung
inkl. Admin-Meldeformular an uns zurtcksendet.

*

k2 DZ BANK

Die Wertpapierplatiformen-Lizenz-Administration (WLA) steht hnen fir die Vierwaltung Ihrer Lizenzen und
Produkte der Wertpapierplattformen, u.a. meinGIS und Direct Brokerage, zur Verfligung.

Anmeldung

| max mustermannj@dzbank. de |

| Gespeicherte Zugangsdaten anzeigen ‘
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Informationen und Tutorial zur WLA
Neu im VR-BankenPortal — QuickCode DZPKWLA

VR-BankenPortal > DZ BANK > Privatkunden > Service & Info > Plattformen > NEU: WLA - Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration

< : . . I . g QuickGuide fiir die WLA
Privatkunden NEU: WLA - Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration e Wertspicnlziiinimsn Liza:
M 7 ] Administration
>
Bestandsinformationen zu DZ BANK SicCorte: DEFRWLA = N O A
Anlagezertifikaten Inhalt
Wissenswertes ) * Mit der neuen Wertpapierplattformen-Lizenz-Admininstration (WLA) kénnen Administratoren:innen S I o s st R 55203 | i T— 45
Beratungsprodukte ohne Zeichnungsfrist Produkte und Lizenzen |hrer Anwender:innen fur die verschiedenen Wertpapierplattformen wie g e
Aktuelle Hinweise beispielsweise meinGIS und VR-ProfiTrader verwalten. Im Downloadbereich besteht zudem die e T e e
Beratungsprodukte ohne Zeichnungsfrist Méoglichkeit, Rechnungen und Bestellibersichten herunterzuladen. s Zusswieensanngen - VR ProfTiader -nesen Arvender anegen
Brokerage & Borsenhandel + Bitte beachten Si; ——— B
Unterstatzungsleistungen + Fur die Freischaltung der Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration (WLA) benatigen wir von Ihrem T e

Haus eine unterzeichnete Kundenvereinbarung und die Meldung lhrer Administratoren:innen.
Managementzyklus

Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an |hren zustandigen Vertriebsprozessmanager. 8
Plattformen ‘, & DZEAY

Damit Sie sich mit dem Umgang und den Funktionen der WLA vertraut machen kénnen, stellen wir Ihnen

GENO WP +
iy

VEBES +

. n QuickGuide
demndEEe e ' s i DZ BANK utonial: WLA - Grundlagen
VR-ProfiBroker 2 sowie folgende Schulungsvideos:
VR-ProfiTrader S
NEU: Omnikanalplattform: VR- ar .
ProfiBroker/Brokerage Tutorial: WLA - Grundlagen
Markt- und Borsen-Infoplattform
Digitale Erlebniswelt "Meine
Anlagezertifikate” m Dz B AN K -
NEU: WLA - Wertpapierplattiormen- ==
Lizenz-Administration _ Willkommen in der Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration (WLA).
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Impulsmanager

Die richtigen Kunden zur richtigen Zeit am richtigen Ort mit dem richtigen
Produkt ansprechen

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank



Nutzen Sie den Impulsmanager fur lhre Marktbearbeitungsziele
Effizient und effektiv Kunden ansprechen

Bestimmung
Zielbild

Auswertung
Zielgruppe

Start Kampagne via Impulsmanager

Anzahl
Sparplane
erhohen

Absatz
steigern

Neudepot-
eroffnungen

Null-/
Einposten-
Depot

Zielgruppen aus
Prognosen

Zielgruppen aus
agree21IDA

Zielgruppen aus
CSV-Import

Zielgruppen aus
anderen Quellen

Vorlage Aktionsplan Content Zugangsweg
Wertpapier webCenter VR Online-
ansparen (Teaser) Banking
(Web & App)
Wertpapier
anlegen Mailing ePostfach &
Briefpost
Aufgabenliste
Berater! &
KSC

Monitoring & Controlling

Synchronisierung der Aufgabenlisten mit BankingWorkspace; Keine Synchronisierung der Aufgabenliste in BAP
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Mit dem Impulsmanager kann lhr Haus entscheidende Wettbewerbsvorteile

nutzen

{g\é Einfach und schnell:

v" Einfache Datenselektion
v’ Effiziente Kampagnen-Durchfiihrung
v" Nervschutz verringert Beschwerdequote

v Kosteneinsparungen (u.a. Zeitersparnis)

@ Transparent:

v’ Erfolgsauswertung der Kampagnen

Mehr Vertriebsaktivitat: ﬁb
Mehr ...

... Kunden kontaktieren
... lermine vereinbaren

... Abschlusse
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Ubersicht der Leistungsbausteine
Einsatz des Impulsmanagers im Depot-B

meinDepot/ Fallige Zertifikate/
meinSparplan Neue Depots Zertifikate in Zeichnung Jahresbriicke Zinsprodukte

Kampagnen
Ready-to-use

meinSparplan
Meine Sparrate, mein Rhythmus, meine
Anlageentscheidung!

Traden, wo immer Du méchtest
Mit meinDepot kannst Du einfach,
immer und Uberall ab 4,95 Euro traden

jede Marktphase

Q?”

W

I TR

Fiir jeden Topf der passende Deckel
Die DZ BANK bietet Zertifikate fir fast

Alle Jahre wieder

Nutzen Sie die Winterzeit, um Ihr Depot
wetterfest zu machen — mit
Anlagezertifikaten der DZ BANK

Entspannt Geld anlegen
Der Zins ist wieder da

Unsere
Unterstutzungsleistung

Abschlussstrecke (Closed-Loop)

Zielgruppen aus Prognosen (Light Modelle)

Aktionsplan inkl. Content

Content

IDAs

*Weiterfihrende Informationen finden Sie unter https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/\WW24c2b1708b83 44c6 b6db 98874330735e/paqe/Prlvatku
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Wertpapier ansparen: Aktionsplan

Gestalten Sie Ihren Aktionsplan flr Ihre meinSparplan-Kunden

A % a - : - @
LS p——— } Sl s Ertuigen somiodtich & s00r 1,1, @

Uithagrarst

o i il i
- IT o 1 Oy a—
Kostenglinstige Ansprache |

Giber den Werbe-Teaser A H =

i o @
el EMail 2 .:’]| |
=] Lu] |

Kostengtinstige Ansprache via E-Mail l

l = 3 =]
Bei affinen und interessierten Kunden kann sich ein Brief

I = »._41 2 - lohnen;sofern E-Mail-Versand nicht méglich ist

R -

(e 4 , Kunden mit einer Affinitat zw. 60 und 79 erhalten eine
“ E-Mail

B Q|
|

A 4] - THN
' -3
.

= IL e 5u lhr Kunde ist aktiv und meldet sich telefonisch im KSC: nutzen Sie
L - diese Gelegenheit und sprechen Sie Wertpapier-Themen aktiv an.
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Standardaktionsplan
nutzen und Kampagne sofort

mit Zielgruppe und
Werbemitteln starten!

Werbe-Teaser flir das Onlinebanking

Werbe-Teaser VR-Banking-App

E-Mail, Brief via ePostfach oder
Post-Brief

g C =

KSC-Inbound
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1. Kostengunstige Ansprache uber den Werbeteaser via App oder PC

Werbeteaser

Impulsteaser
(OnlineBanking)

meinSparplan:
Meine Sparplanrate, mein Rhythmus,
meine Anlageentscheidung!

Die Impulsteaser finden Sie im
ContentManager unter:
webBank VR-Networld /

Allgemein / Deutsch / Teaser

* Kunden ohne Depot werden auf das Fehlen eines Depots hingewiesen. Dazu wird ein Link auf die entsprechende Produktseite im offenen Bereich angezeigt.
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Anzeige Mini-Teaser
(VR Banking App)

09:40

Hallo Michy arwer »

Finanzen im uberotick

Ges:

meinSparplan:

Flexibel sparen schon ab
einer geringen
Sparplanrate

EYi Kontokorrent-/Girokonto
== pE#eu:

BV axgobayent -

m Kreditkartaslato

NreoroUs

o = e} =
Ubersicht Postfach Kontakt Menil

Anzeige Erweiterung

Flexibel sparen

Mit meinSparplan ab einer
Sparplanrate von XX Euro aus
Uber 1.500 sparplanfahigen
Produkten auswahlen. Pro
Sparplanausfiihrung fiir nur
XX Euro Transaktionsgebihr
in ETFs, Fonds oder Aktien
investieren!

Jetzt Sparplan anlegen!

A = e =

(lbersicht  Postfach Kantakt Menis

Verlinkung in
Sparplan-Strecke*

Finden Sie das fir Sie passende Wertpapier

Suche nach WKN, ISIN, Bezeichnung Q ‘

Lassen Sie es uns eingrenzen.
Wahlen Sie eine der drei
Wertpapierarten aus.

ETFs
Fonds

Aktien

Abbrechen

o ] e}

Ubersicht  Postfach Kontakt M

N

&

nil
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2. Briefversand fur besonders affine Kunden
Postversand oder ePostfach

Liebe Frau/Herr Musterfrau/-mann,

. Steter Tropfen hohlt den Stein” oder ,, Gut Ding will Weile haben” — es gibt eine Reihe von
Sprichwoértern, die uns lehren im Leben Geduld zu haben. Auch am Kapitalmarkt empfiehlt sich
ein langer Anlagehorizont und regelmaBiges investieren, um sowohl in starken als auch in
schwachen Borsenphasen langfristig Erfolge erzielen zu kénnen*.

Wertpapiersparplane kénnen dabei helfen. Mit ,meinSparplan” bieten wir Ihnen die Méglichkeit
Ihr Geld einfach und bequem in Wertpapiere zu investieren. Sie entscheiden dabei jederzeit selbst
Uber die Hohe und den Anlagehorizont Ihrer Sparplanrate. Starten Iasst sich dabei bereits ab einer
Sparplanrate von 10 Euro und O Euro Transaktionsgebuhren je Ausfihrung**. Durch die Auswahl
an Uber 1.500 sparplanfahigen Aktien, Fonds und ETFs, kdnnen Sie sich ein breit gestreutes
Portfolio aufbauen, um so die Chancen der Kapitalmarkte zu nutzen.

Informieren Sie sich gleich jetzt bei uns unter [Verlinkung Landingpage meinSparplan] Gber
~meinSparplan”. Bei Fragen stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verfligung.

[QR Code Landingpage meinSparplan]

Wir freuen uns von lhnen zu horen!

Freundliche GriRe
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3. Sprechen Sie Wertpapier-Themen aktiv an
KSC Inbound und Nachfassaktion

Zugangsweg ,,360° Dashboard
Inbound” fur KSC-Berater

Erganzend: Manuelle Nachfassaktion
durch Berater als Erfolgsfaktor
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Erkenntnisse aus der Pilotphase
Starten Sie jetzt!

App schlagt Online-Banking: Miniteaser in der App mit deutlich hoherer
Erfolgsquote im Vergleich zum Online Banking

Flexibel Vermégen
aufbauen

Personlicher Kontakt als Erfolgsfaktor: Nach Erst-Information der Kunden
(z.B. via Miniteaser) favorisieren die Kunden den Kontakt zur Bank.

Mehr Vertriebsaktivitat fuhrt zu mehr Abschlussen: Der Impulsmanager
ermoglicht eine effiziente Kundenansprache (z.B. Post und ePostfach-
Mailings), was im Ergebnis zu mehr Kontakten und mehr Abschllssen fuhrt

Einfache Produkte erzielen in digitalen Vertriebskanalen hohere
Abschlussquoten, als erklarungsbedurftige Produkte
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Grundlegende Informationen zum Impulsmanager und Preismodell 2025
Ihre Ansprechpartner bei der Truuco

Truuco - Ein Produkt fiir den datengetriebenen Vertrieb -
das neue Produkt und Preismodell von Truuco

Tea m E na ble ment 631 Aus zwei getrennten Produkten wird das Produkt ,, Truuco* mit allen Das neue Preismodell siecht Reduktion des derzeitigen
ﬁ notwendigen, mehrwertigen Funktionalitdten fir den datengetriebenen Fixpreises vor und beinhaltet zwei variable Komponenten,
Vertrieb der Primarbanken— Data Driven Sales war noch nie so einfach die sich an Nutzen und Erfolg der Bank orientieren

M: enablement@truuco.de

Timo Zimmermann
M: 0151 72444875
E: timo.zimmermann@truuco.de

Smart Data
Modelle

&

Fixe Gebiihr fiir vollumfangliche Nutzung 14 EUR
Impuls-
manager

1.000 Kunden-
Impulsmanager und Smart Data Modelle i g Mot

¥

elrunnen /' Breites Set an Bedarfsfeld- und Produktmodellen Jutzungsbasiorte Gebiihr elimalg bel Sl
grupp v Zugriff auf Impulse der Produktgeber e :nlass) Gber Impuismanager st oy

AN

Automatisierung
Kundenansprache

Erfolgsmonitoring [

v Automatisiertes Impulsmanagement und Next Best Action
¥ Vorkonfektionierte Aktionsplane inkl. Content o

AN

N . . 2 EUR (Basisprodukta)
¥ Lernen aus umfangreichen Nutzungs- und Erfolgs-KPls Erfolgsabhangige Gebiihr fiir Smart 4 EUR (Siandardpeodubtgescha)

v Konfigurierbare Dashboards Data induzierte Produktabschlisse 8 EUR (indwiduaigeschat)

Weitere Infos finden Sie hier

des datengetriebenen
Vertriebs

I\

v Alle Informationen an einer Stelle
v Zugang zu Erfahrungen und Best Practices

Community
Plattform

b
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QuickCode im VR-BankenPortal: DZPKIM
Informationen zum Impulsmanagement fur Ihr Privatkunden-Wertpapiergeschaft

QuickCode: DZPKIM LIG e

Impulsmanagement fiir lhr Privatkunden-

impulsmanagement fiir thr
P -Wel i haft

=
=

Wertpapiergeschaft

i Unser Angebot im VR-BankenPortal:
(| e e o) e ) o | e « Best Practices zum
A SR - — * Praxistipps Volksbanken
WesipEptamesdia Raiffeisenbanken
* Hintergrund-Informationen
» Aktionsplane und Werbevorlagen
zum Download

Mit dem Impulsmanager und Smart-Data konnen Sie Ihren
Vertrieb effizienter, transparenter und erfolgreicher gestalten

+ Einfache Planung
die Datenselektion kann via Smart Data oder IDA
erfolgen, wobei Smart Data signifikant hohere
Abschlussquoten generiert

* Schnelle Umsetzung
Effiziente Steuerung der Vertriebskampagnen Gber alle
Kanale

» Transparente Erfolgsmessung

Im VR-BankenPortal
unter den

Durch die gezielte Auswertung von Kundendaten konnen Sie

individuelle Vertriebsstrategien entwickeln und lhre Kunden

mit maBgeschneiderten Produkt-Kampagnen ansprechen. So schaffen Sie eine nachhaltige Kundenbindung und steigern |hren Q m k C d DZP KI M

Vertriebserfolg
Typischer Ablauf einer Kampagne: u nd DZP KI M 1

* Ausgehend von den Zielen Ihrer Bank geht es an die Manahmenplanung

» Darauf aufbauend werden Zielgruppen und Datenquellen festgelegt
* Im Anschluss wird die Kampagne im Impulsmanager gestartet

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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HANDEL in
KRYPTOWERTEN

Krypto Wallet  Krypto-Markt  Transaktionshistorle

Virtueller Gesamtsaldo Seit Kauf
=2,95%

50.157,43 cur ~369,55 EUR

Seit Kauf
Bitcoin ~7.62%

10.384,20 EUR =770,50 EUR
0,66 BTC

Ethereum +29,22%
177323 EUR +400,96 EUR
1,05ETH

) Wichtig

Esistzu b

: KUNDENGRUPPEN,
:WACHSTUMSCHANCEN




Handel in Kryptowerten & Privatkundengeschaft
GFG Frontrunner als erste etablierte Bankengruppe

= Erganzung des Leistungsangebots im
Bankgeschaft um den Handel mit Kryptowerten
far Privatkunden als Vollsortimentsanbieter

= Alles aus einer Hand: Verrechnungskonto liegt
bei der Genossenschaftsbank

= [Integration in die VR Banking APP fur ein
modernes, einheitliches Kundenerlebnis

= Erschlielung neuer Kundengruppen und
Ertragspotenziale fur Genossenschaftsbanken

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Alle Bank-/Finanzgeschafte aus einer Hand
Individuell und sicher in der VR Banking APP

Individuelle Option fluir jede Genossenschaftsbank:

Jede Genossenschaftsbank kann eigenstandig uber die
Freischaltung der Option fur ihre Kunden entscheiden.

i B Einfache Wallet-Eroffnung fuir Selbstentscheider:

ogpoy®
!m,fn\,w Jeder Kunde kann in wenigen Schritten die Wallet in der
VR Banking APP er6ffnen und die Funktionen direkt nutzen.

Handel, Abwicklung, Verwahrung und technischer
Dienstleister aus Deutschland (DZ BANK AG, Borse
Stuttgart, Boerse Stuttgart Digital Custody und Atruvia).

' Handel in Kryptowerten 100% Made in Germany:

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 62 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Wissenswertes im Privatkundengeschaft

Zu Beginn ist der Handel mit vier Kryptowerten
moglich (Bitcoin, Ether, Cardano, Litecoin)

Ein KK-Konto bei der Genossenschaftsbank ist
Voraussetzung

Die Nutzung des bestehenden KK-Konto bei der
Genossenschaftsbank ist ein Wettbewerbsvorteill

Wallet und Verwahrung sind 100% Made in
Germany. Zur Verwahrung wird die bestehenden
Verwahrlizenz der Boerse Stuttgart Digital Custody
genutzt.

1

b AV AN
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Werkstattblick VR Banking A_pp
Eroffnungsprozess & Wallet Ubersicht

9:41 all ¥ =- 9:41 all & == 9:41 Jl ® = 9:41 all ¥ ==

Kryptowerte €~ Kundendaten priifen b 4 Kryptowerte :

Krypto-Wallet Krypto-Markt Transaktionshistorie
2 3 L 5 6 8 V

Ihr Bestand bei der Bérse Stuttgart Digital

Bitte Uberpriifen Sie Ihre Daten

Custody GmbH
auf Aktualitat, damit diese Z
(1) korrekt libernommen werden. Handel & Krypto-Wallet Gesamtsaldo Seit Kauf
Anderungen ksnnen Sie im erfolgreich eréffnet, Sie kénnen 0,00 eur
Online Banking vornehmen.
g nun Kryptowerte handeln
Persénliche Daten Die Vertragsunterlagen befinden sich in Ihre Krypto-Wallet ist aktuell ohne Bestand

Beginnen Sie in wenigen irame i

von Kryptowerten Staatsangehorigkeit aus kénnen Sie jetzt mit dem Kaufen und ’ : !

Ihrem elektronischen Postfach.

Deutsch Verkaufen
é Kryptowerte handeln Verkaufen von Kryptowerten loslegen.
{ber unser Haus Geburtsdatum Geburtsort
01.01.1980 Karlsruhe
[3 Kryptowerte verwahren Wichtig
(iber die Bérse Stuttgart Digital Custody GmbH Staatsangehdrigkeit Die Krypto-Wallet zeigt Ihren Bestand
Deutsch an Kryptowerten bei der Bdrse
Krypto-Wallet-Entwicklung verfolgen o
A Krypf g g anit s Vi liraiie Stuttgart Digital Custody GmbH an.
Die Bewertung der Kryptowerte
Krypto-Markt beobachten Deutschland
@ ke (@ erfolgt anhand des Geldkurses der

Anschrift des Wohnsitz EUWAX AG.

MusterstraBe 1, 12345 Musterstadt Ihre Bank zeigt Ihnen alle
Informationen in der Krypto-Wallet
- a7 ungepriift und im Auftrag der Bérse

1 ~ @ = By ™M C= (M) 2 = = Ie) —
( Ut t  Postfach Kontakt M o =
Ubersic stfac k Ubersicht Postfach Kontakt Men Ubersich 'ostfac ontak lend
Ubersicht  Postfach Kontakt Meni rsi i ] Ubersicht.  iPostinch Rortialt Vol

EYd DZ BANK
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Werkstattblick VR Banking App
Ordererfassung

9:41 all ¥ = 9:41 all & . 9:41 all ¥ = 9:41 all 7 ==

& Kryptowerteauswahl X & Bitcoin (BTC) kaufen X & Kursangebot - Kauf X

@ - 3 v 5 0o—@ - : 3 Q—O—0—0—© vy

Verfiigbare Kryptowerte

Kryptowert Ausflihrungsplatz - =

9 rases 1574185 EUR I 75 Eur Bitcoin (BTC) EUWAX AG Kauf erfolgreich ausgefiihrt

BTC -0,18% =

O 0 0 3 5 @ Ausfiihrungskurs: 15.741,85 EUR
? Ordergegenwert Vorlaufige Anzahl Schlusstag/-Zeit: 09.01.2024, 17:15:22
e Ethereum 1.171,16 EUR Vorliufige Anzahl 75,00 EUR 0,0035
ETH +2,80% Kurswert: 75,00 EUR
Verfiigungsrahmen: 5.054,03 EUR Anzahl: 0,0035

o Litecoin 15.741,85 EUR Kurs: 1 Bitcoin (BTC) = 15.741,85 EUR Provision: 5,00 EUR

(R[] -0,18% I-‘ EUWAX AG, indikativer Briefkurs TE.MM.JJJJ / HH:MM:SS -‘

Cardano 15.741,85 EUR Kursangebut Gekaufter Kryptowert
° ADA -0,18% Bitcoin (BTC)

15.741,85 euvr
EUWAKAG, MIEELurs TLMM A THAMESS “ A s rdasyp
10 Sekunden EUWAX AG Direkthandel
Ihr Bestand bei der Bérse Stuttgart Digital Custody GmbH
20 EUR 50 EUR 100 EUR

Weitere Informationen befinden sich in der

Ethereum Seit Kauf
¥ 177323EUR +400,96 EUR

— o 1 2 3
ur Krypto-Wallet
ABC DEF
EUWAX AG, Geldkurs TTL.MM.JJJJ / HH:MM:SS
Ll_ 5 6 Zahlungspflichtiger Auftrag
Zur Transaktionshistorie
GHI JKL MNO

7 8 9 ( Neuen Kurs anfragen )

Kryptowerteabrechnung in Ihrem ePostfach.

Neuer Kauf

PQRS TUV WXYZ
o~ @ =
0 | @ = ~ =
Ubersicht  Postfach Kontakt Menii 3 0 @ ! & Q — o i Q =

Ubersicht Postfach Kontakt Menu Obersicht Postfach Kontakt Mend
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Wie geht es weiter?

» Fortlaufende Kommunikation zum Projektstatus

= Geplante Pilotierungsphase ab dem 4. Quartal
2024

NEXT LEVEL
= Nach der Pilotierungsphase erfolgt der geplante R —_—

bundesweite Rollout im Jahr 2025 v / e il 4

. i
y J

EYd DZ BANK
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Wichtige Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe

EY1 DZ BANK
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Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zu Produkten & Services

Telefon /
Fax
. 069 7447 - 92600 /
V Wertpapierprodukte 069 7447 - 6969
@ Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400/
069 7447 - 6969

069 7447 - 7788 /
@ VEBES 069 7447 - 6969

2}
7

/2

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*

E-Mail Chat

Jetzt mit Chat Funktion im VR-

weripapiere@dzbank.de g2 v o bortal unter DZ92600

gis-service@dzbank.de

vebes-service@dzbank.de

*Auler an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.
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Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapierhandel

Borslich

v Brokerage Borse Inland
v@ Brokerage Bérse Ausland

AuBerboérslich
Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds
\ Brokerage, Schnittstelle zu attrax
ﬁ Luxemburg
\ attrax S.A.

Optionen und Futures
Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938 /
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage@dzbank.de

aktienbrokerage@dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de
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Vielen Dank
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fur den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermogensbetreuungspflicht tatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien tberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie kdnnen aufgrund kiinftiger Entwicklungen Gberholt sein, ohne
dass das Dokument geandert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Souad Benkredda, Uwe Berghaus, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch,
Michael Speth, Thomas Ullrich

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Johrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de
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