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Das Team PKVG auf einen Blick
Wir sind für unsere Kunden da – zentral und regional vor Ort!
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Tipps&Tricks für Vertriebssteuerer

QuickCode: DZPKTIPP

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Überblick I

Webkonferenzen/Kundenimpulse
Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST

Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIF

meinSparplan im Depot-B
QuickCode: DZSPAR

Online-Depoteröffnung
QuickCode: DZODE

Digitale Erlebniswelt
QuickCode: DZDEW

meinGIS
QuickCode: DZGIS

Marktbearbeitung Junge Kunden 
meinDepot
QuickCode: DZPKJUKU
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Fit4Trading - Der Podcast
QuickCode: DZPKPOD4
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Impulsmanager
QuickCode: DZPKIM

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Überblick II

Beratungsprodukte mit
Zeichnungsfrist
QuickCode: DZAI111

Abruf aller ePostfach-fähigen 
Belege
QuickCode: DZAP00

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM
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Kundendialogcenter Depot-B 
Privatkundenwertpapiergeschäft
QuickCode: DZ92000

Nachhaltigkeit
Nachhaltige Anlagelösungen
QuickCode: DZPKNH

Omnikanalplattform – Brokerage
QuickCode: DZPKOKP
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Überblick III

Ihre Idee des Monats
QuickCode: DZPKIDM
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Aktuelle Informationen 
(Eilmeldungen)
QuickCode: DZ333

Privatkunden
QuickCode: DZ300
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Regulatorik im Depot-B: MiFID II
QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)



Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement
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meinSparplan
im Depot-B

ePostfach

Vertriebs-
kampagnen

…und vieles
mehr…

Online
Depoteröffnung

Impulsmanager

GENO
WPControlling

Preismodell
Depot-B

Beileger-
management

Digitale 
Erlebniswelt

meinDepot 
für junge Kunden

Omnikanal-
plattform

Latente
Fälligkeiten

VR-ProfiBroker

wertpapiere.de
dzbank-

wertpapiere.de

VR-ProfiTrader meinKrypto

PauschalpreisPauschalpreis-
modell

Mobile
Brokerage
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Handeln
ab 4,95€
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Pauschalpreismodell
Das Rund-um-sorglos-Paket
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Für Ihre Kunden -
Die neue Beratungsphilosophie:
 Alles in einem Depot & von der Hausbank
 Ein Freistellungsauftrag & Postfach
 Nutzung der Verlustverrechnung
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Transaktionsbasiertes Preismodell Pauschalpreismodell Vermögensverwaltung

Je Depot und Order
Vereinbarung eines Entgelts 

mit dem Kunden (individuelle Ergänzungsvereinbarung)

Order- und Beratungsgeschäft
Verwaltung des 

Anlagevermögens

… allen Wertpapiergattungen, 
ausgenommen Fonds

… allen Wertpapiergattungen 
inkl. Fonds

Leistung

Bepreisung

Zuwendungsfreie 
Erträge* aus …

Beratungs-/Verwaltungskunden
Junge 

Kunden
Online 
Kunden

Zielgruppe

* separates Modul „Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds“

Zielgruppengerechte Bepreisung Ihrer Depotmodelle 
Wie ist Ihre Bank hier aufgestellt? 

meinDepot
meinDepot
Premium

meinDepot
Classic

VV Depot
meinDepot

Online
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meinDepot Premium und Auskehr von Zuwendungen
Umsetzungen – Ausblick

– Bereitstellung 
Musterarbeitsanweisung

– Umsetzung der taggenauen 
Depotentgeltberechnung für 
Depotschließungen und 
Neueröffnungen

– Umsetzung der taggenauen 
Depotentgeltberechnung bei 
Umbuchungen bzw. Wechsel 
des Preismodells im 
Bestandsdepot

– Weiterentwicklungen von OKP
und BWS

2025 ff
meinDepot Premium 

goes BWS/OKP

– Beauftragung 
DG Nexolution zur 
Umsetzung der Infoblätter 
und Verträge im elektr. 
Formularwesen

– Pilotierung weiterer Depot-B 
Funktionalitäten wie z.B. 
Wiederanlagemanagement

– Weiterentwicklung 
Reporting CUI und 
Planungsworkshop

2024
Erweiterung 

Funktionalitäten

– DGRV-Rundschreiben
„meinDepot Premium“ 
verteilt

– DGRV-Rundschreiben 
„Auskehr von 
Zuwendungen“ verteilt 

– automatische Rabattierung  
Ausgabeaufschläge
Zertifikate analog Fonds

– Entfall manuelle Ex-ante

– PIF/PIB-Anpassungen 
w/Verweislösungen => 
Entfall Zusatztextbaustein
Geeignetheitsprüfung

– Entfall der zusätzlichen
Interessenkonflikt-
grundsätze

2024
Verträge u. weitere 
Automatisierung

– Erweiterung der trans-
aktionsbezogenen Ex-ante 
Kosteninformation um 
die bestandsbezogenen 
Elemente der Pauschal-
gebühr

– weitere Optimierungen bzgl. 
Parametrisierungen des 
„meinDepot Premium“

– Umsetzung der monat-
lichen Abgrenzung der 
Zuwendungszahlungen

2023
Optimierung u. 

Weiterentwicklung

– Verfügbarkeit „meinDepot 
Premium“ und „Auskehr 
von Zuwendungen“ als 
WP2-basierte Module

– Prozessuale Unterstützung 
über Info- und Ent-
scheidungsworkshop

– Start erster Umsetzungs-
workshops und 
Pilotierungen

– Unterstützungsleistungen 
über Beraterworkshops
zum Roll-Out in den Banken

01/2023 
Start Pilotierung 
auf MVP-Basis
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Produktspektrum im meinDepot Premium
Alle Anlagemöglichkeiten in einem Depot

Juni 2024Seite 10

Union-Fonds SparpläneZertifikate ETF

Drittfonds Derivate

Anleihen

Aktien
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Die „Rund-um-sorglos“-Lösung: Das Pauschalpreismodell im Depot-B
Kombination aller Vorteile aus Kunden- und Banksicht
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 Faire, kalkulierbare 
Kostenstruktur

 Attraktives Preismodell
 Beratung aller Assets

VR-Bank Kunden

 Zuwendungsfreie Erträge
 Rechtssicherheit
 Erhöhung der Fixerträge
 Erhöhte Beratungskompetenz

 Handel aller Wertpapiere
 Auskehr von Zuwendungen 

Depot-B

Union-Fonds
Drittfonds

Zertifikate

Aktien

Derivate

Fondssparpläne

ETF-Sparpläne

Aktiensparpläne

Renten
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Standard
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Ihr gewähltes Einkaufsmodell liefert Wachstumschancen im Depot-B

Seite 12

Basis
Pro

Inklusivtransaktionen

12 Transaktionen p.a.
+ alle Sparplantransaktionen
+ alle DZ BANK Produkte*
+ alle Union-/attrax Fonds**

Bestandsabhängige 
Vergütung / Verwahr-
entgelte

Weitere Transaktionen

Grundgebühr / Depot 59 EUR p.a. 99 EUR p.a. 189 EUR p.a.

25 Transaktionen p.a.
+ alle Sparplantransaktionen
+ alle DZ BANK Produkte*
+ alle Union-/attrax Fonds**

50 Transaktionen p.a.
+ alle Sparplantransaktionen
+ alle DZ BANK Produkte*
+ alle Union-/attrax Fonds**

0,08 % für die ersten 0 – 250.000 EUR
0,05 % für 250.001 – 1.000.000 EUR

0,02 % ab 1.000.001 EUR
keine weiteren Depot- / Depotpostengebühren

inkludiert – keine weiteren Kosten für optionale Nutzung
(bei Nutzung im klassischen Entgeltmodell: 2.400,- EUR Grundgebühr p. a. + 0,20 EUR je Posten im AvZ Depot)

Auskehr von 
Zuwendungen

7,50 EUR je Transaktion*** 6,90 EUR je Transaktion***7,50 EUR je Transaktion***

* Exkl. Zinsprodukte im Sekundärmarkt (egal ob Börse oder OTC (GENO-X)); diese zählen als Transaktion
** die bisherigen individuellen Verträge bleiben unverändert bestehen
*** Für Inlandstransaktionen, voraussichtlich verfügbar in Q1 2023; bis dahin wird ein ggf. Überlauf an Transaktionen zum aktuellen PLV der DZ BANK abgerechnet 
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meinDepot
Das Depot für junge Kunden



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Januar 13 Januar 14 Januar 15 Januar 16 Januar 17 Januar 18 Januar 19 Januar 20 Januar 21 Januar 22 Januar 23

in Millionen

Trend intakt – Zahl der Depots steigt weiterhin 
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschäft
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31,2 Mio.

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2024  

Wertpapierdepots in Deutschland



Ihre Vertriebsaktivitäten machen den Unterschied
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Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Aktionärszahlen 
16.01.2024; Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder 
Aktienfonds

2,1 1,7

2,0 1,9

2,1
2,0

3,1
3,0

3,7
3,7

2022 2023

60 + Jahre

50 - 59 Jahre

40 - 49 Jahre

30 - 39 Jahre

14 - 29 Jahre

13,0
12,3

-5%

- 5 %

- 4,8 %

- 3,2 %

+ / - 0 %

- 19 % 14.109 19.052
8.503

10.133

72.384

80.647

2022 2023

18 - 30 Jahre

14 - 17 Jahre

0 - 13 Jahre

94.996

109.832

+16%

in Millionen

Aktiensparer in Deutschland
Depot-Bs junger Kunden bei 

Genossenschaftsbanken

+ 35 %

+ 19 %

+ 11 %

Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre 
per 12/2022 und 12/2023 

Wir gewinnen junge 

Depotkunden gegen 

den Trend!



Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nutzen –
jedoch mit geringerer Dynamik
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Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: 11.01.2024 „Trade Republic – Europa ist unser natürlicher Markt“, *Zahl geschätzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr 

Depot

Online Depot

 Trade Republic hat ein 
exponentielles 
Kundenwachstum. Im 
4. Quartal 2023 konnten 
im Schnitt mehr als 
100.000 Kunden pro 
Monat gewonnen 
werden. 

 Trade Republic hat 
insgesamt 4 Millionen 
Kunden in 17 Ländern 
der Eurozone 

*

*



Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch großes Potenzial liegt beim „Aufbau“ junger Kunden

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementJuni 2024Seite 17

frühzeitige 
Gewinnung und

Bindung von 
jungen Kunden
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Top-Argumente für junge Kunden

Juni 2024Seite 18

Top 
Leistung und 
gleichzeitig 

günstig!
Mein persönliches 

Beraterteam auf Augenhöhe!

Einfach bei meiner Bank 
– Konto & Depot & 

Sparplan & Kreditkarte

Alles in einer App! „Ach so“ - Effekt 
 Regional und bei 

Social Media greifbar!

Alle meine 
Finanzthemen 

aus einer Hand!
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Greifen bei der Umsetzung des 

MBK Junge Kunden und 

meinDepot bei Ihnen im Haus 

alle Zahnräder ineinander?

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 19



Kategorien der Best Practice Beispiele und Umsetzungsideen
Von erfolgskritischen Ansätzen bis zu Vermarktungsmöglichkeiten

Juni 2024

Gesamtkonzept

Steuerung Prozesse Verzielung Produktbündel interne 
Kommunikation

Aktionen Werbung Social Media Veranstaltung

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 20
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Next Level Kundengewinnung
Seien Sie dabei beim ›meinDepot eSportsCup 2025‹

Jetzt im Marketingplan 
2025 vormerken!

Was?
eSportsCup für ›EA Sports FC‹ (Fußball) auf den 
Konsolen Playstation 5, Xbox Series S und X, PC

Weshalb?
Begeisterung und Neugewinnung von Kunden im Alter 
von 18 bis 30 Jahren für meinDepot

Wann?
Voraussichtlich Sommer 2025

Wo?
Online als Streamingevent

Wie?
Details folgen



Entwicklung junge Kunden, meinSparplan und meinDepot im Detail

Seite 22

Anzahl neue Sparpläne Depot-B (brutto) 
von Jungen Kunden* nach Monaten

*Kunden mit einem Alter <= 30, Stand: 25.10.2024

Anteil Abrechnungen Junge Kunden 
mit meinDepot nach Börsenplätzen

Top 5-Sparplan-Produkte 
bei jungen Kunden mit meinDepot

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementJuni 2024

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt



meinSparplan
Fonds-, ETF- und Aktiensparpläne im Depot-B



Neue Funktion im Depot-B
Sparpläne mit „meinSparplan“
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Depot-B

Anlagezertifikate
Fonds/ETFs

(Einmalanlage)
Aktien Renten

Fonds/ETFs 
(Sparplan)

Aktien
(Sparplan)
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meinSparplan
Die Sparplanlösung für das Depot-B

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 25

Ausführung alle 1, 2, 3, 6 
und 12 Monate Order in Euro

Unionfonds Ausführung am 1. oder 15. 
eines Monats

Mindestgrößen:
10 EUR (ETFs/Aktien)
25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)

Depot-B

ETFs

meinSparplan

VolumenAusführungAngebot Verwahrung

Dynamisierung möglich

Drittfonds

Aktien

Juni 2024
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meinSparplan im Depot-B: 250 neue Aktien und 8 neue Unionfonds
Das Produktuniversum an Aktien und Fonds

Union Investment
132 Fonds

ETFs
1.018 Fonds

davon 72 für die Beratung

Drittfonds attrax
58 Fonds

Anbieter
41 iShares-ETFs

20 Xtrackers-ETFs
11 Lyxor-ETFs

Anbieter
DWS

FIDELITY
Flossbach von Storch

Oekoworld
Frankfurter Aktienfonds für 

Stiftungen
Deutsche Concept

hausinvest*

*aufgrund der Haltefrist wird pro ausgeführter Sparplanrate eine gesonderte Depotposition aufgebaut

Aktien
490 Aktien

davon 235 für die Beratung 

NEU



So nutzen Privatanleger ETFs
Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplänen

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 27 Juni 2024

Sehr starkes 
Wachstum bei 

ETF-Sparplänen

Quelle: extraETF.com Research, Stand 17.10.2023



Visualisierung der Depot-B Sparplan Anlagestrecke
Mobile Ansicht

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 28

Wertpapierauswahl Konfiguration BestätigungÜberprüfung
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Was zahlen Sie für einen Sparplan im Depot-B?
Verlängerung der kostenlosen Sparplanausführung für Ihr Haus

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 29

1,30 Euro pro 
Sparplanausführung, 

unabhängig vom 
Volumen

0 Euro
bis 

31.12.2025

Juni 2024



Online Depoteröffnung
Der schnelle Weg zum eigenen Depot



Quelle: DZ BANK AG, Betrachtungszeitraum: Oktober 2019 bis Januar 2024

Einführung der Online Depoteröffnung und Freischaltung
Anstieg in der Kundennutzung jeweils in der kalten Jahreszeit
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Anzahl 
Online-Depoteröffnungen/-Freischaltungen

insgesamt

55.780 Depots
neu eröffnet / freigeschaltet
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471116

150

Freischaltung ODE*

Banken mit ODE Banken ohne ODE Koop. GENOBroker

118 353

AKTIV / NICHT AKTIV
nicht aktiv aktiv

85 % der Genossenschaftsbanken haben die Voraussetzungen geschaffen –
aber nicht alle mit aktiver Marktbearbeitung

*Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung, ODE = Online Depoteröffnung bzw. Freischaltungen bis 25.10.2023
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1. DZ BANK Depot online schalten
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Der Prozess „DZ BANK Depot online schalten für Bestandsdepots“ wird in das OnlineBanking (OKP) integriert.

Bestandskunden mit einem offline geführten Depot erhalten die Möglichkeit dieses Depot über das Online Banking

oder die Mobile App online zu schalten und in Folge dessen selbständig online zu handeln.

1. Schritt: Auswahl Depot

2. Schritt: Vertragsprüfung

3. Schritt: Überprüfung & TAN-Eingabe

4. Schritt: Bestätigung



2. Kenntnisse und Erfahrungen
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Der Funktionalität „Kenntnisse und Erfahrungen“ ist in die Depotverwaltung integriert. 

Bestandskunden mit einem Depotbezug erhalten die Möglichkeit die Kenntnisse und Erfahrungen und die 

Zustimmung zu außerbörslichen Geschäften selbstständig zu aktualisieren. 

1. Schritt: Auswahl Aktualisierung

2. Schritt: Aktualisierung Angaben und Speichern der Änderungen



DZ BANK Online Depoteröffnung für Bestandskunden
OnlineBanking (OKP)
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1. Depotdaten

2. Angabe Kenntnisse und Erfahrungen

3. Erklärungen

4. Überprüfen und TAN-Eingabe

5. Bestätigung
Kunde kann 

sofort Orders im 

OnlineBanking

(OKP) erfassen

In 5 Schritten zum Onlinehandel! 



3. Ablauf DZ BANK Online Depoteröffnung für Neukunden 
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1.Schritt
(Kunde)

2.Schritt
(automatisch)

3.Schritt
(automatisch)

4.Schritt
(automatisch)

5.Schritt 
(Kunde)

• Neukunde wird über die 

Kontoeröffnungs-strecke

zur Neueröffnung eines  

Kontos geführt.

• Mit Produktauswahl wird 

Wunsch einer 

Depoteröffnung beim 

Kunden gespeichert. 

• Kunde erhält 

Zugangsdaten zum 

OnlineBanking (OKP) 

• Automatische Erstellung 

des 

IDA-Reportes: 

WP2-Depoteröffnung 

(Steuerung über das 

Geschenkefeld in den 

Profildaten agree21) 

• Automatische 

Generierung 

des Werbeteasers

• Anzeige des 

Werbeteasers beim 

Einstieg in das 

OnlineBanking (OKP) 

• mit Klick auf den 

Werbeteaser wird der 

Kunde auf die 

Produktlandingpage

der Bank geleitet, der 

Depoteröffnungsprozess 

startet (bankindividuelle

URL-Hinterlegung)



meinGIS
Für mehr Erfolg in der Beratung



Basiswebinar
für neue meinGIS Anwender und 
Wiedereinsteiger an jedem 2. Mittwoch
im Quartal von 09:00 Uhr bis 9.45 Uhr

Nächste Termine

 08. Januar 2025

 09. April 2025

 09. Juli 2025

 08. Oktober 2025

Spezialwebinar meinGIS
für Experten, Azubis und Profis zu
ausgewählten Themen

Nächste Termine:

 07. November 2024
„meinGIS für Auszubildende“

 28. November 2024 
„meinBestandsmanager“ *

 03. April 2025 „meinGIS Spezial“ **

 03. Juli 2025 „meinGIS Spezial“ **

* voraussichtlicher Webinar Inhalt 

** Schulungsinhalte werden ca. 3 Wochen vor derm Webinar im VRBP veröffentlicht

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Schulungskalender meinGIS
Regelmäßiges Webinarangebot für unterschiedliche Zielgruppen
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meinGIS  - Informationen im VR-BankenPortal

Juni 2024Seite 39

QuickCode DZGIS04

o Alle Informationen zu Webinaren und Schulungen mit Anmeldelink
zum anstehenden Webinar und aufgezeichnete Webinare

QuickCode DZGIS01

o Alle Informationen zur Produktstruktur und Inhalten (wird in Kürze aktualisiert)

QuickCode DZGIS02

o Alle Informationen zu Preisen

QuickCode DZGIS09

o Aktuelle Informationen und eventuelle Störungsmeldungen

QuickCode DZPKWLA

o Alle Informationen zur WLA, inklusive FAQ und Funktionsvideos



Ihre neue Marktdatenanwendung meinGIS

Seite 40

Starten Sie meinGIS ortsunabhängig …

 am Bankarbeitsplatz
 im Homeoffice
 vor Ort bei Ihren Kunden

Nutzen Sie meinGIS wahlweise …

 am Bankarbeitsplatz
 auf Ihrem Tablet 
 ganz bequem mit Ihrem Smartphone

 Verknüpfen Sie Ihre Bankhausmeinung mit
dynamischen Marktdaten

 Gestalten Sie Ihre Arbeitsbereiche „Tab basiert“
 Übermitteln Sie Ihren Bildschirm via Co-Browsing
 Tauschen & Teilen Sie Ihre Arbeitsbereichen mit 

Kollegen

 Wählen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen 
Ihren farblichen Favoriten 

 Machen Sie es zu meinGIS indem Sie Ihr 
Bankenlogo optional einbinden lassen

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Frei vom Standort

meinGIS für 
jeden 

Berater

Neues, zeitgemäßes LayoutNeue Funktionen

Unabhängig vom Anzeigemedium

Juni 2024



Ihre Hausmeinung in meinGIS – Intelligente Verknüpfung 
der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

Seite 41

Depot-B Verbundhausmeinung Bank-Hausmeinung in der 
Genossenschaftlichen Beratung

Dynamisierte, 
mit Marktdaten angereicherte  

Bank-Hausmeinung in meinGIS

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementJuni 2024



 Spannende Videos zu Anlagelösungen der 
DZ BANK, Research, Plattformen, Tipps & 
Tricks, Wertpapierberatung und noch vieles 
mehr

 eingebunden in Ihren meinGIS-Arbeitsplatz und 
jederzeit sowie überall für über 23.000 Nutzer 
der Genossenschaftsbanken abrufbar

 regelmäßig neue Inhalte

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

meinGIS mediaTHEK

Seite 42 Juni 2024



meinGIS: Inhalte im Überblick
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meinGIS: Inhalte im Überblick
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 Lizenzen pro Anwender:
Trader und Investor

 Banklizenz:
Grundversorgung inklusive
Economy für alle BaFin-Berater

 Zwei Erweiterungsmodule verfügbar

 Mengenrabatt bei Abnahme größerer 
Stückzahlen (Trader / Investor)

 Umfangreiche „realtime Börsen“ 
optional verfügbar (Trader / Investor)

meinGIS: Leistungsstarke, nutzenfokussierte Produkte, 
transparentes Preismodell und integrierte Hausmeinung

Seite 45 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Banklizenz
In der Preisindikation 
DZ BANK FullService
Wertpapiergeschäft 

enthalten

3

Juni 2024
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Das meinGIS Selbstverwaltungsportal WLA
Ganz einfach die „AzubiEconomy“-Lizenz selbst verwalten 

Sämtliche meinGIS Lizenzen über die WLA
selbst verwalten

• meinGIS Economy für Auszubildene 
einfach über die WLA anlegen

meinGIS „AzubiEconomy“ ist kostenfrei

Juni 2024
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Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Überblick
Ihre Lizenzen zukünftig bequem selbst verwalten

– Anzeige und Verwaltung Ihrer meinGIS Lizenzen 
und weitere von Ihrem Haus genutzte Plattformen 
wie VR-ProfiTrader (z.B. Anwender anlegen und 
bearbeiten) 

– Alle freigeschalteten Lizenzen und damit 
verbundenen Kosten jederzeit im Blick 

– Bestellübersichten und Rechnungen stehen zum 
Download zur Verfügung

– Die Nutzung der WLA ist ab Juni 2023 möglich, 
sobald Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung* 
inkl. Admin-Meldeformular an uns zurücksendet.

Juni 2024
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Informationen und Tutorial zur WLA
Neu im VR-BankenPortal – QuickCode DZPKWLA

Juni 2024



Impulsmanager
Die richtigen Kunden zur richtigen Zeit am richtigen Ort mit dem richtigen 
Produkt ansprechen



Nutzen Sie den Impulsmanager für Ihre Marktbearbeitungsziele
Effizient und effektiv Kunden ansprechen
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Bestimmung 
Zielbild

ZugangswegVorlage Aktionsplan Content

Auswertung 
Zielgruppe

Start Kampagne via Impulsmanager

Anzahl 
Sparpläne 
erhöhen

Absatz
steigern

Neudepot-
eröffnungen

…

Wertpapier 
ansparen

webCenter
(Teaser)

Mailing ePostfach & 
Briefpost

VR Online-
Banking

(Web & App)

Aufgabenliste 
Berater1 & 

KSC

Monitoring & Controlling

Null-/ 
Einposten-

Depot

1Synchronisierung der Aufgabenlisten mit BankingWorkspace; Keine Synchronisierung der Aufgabenliste in BAP

Zielgruppen aus
agree21IDA

Zielgruppen aus
CSV-Import

Zielgruppen aus
Prognosen

Zielgruppen aus
anderen Quellen

Wertpapier 
anlegen



Mit dem Impulsmanager kann Ihr Haus entscheidende Wettbewerbsvorteile 
nutzen
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 Einfach und schnell:

 Einfache Datenselektion 

 Effiziente Kampagnen-Durchführung

 Nervschutz verringert Beschwerdequote

 Kosteneinsparungen (u.a. Zeitersparnis)

 Transparent:

 Erfolgsauswertung der Kampagnen

Mehr Vertriebsaktivität:

Mehr ...

... Kunden kontaktieren

... Termine vereinbaren

... Abschlüsse



Übersicht der Leistungsbausteine
Einsatz des Impulsmanagers im Depot-B
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Für jeden Topf der passende Deckel
Die DZ BANK bietet Zertifikate für fast 
jede Marktphase

Entspannt Geld anlegen
Der Zins ist wieder da 

Alle Jahre wieder
Nutzen Sie die Winterzeit, um Ihr Depot 
wetterfest zu machen – mit 
Anlagezertifikaten der DZ BANK

Traden, wo immer Du möchtest
Mit meinDepot kannst Du einfach, 
immer und überall ab 4,95 Euro traden

meinSparplan
Meine Sparrate, mein Rhythmus, meine 
Anlageentscheidung! 

K
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meinSparplan
meinDepot/

Neue Depots
Zertifikate in Zeichnung

Fällige Zertifikate/
Jahresbrücke

Zinsprodukte

Zielgruppen aus Prognosen (Light Modelle)

Aktionsplan inkl. Content

Abschlussstrecke (Closed-Loop)

Content

IDAs

U
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e
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*Weiterführende Informationen finden Sie unter https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Privatkunden



Wertpapier ansparen: Aktionsplan
Gestalten Sie Ihren Aktionsplan für Ihre meinSparplan-Kunden
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Kostengünstige Ansprache
über den Werbe-Teaser

Ihr Kunde ist aktiv und meldet sich telefonisch im KSC: nutzen Sie 
diese Gelegenheit und sprechen Sie Wertpapier-Themen aktiv an. 

Bei affinen und interessierten Kunden kann sich ein Brief 
lohnen, sofern E-Mail-Versand nicht möglich ist

Standardaktionsplan 
nutzen und Kampagne sofort 

mit Zielgruppe und 
Werbemitteln starten!

11

33

55

Werbe-Teaser für das Onlinebanking

Werbe-Teaser VR-Banking-App

E-Mail, Brief via ePostfach oder 
Post-Brief

KSC-Inbound

Kostengünstige Ansprache via E-Mail

22

11

33

22

44 Kunden mit einer Affinität zw. 60 und 79 erhalten eine  
E-Mail



1. Kostengünstige Ansprache über den Werbeteaser via App oder PC
Werbeteaser
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Verlinkung in 
Sparplan-Strecke*

* Kunden ohne Depot werden auf das Fehlen eines Depots hingewiesen. Dazu wird ein Link auf die entsprechende Produktseite im offenen Bereich angezeigt.

meinSparplan:
Meine Sparplanrate, mein Rhythmus, 
meine Anlageentscheidung! 

Impulsteaser
(OnlineBanking)

Anzeige Mini-Teaser
(VR Banking App)

Anzeige Erweiterung

meinSparplan:
Flexibel sparen schon ab 
einer geringen 
Sparplanrate

Flexibel sparen

Mit meinSparplan ab einer 
Sparplanrate von XX Euro aus 
über 1.500 sparplanfähigen 
Produkten auswählen. Pro 
Sparplanausführung für nur
XX Euro Transaktionsgebühr 
in ETFs, Fonds oder Aktien 
investieren!

Jetzt Sparplan anlegen!

Die Impulsteaser finden Sie im
ContentManager unter: 
webBank VR-Networld / 

Allgemein / Deutsch / Teaser 



2. Briefversand für besonders affine Kunden
Postversand oder ePostfach
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3. Sprechen Sie Wertpapier-Themen aktiv an 
KSC Inbound und Nachfassaktion
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Ergänzend: Manuelle Nachfassaktion 
durch Berater als Erfolgsfaktor

Zugangsweg „360° Dashboard 
Inbound“ für KSC-Berater
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App schlägt Online-Banking: Miniteaser in der App mit deutlich höherer 
Erfolgsquote im Vergleich zum Online Banking

Persönlicher Kontakt als Erfolgsfaktor: Nach Erst-Information der Kunden 
(z.B. via Miniteaser) favorisieren die Kunden den Kontakt zur Bank.

Mehr Vertriebsaktivität führt zu mehr Abschlüssen: Der Impulsmanager 
ermöglicht eine effiziente Kundenansprache (z.B. Post und ePostfach-
Mailings), was im Ergebnis zu mehr Kontakten und mehr Abschlüssen führt

Einfache Produkte erzielen in digitalen Vertriebskanälen höhere 
Abschlussquoten, als erklärungsbedürftige Produkte

Erkenntnisse aus der Pilotphase 
Starten Sie jetzt!



Grundlegende Informationen zum Impulsmanager und Preismodell 2025
Ihre Ansprechpartner bei der Truuco
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Team Enablement

M: enablement@truuco.de

Timo Zimmermann

M: 0151 72444875

E: timo.zimmermann@truuco.de

Weitere Infos finden Sie hier



QuickCode im VR-BankenPortal: DZPKIM
Informationen zum Impulsmanagement für Ihr Privatkunden-Wertpapiergeschäft
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Unser Angebot im VR-BankenPortal:
• Best Practices zum 

Impulsmanagement
• Praxistipps Volksbanken 

Raiffeisenbanken
• Hintergrund-Informationen
• Aktionspläne und Werbevorlagen 

zum Download

Im VR-BankenPortal
unter den 

Quick-Codes DZPKIM
und DZPKIM1
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HANDEL in 
KRYPTOWERTEN

KUNDENGRUPPEN,
WACHSTUMSCHANCEN

N
E
U
E



Handel in Kryptowerten & Privatkundengeschäft
GFG Frontrunner als erste etablierte Bankengruppe
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 Ergänzung des Leistungsangebots im 
Bankgeschäft um den Handel mit Kryptowerten
für Privatkunden als Vollsortimentsanbieter

 Alles aus einer Hand: Verrechnungskonto liegt 
bei der Genossenschaftsbank

 Integration in die VR Banking APP für ein 
modernes, einheitliches Kundenerlebnis

 Erschließung neuer Kundengruppen und 
Ertragspotenziale für Genossenschaftsbanken



Alle Bank-/Finanzgeschäfte aus einer Hand
Individuell und sicher in der VR Banking APP
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Individuelle Option für jede Genossenschaftsbank:

Jede Genossenschaftsbank kann eigenständig über die 
Freischaltung der Option für ihre Kunden entscheiden.

Einfache Wallet-Eröffnung für Selbstentscheider:

Jeder Kunde kann in wenigen Schritten die Wallet in der 
VR Banking APP eröffnen und die Funktionen direkt nutzen.

Handel in Kryptowerten 100% Made in Germany:

Handel, Abwicklung, Verwahrung und technischer 
Dienstleister aus Deutschland (DZ BANK AG, Börse 
Stuttgart, Boerse Stuttgart Digital Custody und Atruvia).



Handel in Kryptowerten
Wissenswertes im Privatkundengeschäft
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 Zu Beginn ist der Handel mit vier Kryptowerten
möglich (Bitcoin, Ether, Cardano, Litecoin)

 Ein KK-Konto bei der Genossenschaftsbank ist 
Voraussetzung

 Die Nutzung des bestehenden KK-Konto bei der 
Genossenschaftsbank ist ein Wettbewerbsvorteil

 Wallet und Verwahrung sind 100% Made in 
Germany. Zur Verwahrung wird die bestehenden 
Verwahrlizenz der Boerse Stuttgart Digital Custody
genutzt.



Werkstattblick VR Banking App
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Werkstattblick VR Banking App
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Rollout & mehr
Wie geht es weiter?
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 Fortlaufende Kommunikation zum Projektstatus

 Geplante Pilotierungsphase ab dem 4. Quartal 
2024

 Nach der Pilotierungsphase erfolgt der geplante 
bundesweite Rollout im Jahr 2025

NEXT LEVEL

Loading …



Wichtige Kontaktdaten
Ihr Weg zur schnellen Hilfe



Kontaktdaten für Ihr Depot-B Wertpapiergeschäft
Fragen zu Produkten & Services

ChatE-Mail
Telefon / 
Fax 

Jetzt mit Chat Funktion im VR-
BankenPortal unter DZ92600

wertpapiere@dzbank.de
069 7447 - 92600 /
069 7447 - 6969

Wertpapierprodukte

069 7447 - 92800Order

gis-service@dzbank.de
069 7447 - 99400 /
069 7447 - 6969

GIS

vebes-service@dzbank.de
069 7447 - 7788 /
069 7447 - 6969

VEBES

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*
*Außer an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.

Einblicke ins VertriebsprozessmanagementSeite 68 Juni 2024



Kontaktdaten für Ihr Depot-B Wertpapiergeschäft 
Fragen zum Wertpapierhandel

E-Mail
Telefon /
Fax

Börslich

aktienbrokerage@dzbank.de
069 7447 - 1930 /
069 7447 - 7779

Brokerage Börse Inland

aktienbrokerage@dzbank.de
069 7447 - 1938 /
069 7447 - 7779

Brokerage Börse Ausland

Außerbörslich

069 7447 - 6820Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds

zertifikate.abrechnung@dzbank.de0711 940 - 2185
Brokerage, Schnittstelle zu attrax 
Luxemburg

info@attrax.lu00352 26026 - 7010attrax S.A.

Optionen und Futures

eurex-handel@dzbank.de069 7447 - 42450Brokerage Börsenterminprodukte
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Vielen Dank
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Hinweise und Impressum

Rechtliche Hinweise
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