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Kai Niederhauser, Noëlle Herren

Bern Wankdorf, 20.8.2024 / 21.08.2024

Inspiration Days – 
SBB Berufsbilder 
Podcast



Ziel der SBB Inspiration Days.

20.08.2024 SBB UE FIM 2

• Präsentation zukunftsweisender, aktueller SBB-
Projekte und Themen.

• Inspiration durch Externe.
• Förderung des Dialogs, der Vernetzung und der 

interdisziplinäreren Zusammenarbeit.
• Wissensvermittlung, Anregung zu Innovationen.
• Stärkung der "OneSBB"-Kultur.



20.08.2024 SBB UE FIM 3



Agenda.
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10‘

Warm-up

Erklär mir, wie dein 

Job aussieht.

10’

SBB Berufsbilder 

Podcast

Die Idee und die 

ersten Schritte.

10’

Klischeerunde

Eine Rubrik aus 

unserem Podcast.

10’

Plakate

Eure Meinung und 

Erfahrung ist 

gefragt.

10’

Fragen

Fragen klären und 

Ideen austauschen.
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Noëlle Herren, HR-SRT-MKT (Gründerin)

Organisation & Konzeption

Podcasts sind fester Bestandteil meines Alltags. In 

meiner Spotify Bibliothek findet sich eine Vielzahl von 

Podcasts. Als leidenschaftliche Hörerin kam mir die 

Idee, die verschiedenen Berufsbilder der SBB 

allen Interessierten einfach und barrierefrei mittels 

Audioformat vorzustellen.

Kai Niederhauser, HR-POK-SENT-BIME (Produzent)

Konzeption & Produktion

Podcasts sind seit Jahren eine Leidenschaft von mir. Egal 

ob es um berufliche oder private Inhalte geht, fast immer 

läuft ein Podcast auf meinen Airpods. Nun selber die 

Möglichkeit zu haben, mithilfe dieses Formats die SBB-

Kultur zu stärken und unsere vielfältige Berufswelt den 

Menschen zugänglich zu machen, freut mich extrem.

Team.
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Unser Projekt.
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• Was ist dir wichtig bei deiner neuen Arbeitsstelle?

• Wie aussagekräftig findest du Arbeitsstelleninserate?

Stell dir vor du kannst bevor du dich bewirbst Mäuschen 

spielen und von einer SBB Kolleg:in hören, wie es on the 

Job läuft…

Auf Arbeitsstellensuche.
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Warm-up.
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SBB Berufsbilder 
Podcast.



Zeitstrahl.
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Jul. 
2023

Sep.
2023

Nov. 
2023

Dez.
2023

Jan. 
2024

2024
Feb.
2024

Stephanie Escher steigt 

als Sponsorin ein.

Zusammenarbeit mit 

Kai Niederhauser und 

Erstellung der internen 

Communication Site.

Entwicklung 

Gesprächsleitfaden 

und Aufschaltung auf 

Spotify. Erster 

Austausch mit KOM 

und Recruiting.

Aufschaltung auf Apple 

Podcast. Erstellen einer 

Redaktionsplanung.

Eingabe der Kickbox-Idee.

Ausarbeitung des 

Business Konzepts und 

Übergang von Piloten 

zu etabliertem Projekt.

Release der Pilotfolge. 

Vermarktung via internen 

Viva Engage Kanäle und 

einmalig über den 

Innovationsnewsletter 

Zug_kunft.

https://sbb.sharepoint.com/sites/berufsbilder-sbb
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Stand heute. 
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Vision:
Jede Person soll authentisch und kurz anhand einer 
Podcastfolge in die Berufe der SBB reinschnuppern 
können.

Leitbild.

Mission: 
Durch persönliche und authentische Inhalte, 
machen wir die SBB erlebbar und wirken so dem 
Fachkräftemangel entgegen.
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1. Fachkräftemangel
Dank authentischen und persönlichen Einblicken in den Arbeitsalltag 
bei der SBB, kann der Podcast gezielt als Rekrutierungsinstrument 

genutzt und auf Rekrutierungskampagnen abgestimmt werden.

Drei Herausforderungen.

2. Bahnwissen & interne Mobilität
Durch Einblicke in andere Abteilungen und Teams schaffen wir nicht nur
Verständnis, sondern bieten auch eine bessere Übersicht über die
verschiedenen Arbeitsmöglichkeiten bei der SBB. Dadurch möchten wir einen
internen Wechsel für SBB Mitarbeiter:innen attraktiver machen und die
Fluktuation verringern.

3. One-SBB Kultur
Unser Podcast zielt darauf ab, die Mitarbeiter:innen der SBB näher
zusammenzubringen, indem wir ihnen ein besseres Verständnis dafür vermitteln,
was ihre Kolleg:innen in anderen Abteilungen tun und wie wichtig die
verschiedenen Abteilungen sind, um eine erfolgreiche SBB aufrechtzuerhalten.
Zudem wird damit die One-SBB Kultur gestärkt.
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Marktgrösse: 

• CH-weit 800-900 Podcasts.*

• 2,9 Millionen Schweizer: innen hören 

zumindest gelegentlich Podcasts 

(entspricht 43% der Bevölkerung in 

der CH) (2023).**

• 1.4 Millionen Schweizer: innen hören 

wöchentlich Podcasts, davon 6% 

täglich.**

Wettbewerbslandschaft:

• Einige Podcasts im Bereich „Business“.

• Unser USP: Kein anderes Schweizer 

Großunternehmen hat einen eigenen 

Podcast, der explizit ihre Berufswelt 

vorstellt.

Marktanalyse Format: Podcast.

*Quelle: HO#HORX#26_2023#1#1#X038#2#HOSSFELD (goldbach.com), **https://www.igem.ch/digimonitor-studie-mediennutzung/

       Trend:

• Tendenz steigend.
• Zahl der täglichen Hörer:innen ist innerhalb 

eines Jahres um einen Drittel angestiegen.
• Die Schweiz wird immer mehr zum 

Podcast-Land.**

https://cdn.goldbach.com/uploads/production/5f574a8de2f9196327ad89f6/2023/07/podcast-markt_horizont-report-schweiz.pdf
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• Finden von (geeigneten) Gesprächspartnern

• Vorbereitungsphase und Terminfindung

• SBB-Vorgaben für eine externe Publikation einhalten

• Datenschutz

• Abstimmung mit Recruiting

• Unterstützung der Vorgesetzten

• Inhalte und Redaktionsplanung

• Anforderungen an Equipment und Aufzeichnung

• Nachbearbeitung der Inhalte

• Kommunikation und Vermarktung

• Weiterentwicklung des Formats

• Zeitdauer und Tiefengrad der Gespräche

• Vielfalt der Berufe

• Publikation

• etc

Herausforderungen. 
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Was läuft gut?

• Organisation mit den verschiedenen 

Stakeholdern

• Technik und Erstellungsprozess

• Zusammenarbeit im Team

• Positive Rückmeldungen der Gäste und 

Hörer:innen

• Gute Resonanz aus den verschiedenen 

Divisionen

• Redaktionsplanung

• Absprache und Briefing mit den Gästen

Daran arbeiten wir.

• Verknüpfen unserer Folgen innerhalb von 

Stelleninseraten

• Folgen abgestimmt auf Recruiting Kampagnen 

veröffentlichen

• Weiterentwicklung des Formats

• Vermarktung auf den offiziellen SBB-Kanälen → 

externe Wirkung beobachten und evaluieren

• Stetige «Professionalisierung» des Formates inkl. 

Beratung durch externe Firma

Fazit der ersten 6 Monate.
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Klischeerunde.



1.4 Millionen Schweizer: innen hören wöchentlich Podcasts, SBB 
Berufsbilder Podcast hat mittlerweile knapp 4‘000 Downloads.
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1. Podcasts hört doch niemand.

Im Gegenteil. Wir haben festgestellt, dass die Vorbereitungsphase 
sehr wichtig ist. Wir müssen die Berufe kennenlernen und unsere 
Gäste gewinnen in der Vorbereitungsphase an Sicherheit für die 
Aufzeichnung.

2. Um ein Gespräch zu führen, braucht es 

keine Vorbereitung.

Klischeerunde.

3. Aus den Gesprächen werden sowieso 

alle kritischen Aussagen rausgeschnitten.

4. Die SBB hat ganz andere Herausforderungen. 

Habt ihr sonst nichts zu tun?

Der Fachkräftemangel ist eine der aktuell grössten Heraus-
forderungen für die SBB. Unser Podcast ist eine Massnahme, welche 
diesbezüglich unterstützend eingesetzt werden kann. Zudem ist das 
Projekt dieses Podcast für uns eine Herzensangelegenheit und wir 
versuchen zusätzlich zu unserer regulären Arbeit, dieses Projekt 
weiter voranzutreiben.

Auch das stimmt so nicht. Unser Ziel ist es, einen ehrlichen und 
authentischen Einblick in die Berufe zu gewähren. Dazu gehören 
auch Aussagen zu Nachteilen oder kritische Meinungen. Es stimmt 
aber, dass wir die Folgen immer mit KOM und Recruiting abstimmen 
und nicht alles ungefiltert veröffentlichen.

Habt ihr weitere Klischees für uns?
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Plakate.
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Fragen?
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Interesse geweckt? Alle verfügbaren Episoden findest du auf 

Spotify, Apple Podcast oder unserer internen Communication Site.

Spotify:

Apple Podcast:

Episoden.

Communication-Site:



22

Danke, merci
& grazie.
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