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16. April 2024, 16:00 – 17:00 Uhr

Das internationale Netzwerk der FinanzGruppe: 
Länder-Know how, Auslandsstützpunkte, 

Korrespondenzbankennetz

Volksbank Bocholt eG

➢ Manfred Tenbensel, Firmenkundenbetreuer im Außenhandel

DZ BANK AG

➢ Julia Scheunert, German Desk Singapur

➢ Jochen Anton-Boicuk, Gruppenleiter Correspondent Banking 

Emerging Markets 

VR International Kompakt

Intensivierung des Auslandsgeschäfts in der Firmenkundenbetreuung



VR International Kompakt - Das Internationale Netzwerk der Genossenschaftlichen FinanzGruppe16.04.2024

Kostenlos 

in den App-Stores
downloaden:

„VR International“ – Die App der Volksbanken Raiffeisenbanken für das 

Auslandsgeschäft (und auf Ihrer Homepage)

Aktuelle Informationen 

für die internationalen

Geschäfte Ihrer Kunden …

… u.a. mit Informationen

zu Singapur, der Türkei 

und 160 weiteren Ländern

Seite 2

Ihr Haus will VR International nutzen:

vrinternational@dzbank.de



Vielen Dank1. Länder-Know how, 

Korrespondenzbanken

2. Praxisbeispiel der Volksbank Bocholt eG

3. Auslandsstützpunkte der DZ BANK 

 



Internationale Wertschöpfungskette
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Als Genossenschaftliche FinanzGruppe sind wir für Ihre Kunden da 

Lokal, Regional & International

Region Nord & Ost

Region West / Mitte

Region Baden-Württemberg

Region Bayern

Berlin

Hamburg

Karlsruhe

Hannover

Nürnberg

Stuttgart

München

Leipzig

Oldenburg

Düsseldorf

Münster

Dresden

Frankfurt
Koblenz

New York

Singapur

Hongkong

São Paulo

Mumbai

Beijing

London

Istanbul

Moskau

Repräsentanz

Filiale, German Desk

DZ BANK AG: Correspondent Banking

Lokal Regional International

Jakarta

Frankfurt

Zentralbereich Firmenkunden
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Internationales Geschäft | Filialen und Repräsentanzen

Weltweite Präsenz der DZ BANK – zur Unterstützung Ihrer Kunden
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Repräsentanz

✓ Beratung
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Internationales Geschäft | Korrespondenzbanken weltweit

DZ BANK als Partner für ein erfolgreiches Auslandsgeschäft
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Korrespondenzbankennetzwerk

Leistungen

• Abdeckung gesamte Produktpalette: Trade und Export Finance, 

Zahlungsverkehr weltweit, Kredit- und Kapitalmarktprodukte 

• Kooperation mit Banken in über 140 Wachstumsländern

• Produktübergreifende Betreuung von rund 1.100 

Korrespondenzbanken mit aktivem KYC-Status weltweit, davon 

120 Korrespondenzbankbeziehungen i.e.S. mit Konto 

• Verantwortung für Einrichtung erforderlicher Handels- und 

Kreditlimite, deren Management und Allokation auf 

Geschäftsbereiche und Töchter    

Internationales Geschäft | Länder- und Bankvernetzungen

Correspondent Banking – Nutzen Sie unsere langjährige Expertise
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Korrespondenzbankennetzwerk

Stärken

• Begleitung von Transaktionen entlang der gesamten 

Wertschöpfungskette, insbesondere regionale/lokale 

Betreuung internationaler Banken und Firmenkunden,      

auch vor Ort über unser Filial- und Repräsentanz-Netzwerk

• Tiefer Einblick in Marktsituation und regulatorisches Umfeld, 

hohe Reagibilität auf Marktveränderungen

• Erfahrene MitarbeiterInnen: Markt & Produkt Know-how, 

Sprach- & Kulturkompetenz

Internationales Geschäft | Länder- und Bankvernetzungen

Correspondent Banking – Nutzen Sie unsere langjährige Expertise
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Beispiel Türkei

• Einer der wichtigsten Märkte für deutsche Exporteure – trotz 

schwieriger Rahmenbedingungen (u.a. Inflation)

• Kontinuierlich hohe Geschäftsvolumina - im Spannungsfeld der 

Limitspielräume

• hohes Länderlimit

• Über 30 Korrespondenzbanken

• Länderexperten/Innen in Frankfurt u. Düsseldorf

• Deutsch- und türkischsprachige Repräsentanz in Istanbul

Internationales Geschäft | Länder- und Bankvernetzungen

Correspondent Banking – Nutzen Sie unsere langjährige Expertise



Vielen Dank1. Länder-Know how, 

Korrespondenzbanken

2. Praxisbeispiel der Volksbank Bocholt eG

3. Auslandsstützpunkte der DZ BANK
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Frankfurt

Singapur

Indonesien

Malaysia

Myanmar

Vietnam

Kambodscha

Laos

Brunei

Philippinen

Thailand

Indien

Pakistan

Bangladesch

Sri Lanka

Nepal

Bhutan

Australien

Neuseeland

Ozeanien

DZ BANK Filiale Singapur 

German Desk

Georg Wagner

German Desk Singapur 

P: +65 6427 8382

georg.wagner@dzbank.de

Julia Scheunert

German Desk Singapur 

P: +65 6427 8383

julia.scheunert@dzbank.de

• Region mit enormem Potential 

(junge Bevölkerung, steigende Kaufkraft, China + 1)

• Singapur als Tor nach Südostasien

→ ca. 2.000 deutsche Unternehmen

• Betreuung deutscher Firmenkunden in Südostasien 

aus DZ BANK Filiale Singapur

(Konten + ZV, FX, Finanzierungen, Anlagen, Dok. Geschäft)
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Volksbank Bocholt eG 

Unser Geschäftsgebiet

• Bocholt ist nach Aachen die 

zweitgrößte Stadt an der deutsch-

niederländischen Grenze und die 

drittgrößte Stadt im Münsterland 

• Bocholt ist eine Industrie- und 

Einkaufsstadt

• Der Bocholter Industriepark (300 ha) 

ist das größte zusammenhängende 

Gewerbeflächenareal in ganz NRW: 

• 300 Betriebe mit über 7.000 

Beschäftigten

• gute Verkehrsanbindung an die A 3 

Arnheim/Oberhausen 
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Volksbank Bocholt eG
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Volksbank Bocholt eG

Manfred Tenbensel

Firmenkundenbetreuer 
im Außenhandel

Telefon: 02871 952-469

E-Mail: manfred.tenbensel@vb-bocholt.de

Helena-Christin Hüging

Firmenkundenberaterin
im Außenhandel

Telefon: 02871 952-126

E-Mail: helena-christin.hueging@vb-bocholt.de

Auslandsabteilung Geschäftsfelder

✓ Auslandszahlungsverkehr

✓ Devisenhandel

✓ Fremdwährungskredite

✓ Dokumentäres Auslandsgeschäft

✓ Inkassi

✓ Akkreditive

✓ Garantien

✓ Auslandsfinanzierung

✓ Service rund um das Auslandsgeschäft

✓ u.a. Kontoeröffnung im Ausland

mailto:manfred.tenbensel@vb-bocholt.de
mailto:manfred.tenbensel@vb-bocholt.de
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Volksbank Bocholt eG & German Desk Singapur

Erfolgreicher Praxisfall in unserem internationalen Netzwerk 

Weltweit tätiges mittelständisches Unternehmen

29.09.2022

“In 80 Minuten

um die Welt”

25.10.2022

Kundenanfrage

bei VB Bocholt

08.11.2022

Kundentermin 

in Bocholt

09.11.2022

Netzwerktreffen 

Auslandsgeschäft

22.02.2023

Eintragung Gesellschaft 

in Singapur

02.03.2023

Start Onboarding 

in Singapur

21.04.2023

Kontoeröffnung bei 

DZ Singapur

18.08.2023

Betriebsmittellinie 

bei DZ Singapur



Vielen Dank1. Länder-Know how, 

Korrespondenzbanken

2. Praxisbeispiel der Volksbank Bocholt eG

3. Auslandsstützpunkte der DZ BANK

 



Repräsentanz

Filiale und German Desk

DZ BANK AG, Frankfurt

New York

São Paulo

London

Istanbul

Moskau

Singapur

Mumbai

Jakarta

Hongkong

Peking

Frankfurt

Julia Pfaffenrot 

German Desk London

P: +44 20 7776 6092

julia.pfaffenrot@dzbank.de

Alexander Dickhoff

German Desk New York

P: +1 212 745 1568

alexander.dickhoff@dzbank.de

Oliver Hildenbrand

German Desk New York

P: +1 212 745 1505

oliver.hildenbrand@dzbank.de

Veronika Winkelmann

German Desk Hongkong

P: +852 2864 3116

veronika.winkelmann@dzbank.de

Georg Wagner

German Desk Singapur 

P: +65 6427 8382

georg.wagner@dzbank.de

Julia Scheunert

German Desk Singapur 

P: +65 6427 8383

julia.scheunert@dzbank.de
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Weltweite Präsenz der DZ BANK

German Desks



16.04.2024 VR International Kompakt - Das Internationale Netzwerk der Genossenschaftlichen FinanzGruppeSeite 18

Repräsentanz

Niederlassung und German Desk

DZ BANK AG, Frankfurt

Frankfurt

New York

USA

Kanada

Mexiko

London

Großbritannien

Irland

Hongkong

China

Japan

Korea

Taiwan

Mongolei

Singapur

Indonesien

Malaysia

Myanmar

Vietnam

Kambodscha

Laos

Brunei

Philippinen

Thailand

Indien

Pakistan

Bangladesch

Sri Lanka

Nepal

Bhutan

Australien

Neuseeland

Ozeanien

Zuständigkeiten der German Desks

nach Ländern / Regionen



Repräsentanz

Filiale und German Desk

DZ BANK AG, Frankfurt

New York

São Paulo

London

Istanbul

Moskau

Singapur

Mumbai

Jakarta

Hongkong

Peking

Carmen Heinrichs

Repräsentanz Moskau

P: +7 495 741 4000

carmen.heinrichs@dzbank.de

Zhanming Luo 

Repräsentanz Peking

P: +86 10 85261161

zhanming.luo@dzbank.de

Frankfurt

Pinar Ersoy

Repräsentanz Istanbul

P: +90 212 249 7744

pinar.ersoy@dzbank.de

Monika Kwik

Repräsentanz Jakarta 

P: +6221 2992 2980

monica.kwik@dzbank.de

Gabriel Steiner Tavares

Representative office São Paulo

P: +55 11 5505 1077

gabriel.steiner@dzbank.de

Rinsi Sud

Repräsentanz Mumbai 

P: +91 22 4154 9904

rinsi.sud@dzbank.de
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Weltweite Präsenz der DZ BANK

Repräsentanzen
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Repräsentanz

Filiale und German Desk

DZ BANK AG, Frankfurt

Frankfurt

São Paulo

Brasilien

Chile

Peru

Kolumbien

Moskau

Russland

Peking

China

Mumbai

Indien

Bangladesch

Sri Lanka

Zuständigkeiten der Repräsentanzen

nach Ländern / Regionen

Jakarta

Indonesien

Istanbul

Türkei
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Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme! Ihre Ansprechpartner/innen:

• Umfassende Beratung, Abwicklung, Absicherung und 

Finanzierung von Export- und Importgeschäften Ihrer 

international tätigen Firmenkunden

• Unterstützung von Vorhaben Ihrer Firmenkunden (z.B. 

Firmengründung), Marktanalysen u. Kontaktvermittlung

• überwiegend deutschsprachige Mitarbeiter/-innen 

• Beratung mit lokalem und deutschem Markt-Know how 

• Netzwerk an lokalen Korrespondenzbanken

Nutzen Sie das Länder-Know how und das internationale Netzwerk der 

FinanzGruppe

• Filialen / German Desk und Repräsentanzen

• Lateinamerika, Mittel- und Osteuropa, GUS, Türkei

Jochen Anton-Boicuk
jochen.anton-boicuk@dzbank.de, Tel. +49 211/778-2520 

• Asien, Nahost, Nordafrika, Afrika

Frank Carr-Allinson
fank.carr-allinson@dzbank.de, Tel. +49 69/7447-43963

• Fragen zu allen Ländern

KompetenzCenter VR International der DZ BANK
vrinternational@dzbank.de, Tel. +49 69/7447-41000



VR International Kompakt

Nächste Termine

VR International Kompakt - Das Internationale Netzwerk der Genossenschaftlichen FinanzGruppe16.04.2024

Jetzt schon anmelden!

➢ Dienstag, 25.06.2024: 

Embargo- und Finanzsanktionsüberwachung im 

internationalen Zahlungsverkehr: Übersicht der 

aktuellen Sanktionen

➢ Dienstag, 24.09.2024: 

Internationales Cash Management: Zentraler Überblick 

und Zugriff für Unternehmen auf deren Konten weltweit

https://vrinternational-kompakt.events.dzbank.de/

 

➢ Aufzeichnungen aller bisherigen Webinare 

finden Sie im VR-BankenPortal unter QuickCode: DZ124

Seite 22

https://vrinternational-kompakt.events.dzbank.de/
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/Marketing/_schulungen/schulungsangebote_alg/webinare_vri_kompakt.html


Vielen Dank
ANHANG
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German Desk Singapur
Unser Tor nach Südostasien

▪ Eröffnung der Filiale Singapur in 1998, ca. 60 Mitarbeiter

▪ Wholesale Banking Lizenz 

(→ unbegrenzte Kreditvergabe in SGD - Offshore Lizenz)  

Singapur

Indonesien

Malaysia

Myanmar

Vietnam

Kambodscha

Laos

Brunei

Philippinen

Thailand

Indien

Pakistan

Bangladesch

Sri Lanka

Nepal

Bhutan

Australien

Neuseeland

Ozeanien

Mumbai

Jakarta
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German Desk Hongkong
Unser Tor nach Nordostasien

▪ DZ BANK Filiale seit 1979, ca. 50 Mitarbeiter  

Peking

Hongkong

China

Japan

Korea

Taiwan

Mongolei
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German Desk New York
Unser Tor in die USA, Kanada und Mexiko

▪ DZ BANK Filiale seit 1976, ca. 80 Mitarbeiter  

New York

USA

Kanada

Mexiko
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German Desk London
Unser Tor nach Großbritannien

▪ DZ BANK Filiale seit 1981, ca. 60 Mitarbeiter  

London

Großbritannien



Disclaimer

16.04.2024

Dieses Dokument dient ausschließlich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral- Genossenschaftsbank („DZ BANK”) erstellt 

und zur Verteilung in der Bundesrepublik Deutschland bestimmt. Dieses Dokument darf im Ausland nur in Einklang mit den dort geltenden Rechtsvorschriften verteilt 

werden, und Personen, die in den Besitz dieser Informationen und Materialien gelangen, haben sich über die dort geltenden Rechtsvorschriften zu informieren und diese 

zu befolgen. 

Dieses Dokument stellt weder ein öffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren oder Finanzinstrumenten dar. 

Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermögensbetreuungspflicht tätig. Dieses Dokument ist keine Finanzanalyse. Alle hierin 

enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklärungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht notwendigerweise mit denen dritter 

Parteien überein. 

Die DZ BANK übernimmt keine Haftung für unmittelbare oder mittelbare Schäden, die durch die Verteilung und/oder Verwendung dieses Dokuments verursacht werden 

und/oder mit der Verteilung und/oder Verwendung dieses Dokuments im Zusammenhang stehen. Eine Investitionsentscheidung bezüglich irgendwelcher Wertpapiere 

oder sonstiger Finanzinstrumente sollte auf der Grundlage eines Beratungsgesprächs sowie Prospekts oder Informationsmemorandums erfolgen und auf keinen Fall auf 

der Grundlage dieses Dokuments. 

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie können aufgrund künftiger Entwicklungen überholt sein, ohne 

dass das Dokument geändert wurde.
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