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lhre Ansprechpartner fur Vertriebsprozesse
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Uberblick |

.

r

) Webkonferenzen/Kundenimpulse1

Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST
J Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIF |

Fit4 Trading - Der Podcast
QuickCode: DZPKPOD4

) Marktbearbeitung Junge Kunden 1
meinDepot

| QuickCode: DZPKJUKU

meinDepot eSports Cup 2025
QuickCode: DZPKMAR

meinSparplan im Depot-B
QuickCode: DZSPAR

[ ETa DZBANK

RN

(meinTradingDesk |

meinTradingDesk
QuickCode: DZ764

Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZPKOKP

o

meinKrypto
Handel mit Kryptowerten
QuickCode: DZPKKRYP
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinTradingDesk.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinTradingDesk.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/meinTradingDesk.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/vertriebssteuerer---webkonferenz.html?q=DZVST
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal

Wichtige QuickCodes im Uberblick I

Online-Depoteroffnung
QuickCode: DZODE

meinGIS
QuickCode: DZGIS

Digitale Erlebniswelt
QuickCode: DZDEW

Ubersichitzgraph

meinBestandsmanager

QuickCode: DZGISMB

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Impulsmanager + Aktionsplane
QuickCodes: DZPKIM1 DZPKIM2 DZPKIM3

1 Abruf aller ePostfach-fahigen
Belege

J QuickCode: DZAPOO

Tipps&Tricks fiir Vertriebssteuerer

QuickCode: DZPKTIPP
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/vr-profibroker/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/vr-profibroker/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/vr-profibroker/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/impulsmanager---aktionsplaene-zum-download.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/leere-depots---impulsmanager---aktionsplan-und-werbevorlagen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement/impulsmanager---aktiensplaene-und-werbevorlagen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/Marketing/Impulsmanagement.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte/meinbestandsmanager.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte/meinbestandsmanager.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte/meinbestandsmanager.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

. . . . - . UP 2date
Wichtige QuickCodes im Uberblick Il M
([ | Beratungsprodukte mit 1 r ‘
Zeichnungsfrist lhre Idee des Monats

| | QuickCode: DZAI111 J1 \ QuickCode: DZPKIDM

f ( ) 1 ( ( h - - 1
Depot-B Verbundhausmeinung Eacma:t!gkepl:t el
QuickCode: DZVHM ?C aflige Anfagelostngen

|\ ) J L\ _  QuickCode: DZPKNH )

r | Privatkunden | Regulatorik im Depot-B: MiFID I

QuickCode: DZ300 QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

Privatkundenwertpapiergeschaft (Eilmeldungen)
- ) QuickCode: DZ92000 QuickCode: DZ333

s | Kundendialogcenter Depot-B D Aktuelle Informationen

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/boersen/mifid-ii.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html

Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

Vertriebs-
kampagnen

Omnikanal-

Preismodelle
plattform

Depot-B

Pauschal
preismodell

meinDepot
Premium

Fixe & latente
Falligkeiten

meinDepot
fur junge Kunden

dzbank-
wertpapiere.de

Digitale
Erlebniswelt

GENO
WPControlling

Online-
Brokerage

meinSparplan

im Depot-B

O

meinKrypto

einBestands- ePostfach

manager

meinTradingDesk

...und vieles
mehr...

Online
Depoteréffnung

Hausmeinung
im Depot-B

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Kennzahlen zum digitalen Banking

Kennzahlen zum digitalen Banking
—

Wustrative Darstellung
mit Ist-Werten Qu{zozs
Datenquelle Atruvia; nur
VBRE; Basis PK&FK

Per Ende 2023 sind fast dreiviertel aller Kunden mit KK-Konto fiir das digitale
Banking freigeschaltet. Rund 40 % nutzen OnlineBanking bzw. VR Banking App.

100 % Kommentierung
° . Online-Freischaltung und -Nutzung weiterhin mit
Kunden mit positivem Trend im Vergleich zum Vorjahr.
Kontokorrentkonto = Zur Erreichung der Zielwerte aus dem BVR Kompass sind
71,1% jedoch wesentlich hthere Steigerungswerte erforderlich.
»Online-Kunden®

(Online-Freischaltung)

LOnline-Nutzer”

_______ nach Zugangsweg
55,0 % BBty

- 40,6 % 2022: kKW %
Kur!den mit ePostfach VR Banking App und/oder
(freigeschaltet) OnlineBanking-Nutzer

2022: kW%
25,7 %

OnlineBanking-Nutzer

2022:228%

Ziel 2025*
40 %

24,3 %
VR Banking App-Nutzer

6,8 % ,Fremd-Nutzer“**

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Omnikanalplattform

Onlinebrokerage mit dem VR-ProfiBroker
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Die neue Omnikanalplattform bietet die Chance, die parallel operierenden
B2C- und B2B-Losungen auf eine Plattform zu transformieren

1 Plattform

B2C-
Inhalte
Synergien
B2C- B2B-
Inhalte Inhalte
B2B-
Inhalte

» Entwicklung einer Plattform, durch die Kunden und Berater moderne Wertpapierfunktionen nutzen konnen
und die Vernetzung zwischen Kunden und Beratern Uber alle Kanale gefordert wird.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 10 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



BankingWorkspace: Neue Uberblickseite ,,Wertpapiergeschaft*
Wertpapiere und Depots |hres Kunden sowie Absprung zur Sparplanubersicht

Aunwant
Testhunde Qliver. 70300301

S

Neue Uberblickseite ,,Wertpapiergeschift” im BWS

- Durch Auswahl des Menupunkts ,Wertpapiergeschaft” kann der
Berater (iber die Kundensuche zur Ubersichtsseite navigieren.

- Die Seite bietet einen Uberblick Giber Wertpapiere
(inkl. bankfremder Wertpapiere) und Depots.

- Gleichzeitig besteht die Moglichkeit, in den Sparplan-Prozess
(Depot-B Sparplanubersicht) zu wechseln, sowie zukunftig weitere
Funktionen zu nutzen (einschliel3lich funktionsbasierter Abspringe

in den BAP). ‘<l >

Seite 12 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Vertriebsarbeitsplatz / Banking- Vertriebsarbeitsplatz /
VR-ProfiBroker inkl. VR-ProfiBroker Berateransicht

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Omnikanalplattform — Brokerage Funktionen und App

Zeitplan

Publication 25.07

(Breiteneinsatz 19./20.08.2025)

Entgelte & Rabatte
BWS Sparplan

Publication 25.09
(Breiteneinsatz 13./14.10.2025)

Barrierefreiheitsanforderungen
Sparplan — Wertpapierauswabhl

Barrierefreiheitsanforderungen
Sparplanibersicht (OKP
Brokerage & BWS Brokerage)

Publication 25.11
(Breiteneinsatz 09./10.12.2025)

Sparplan BWS: Hinweis zum
fehlenden ePostfach

Optimierungen zur
Barrierefreiheit —
Depotiibersicht &

Depotumsatze

aktuell in Entwicklung*

BWS Administrationsseite —
Depotmodelle

Ausbau der Settings zur Online
Depoterdffnung im BWS

Kryptowahrungen Kursdaten
fur Bestandsubersicht

Ausblick

BT6 MaComp — Turbo
Zertifikate

Depotiibersicht OKP
Brokerage & BWS Brokerage

Depoteréffnung (Junge
Kunden, App, (...)

Depotpicker BWS
Umstellung Direkthandel
auf Cats-Direct

Untertagige Einbuchung Depotbestande
in die Depotlbersicht

Wartung und Support, tibergreifende technische MalRhahmen und UX/UIl Optimierungen an der Omnikanalplattform

Grundlage flur den Zeitpunkt der Ausbringung ist erfolgreicher Abnahmetest sowie Empfehlung Breiteneinsatz durch Pilotbanken,
Kommunikation anvisierter Ausbringungstermin mit Start Pilotphase

* Auszugsweise, genaue Terminierung steht noch aus

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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EYd VR-BankenPortal

Stets aktuell informiert: Infoseite im VR-BankenPortal
Alles auf einen Blick (QuickCode DZPKOKP)

Hier gelangen Sie zur Funktionsiibersicht N
_ « Aktuelle Entwicklungen der
. Was verdndert sich durch OKP Brokerage? N O m n i ka n a I p | attfo rm (O KP)
Vorgehensweise der Konzeption & Entwicklung AV L Zu ga ng Zu a ktu el Ien T P rototype n i fu r
Browser und Banking-App des neuen
Prototyp: Browser & VR Banking App hv OKP—BrOke rage

« Bedienungsanleitungen und
Handlingleitfaden zu den einzelnen
Funktionen werden sukzessive eingestellt

Bedienungsanleitung OnlineBanking-Brokerage

20240112 _Bedienungsanleitung_OnlineBanking-Brokerage Offnen  Herunterladen

lhre Expertise ist gefragt! @

Das VR-BankenPortal lebt von groBartigen und relevanten
Inhalten. Bitte nehmen Sie sich einen Augenblick fir eine

kurze Einschatzung: Wie hifreichfwertvoll ist dieser Inhalt
fur Sie?

T T Y R * Detaillierte Beschreibungen sind ebenso

im VR-InfoForum vorhanden

https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html

Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Aufruf des Banking Workspace Sparplan anlegen — Erfassung

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Aufruf des Banking Workspace

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Kunden suchen

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Ubernahme des Kunden ..

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Anzeige Sparplanubersicht des Kunden

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 26 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (1/9)

[@ Albert Jedermann_0088 (20132%) |

Sparplan anlegen

Wertpapierauswahl

Finden Sie das fiir Sie passende Wertpapier

Sache mach WKN, 15IN, Bezeichnung
A1XBSU

G svesu Xtrackers MSCI Warld UCITS ETF 1C

Verrechnungskonto [ Verfligungsrahmen
DEO2 6006 9245 0000 0557 00
928822 36 EUR

N
Abbrechen k(:{)

Wertpaplerdepot
1700001241
Albert Jedermann_0088

Bei der Erfassung des
Sparplans suchen Sie das
gewlnschte Wertpapier Uber
die WKN, ISIN oder den
Namen.

Sie finden hier die
Suchergebnisse.

Die Auswahl des gewlinschten
Wertpapiers ist

uber den Button ,Weiter*
moglich.

Seite 27
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (2/9)

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (3/9)

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (4/9)

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (5/9)

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (6/9)

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (7/9)

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 33 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (8/9)

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Erfassen eines Sparplans (9/9)

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Sparplan im Banking Workspace (B2B)
Bearbeitung eines Sparplans bzw. Loschung

Einstiegsmaske zur Bearbeitung Einstiegsmaske zur Loschung

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Blick ins Livesystem OKP Brokerage?

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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ExKurs Markttrend ,,Neobroker* Vv,
. . . . N 2
Beispiel Scalable Capital und Trade Republic By o) s

"ange,, ‘€0,
GenoVerbund " Wy /‘3/\'@,
DZ BANK Neobroker /

Wesint_ligher[)ﬂz\u;\:vo\a;\?}g liegt DZ BANK Derivate ohne Eingeschranktes Produkt-/Handelsuniversum
eraer Stiickkostenberechnung auf Aktien/ETF; Bsp. nur 4000-5000 Aktien
_ Entwicklung und
Uberwachung kompletter Integrierter Eingeschrinkte Support-Leistungen;
RS Volisortimentansatz ~ teilweise Nichterreichbarkeit im Notfall
Umfangreiche Hotline- und “a|!_e“ Produ_l_(tkla?ssen + ( eliweise Nichierreichbarke Otia )
Supportleistungen Ausfuhrungsplatze incl. Best
. ; . Ex Kontakt nahezu ausschlielich online
Erflllung aufsichtsrechtlicher : :
Prifungsanforderungen e
Bérsen: I\%Iind. 9.90 Max. 53,90 Eﬂm Ausfihrungsplatz ist ,nur” ein ,Market Maker*
Laufender Dialog DZ BANK / (Baader Bank bzw. Lang & Schwarz)
detpbank \livegen HtebUI."IgI melnDeKzﬁ:j;unr Junge ; ) ke.ine Best I_E_x Ausfiihrung .
ostensenkungspotenziale keine borsliche Ausfiihrung (Trade Republic)
nur zwei Borsenplatze bei Scalable Capital (Entgelte wie Provisionen;
Fremdkostenpauschalen; hohe Pauschalen bei manuellen Dienstleistungen)
Kein oder sehr beschrianktes Rentenangebot
Status ,Banklizenz®, was kiinftig weitere Produktangebote
bedeuten wird (Bsp. Kreditkarte, Girokonto); KK Verzinsung auf
Basis 2,5 %
Seite 38 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement - — DZ BAN K
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Attraktives Preismodell ist das Fundament
Wettbewerbsvergleich |

Bank Depotfiihrung Ordergebiihr Ausfihrungskosten Anzahl Sparplane Anzahl
Depotmodell Sparplan Borsenplatze

VR Bank 0,00 € 4,95 € 0,00 € > 1.400 ETFs, ca. 500 Aktien  Alle (2 zu 4,95 €)
meinDepot
Trade Republic 0,00 € 1,00 € 0,00 € > 2.500 ETF, 2.700 Aktien, 1
Depot ca. 70 Kryptos
Scalable Capital 0,00 € 0,99 € 0,00 € > 2.500 ETFs / davon 2.500 2
Free Broker kostenfrei, 14 Kryptos
.comdirect 0,00 € 4,90 € (plus 0,25% 0,00 € bei ausgewahlten ca. 1700 ETF / davon ca. 200 Alle
Depot (fur die ersten 3 Jahre, danach Orderprovision) ETFs kostenlos
kostenlos bei mind. 2 Trades p.  (nach 12 Monaten 9,90 €) 1,50 % der Sparrate ca. 1.100 Aktien
Q. / Girokontofiihrung / (bei Fonds reduzierter AA)
Wertpapiersparplan)
Ab 4. Jahr 1,95
S-Broker 0,00 € 4,99 € + 0,25% vom 0,00 € bei ausgewahlten >1.500 ETFs / davon ca. 650 Alle
Depot (1 Order p. Q. / Orderwert zzgl. Handelsplatz- ETFs / Fonds kostenlos
Vermoégensstand mind. 10.000 /Abwicklungsentgelt 2,50 % der Sparrate > 600 Aktien
€, sonst 3,99 €)
Quelle: eigene Darstellung & Recherche bei den unterschiedlichen Anbietern; Stand Januar 2025
kT2 DZ BANK
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Attraktives Preismodell ist das Fundament
Wettbewerbsvergleich |l

Bank Depotfiihrung Ordergebiihr Ausfihrungskosten Anzahl Sparplane Anzahl
Depotmodell Sparplan Borsenplatze

VR Bank 0,00 € 4,95 € 0,00 € > 1.400 ETFs, ca. 500 Aktien  Alle (2 zu 4,95 €)
meinDepot
Consorsbank 0,00 € 0,95 € (in den ersten 12 0,00 % (in den ersten 12 >1.700 ETFs / davon ca. 450 Alle (1 zu 0,95 €)
Depot Monaten, zzgl. marktublicher Monaten, zzgl. kostenlos
Spreads), danach 4,95 € + marktublicher Spreads), > 5.000 Aktien
0,25% des Ordervolumens danach 4,95 €
(Annahme Silver Status)
ING 0,00 € 4,90 € zzgl. 0,25 % des 0,00 € bei ETFs >1.000 ETFs Alle
Dirkekt-Depot Ordervolumens + 1,75 % der Sparrate bei > 550 Aktien
Handelsplatzgebuhren Aktien
DKB 0,00 € Ab 10 € abhangig vom 1,50 € (2,50 € bei >2.000 ETFs/davon450im 10
DKB-Broker Ordervolumen Namensaktien) Aktionszeitraum (bis Ende
2025) kostenlos
> 40 Aktien
flatex 0,00 € 5,90 € + 2,00 €’ 0,00 € > 1.500 / davon 1.400 Alle
flatex Depot pauschale kostenfrei
Handelsplatzgebuhr

Quelle: eigene Darstellung & Recherche bei den unterschiedlichen Anbietern; Stand Januar 2025

Seite 40 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement L DZ BAN K

Die Initiativbank




Trade Republic verteidigt seine Fuhrung im Ranking der bekanntesten Neobroker. lhre
groRte Markenbekanntheit erzielen Neobroker bei den 30- bis 49-Jahrigen

Gestutzte Bekanntheit von Neobrokern — Top10

Online-Investoren 18-29 Jahre
(n= 1.200) (n= 235)

I /1 K
v-o I 27 . RE
v-3 T 22 B 12
v-4 N 18 B 16
A+3 N 17 M7
10 B 10
vs o E
v-1o o M s
iU TRADE v7 IB7 B4

m =¥

Keinen davon 29 27

Quelle: Kantar, Online-Brokerage-Monitor 2023
Frage NB2: Welche der nachfolgenden Neobroker kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?
Grundgesamtheit: Online-Investoren; (Oktober 2023) n= 1.200; Angaben in %; Mehrfachnennungen méglich; ohne Weifl} nicht/ Keine Angabe

30-49 Jahre
(n= 595)

I 46
I 32
I 25

I 20
I 15
1
o
e
7
M s

20

50+ Jahre
(n= 370)
38
26
25
18
23
8
12
7
7
39

A / ¥V Veranderung fir Gesamt im Vergleich
zum Vorjahr um mind. +/-3%-Punkte

ICANTAR

43



Top-Grunde fur eine Nutzung von Neobrokern sind niedrige Kosten, Schnelligkeit und

Ortsunabhangigkeit

Grunde fur die Nutzung von Neobrokern

Gunstige / keine Depotkosten

Schneller Kauf / Verkauf

Geringe Orderkosten (Gunstige Abomodelle)

Kann von uberall aus genutzt werden (PC, Smartphone)
Geringe Anlagesumme (ab 1 Euro)

Einfache, nutzungsorientierte App

Transparenz der Gebuhren und Kosten

Einrichtung und Zugang zum Depot schnell und unkompliziert

Sicherheit

(fur Kontoeinlagen, bei Aktien und Fonds Absicherung als Sondervermdgen)

Quelle: Kantar, Online-Brokerage-Monitor 2023
Frage NB5: Was spricht lhrer Meinung nach konkret fiir die Nutzung von Neobrokern?

Online-Investoren
(n=1.200)

I 3o
I 3o
I 34
I 3
I s
N 25
I 24
B 20

L RE

Grundgesamtheit: Online-Investoren; (Oktober 2023); Angaben in %; Mehrfachnennungen méglich

Nutzer von Neobrokern
(n= 392)

I 50
I 53
I 50
-t
P 47
I 42
I 38
I 34
I 26

Nichtnutzer mit Interesse

(n= 268)
50
45
42
42
40
41
32
27
26
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BaFin fordert Uberprifung der Kenntnisse im Brokerage und bei Orders
ohne Beratung
Fachliche Umsetzung BT 6 MaComp

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Umsetzung im Online Brokerage und BankingWorkspace
Befragung der Kunden nach ihren Kenntnissen (Kenntnistest) ab 20.02.2025

Beratersicht (Banking\Workspace)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Umsetzung Kenntnistest
Wie sieht die Abfrage der Basiskenntnisse aus?

Absprung in die
Kenntnisermittlung

Testfragen + Moglichkeit der
Verweigerung

Weitere Detailinformationen und Screenshots finden Sie in
den Rundschreiben des BVR vom 03.12.2024 und der
Atruvia vom 08.01.2025 (ATRV-RS-2025-2)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Kenntnisermittiung nach BT 6 MaComp
Eingruppierung von Gattungsgruppen (,Matchingtabelle®)

Die Eingruppierung der Gattungsgruppen im Depot erfolgt anhand der folgenden Matchingtabelle:

Test Ausbaustufe Test Basisstufe
Anlageform ,,Erweiterte Kenntnisse* ,,Basiskenntnisse*

Bonitatsabhangige Schuldverschreibungen X

Nachranganleihen X

Alle anderen Anleihen X
Hedgefonds X

Alle anderen Fonds X

Aktien

Reverse-Zertifikate X

Knock-Out-Zertifikate X

alle Basket-Zertifikate X

Worst-Of-Basket Zertifikate X

Alle anderen Anlagezertifikate X
Genussscheine X

Optionsscheine X

*Neues WP2-Release geplant im Laufe Q2-2025

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Anlagefibel und WebBank+ Website
Ansprache und Unterstutzung fur Ihre Kunden

Anlagefibel ®

}.Inior{ t
. . . . nvestmen
Von der Kenntnisermittlung zur Finanzexpertise:

Jetzt Anlagewissen abstauben £ DZ BANK

Wieso ist eine Kenntnisermittlung notwendig?

Die Kenntnisermittlung ist gesetzlich verpflichtend. Die
A N LAG EW | S S E N rechtliche Grundlage fir die Kenntnisermittlung sind
neue Richtlinien der ESMA (Europdische Wertpapier- und
Marktaufsichtsbeharde), die von der BaFin in BT 6 und 7
der MaComp (Mindestanforderungen an die Compliance-
Funktion und die weiteren Pflichten fur Wertpapier-
dienstleistungsunternehmen) Ubernommen wurden. Sie
/ dient vor allem Ihrem Schutz als Anlegerin oder Anleger,
denn: Die Kenntnisermittlung unterstitzt Sie dabei, lhre
Kenntnisse rund um die Geldanlage zu wiederholen und
zu vertiefen. So kénnen Sie Beratungsgesprache noch
besser auf Augenhéhe fihren und Finanzentscheidungen

Geldanlage Risiken treffen, die zu Ihren Wiinschen passen. Und sollten wah-
rend der Beantwortung Wissenslicken deutlich werden,
kénnen Sie diese direkt schlieBen. Dieses Dokument soll
Sie dabei unterstiitzen, sich die Themen der Kenntnis-
ermittlung nech einmal ins Gedachtnis zu rufen.

Tipp 2um
Anlagewissen Abstauben osten Die Kenntnisermittlung — was Sie erwartet
. ie die wichtigs!
srern finden Sie !
inden smt'\ow\en eines Abschnitts esy « Fiinf Fragen in der Basisstufe
mform?nmal zusammengdaiit- sowie sieben Fragen in der Ausbaustufe
/ € * Multiple Choice
| * Bequem online durchfiihrbar
= Ergebnis hat nach Durchlaufen finf Jahre Gultigkeit
Stand: Januar 2025; Seite 1von 9
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Weitere Informationen fur lhre Berater

Kurzvideo zum Kenntnistest Mitte Februar
in der meinGIS mediaTHEK

Kurzinfo zum Kenntnistest im Rahmen der
WebKonferenz flr Berater erfolgte am
13.2.25

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 50 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Digitale Erlebniswelt
meine Anlagezertifikate

Geldanlage fuhlen, sehen, horen

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Digitale Erlebniswelt (DEW) — meine Anlagezertifikate

Unterstutzung der Genossenschaftsbanken bei der Implementierung/Freischaltung der Digitalen
Erlebniswelt in der Brokerage-Anwendung der Kunden (seit 17./18.04.2024 zentral fur alle freigeschaltet)

Bereitstellung von Leitfaden, Checklisten und Prufunterlagen sowie Unterstutzung bei der
Vermarktung (diverse Werbemittel in digitaler und gedruckter Form)

Die DEW schafft ein Erlebnis fur Kunden und Berater und verbindet personliche und digitale
Beratung:

— Kunden werden uber die Entwicklung ihres Anlagezertifikates informiert —
zeitnah, verstandlich und individuell mit tagesaktuellen Charts und Wiederanlage-
alternativen sowie der Kontaktmoglichkeit zum personlichen Bankberater

— Der Berater wird synchron uber verschiedene Kanale (IDA & agree21
Anlassvorlagen, Bankberateransicht) aktiv mit relevanten Informationen
zu seinen Kunden versorgt.

Genossenschaftsbanken haben Uber das VR-BankenPortal und
meinGIS Zugang zur Berateransicht (= gespiegelte Kundenansicht im Online-Brokerage)

Seite 52
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Die Digitale Erlebniswelt besteht aus drei Teilen

1. Teil: Erlebniswelt ,Meine Anlagezertifikate® fir Ihre Kunden im Online-Brokerage
2. Teil: Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement
3. Teil: Berateransicht zum Austausch mit Ihren Kunden

EYd DZ BANK

Seite 53 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Die Digitale Erlebniswelt informiert Kunden uber die Entwicklung ihres
Anlagezertifikates — zeitnah, verstandlich & individuell

Kundenimpulse l

ePostfach/eBanking  Brief 0 G

Fixierung . Zinszahlung < Invest-Status  Filligkeit/Wiederanlage

Kunde Ilhr Kundenberater ist nur einen Klick entfernt

Kundenberater

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Berater erhalt Informationen synchron zum Kunden:

Der Berater wird Uber verschiedene Kanale (IDA & agree21 Anlassvorlagen,
Bankberateransicht) aktiv mit relevanten Informationen zu seinen Kunden versorgt.

Generierung von Kontaktanlassen fiir Berater:

Kunden wird zu jedem Zeitpunkt eine Kontaktmdglichkeit zu ihrem persénlichen Bankberater
angeboten. Mit nur einem Klick kann der Berater durch eine Nachricht im eBanking
kontaktiert werden.

Nachrichtenversand uber verschiedene Kanale:

Kunden werden via ePostfach und Brief Uber Fixierungen, Zinszahlungen und Falligkeiten
informiert. ePostfach-Nachrichten leiten den Kunden tber Links in die Digitale Erlebniswelt.

Kunden fur Online-Depot freischalten:

Kunden erhalten durch die Nutzung ihres Onlinedepots vielfaltige Informationen zu ihren DZ
BANK Anlagezertifikaten. Die Digitale Erlebniswelt kann als unterstlitzendes Argument bei
der Freischaltung eines Online-Depots genutzt werden, um Beratungskunden zu hybriden
Kunden zu befahigen.

Umfassende Informationen im VR-BankenPortal:

Uber das VR-BankenPortal kdnnen weitere Informationen rund um die Digitale Erlebniswelt
abgerufen werden. Dort finden Sie u.a. Leitfaden, Broschuren, Auswertungen und den
Zugang zur Bankberateransicht.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 55 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Die Digitale Erlebniswelt informiert lhre Kunden aktiv, sobald ihr
Anlagezertifikat im Kundendepot aufgenommen wird

Nachricht .
per !@mﬁfebét";dt Impulsanzeige
ePostfach

Header mit Basis-

informationen zum
Brief Anlagezertifikat

Puffer bei
Produktauflage und
weitere Produktdaten

Interessante
Informationen im
Videoformat

Beraterkontakt mit
nur einem Klick

Nach Brokerage-Aufruf erhalten Sie
Zusatzliche Nachricht automatisch die relevanten Informationen  Alle Informationen und noch viel mehr finden Sie in der Detailansicht zu Ihrem
im VR-ProfiBroker zu lhrem neuen Anlagezertifikat neuen Anlagezertifikat

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Der Wiederanlageprozess von Anlagezertifikaten wird durch die DEW
vereinfacht — Produktinformationen und (Wieder-) Anlagemoglichkeiten

( N

Information zur Falligkeit

J
/\( N\ *Freischaltung (Setting-Schalter ,Hausmeinung*) in der OKP-Administration

. durch die Bank vorausgesetzt
Neue Wiederanlage- Zuordnungslogik:
bZW Alte rnatlvp I’Od u kte* Wenn Félligkeit/Rickzahlung ansteht, werden Wiederanlageprodukte angezeigt

(1. Priorisierung gleicher Basiswert);
J Steht keine Falligkeit an, erfolgt die Anzeige von alternativen

Anlagemaoglichkeiten (1. Priorisierung anderer Basiswert)

4 N

,Zeichnen® > Verlinkung
zur Abschlussstrecke

( Details anzeigen

U Sie haben Fragen? Stellen Sie doch einfach Kontakt
~~ R™ zu lhrem Berater her.

Berater kontaktieren 3 Berater kontaktieren
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Die drei Top Erfolgsfaktoren aus der Praxis — DEW / Meine Anlagezertifikate
Von Banken fur Banken

Anlage und Produktinformationen
erlebbar machen!

v' Kunden erhalten Impulse zu
Falligkeiten Uber ,Meine
Anlagezertifikate*

v Visuelle Darstellung der Infos zum
falligen Produkt mit Wiederanlage-
moglichkeiten

v" Produktvorschlage mit ,Zeichnungs-
Button®: schnelle Wiederanlage durch
Verlinkung zur Abschlussstrecke

v Kontaktpunkte zum Berater

Beratung und Wiederanlage leicht
gemacht

v Ressourcenschonende und effiziente
Wiederanlage durch Verlinkung zur
Abschlussstrecke/Zeichnung

v Impulse zu Falligkeiten Gber agree21
Vertriebsmanagement

v' DEW-Berateransicht tiber VR-
BankenPortal und meinGIS aufrufbar

Vertriebssteuerung

v’ Steuerung der Wiederanlage- und
Alternativprodukte Uber die
Hausmeinung

v Anzeige der Anlagemoglichkeiten
basiert auf individueller Bank-
Hausmeinung

Seite 58
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Meine Anlagezertifikate in der Digitalen Erlebniswelt
Ubersicht der aktuell darstellbaren Zertifikatetypen

ZinsFix (samtliche Varianten)

Kombi ZinsFix

Rendite Express

Memory Express

IndexFlex Express
Aktienflex

Express
Renditezertifikate*
VarioZins

Best of Basket

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

©|© [® N O~ w0 N =

—

AN N N N N N N N A N B NN

Extra Chance

—_—
—_—

Weitere Zertifikatetypen: nur als Kompaktansicht

* ohne Revival-Feature (Stand Mai 2020)
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Unterstutzungsleistungen fur die Digitale Erlebniswelt finden Sie im
VR-BankenPortal

Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt
Vertriebssteuerer - QuickGuide zum Leistungsumfang und Prozessen
Prozessbeschreibungen zur Aktivierung der Impulssteuerung

Checkliste und Prufunterlage

Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt
Berater - ,Meine Anlagezertifikate auf einen Blick"

Beratersicht ,Meine Anlagezertifikate*

.

VR-BankenPortal / QuickCode ,DZDEW"

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html

Berateransicht: Meine Anlagezertifikate — Digitale Erlebniswelt (DEW)
Optimierte Anzeige fur Inhre Falligkeitenbearbeitung mit Inren Kunden

. - ] Nutzerspezifische
Ausweltur!g der Anzelget.jauer. Eingabeparameter
Anlagezertifikate werden bis 60 Tage (User-ID + BLZ)
nach Falligkeitstermin in der Berateransicht werden automatisch
angezeigt beflillt

Anzeige der

Produktdaten und Anzeigeoption:

mit Wiederanlage-
produkten

grafische Darstellung bis
60 Tage nach Falligkeit

Link zur Berateransicht:

= \/R-BankenPortal: QuickCode DZDEW
= via meinGIS:

S
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/privatkunden-webkonferenzen.html

Berateransicht inkl. Anzeige der Wiederanlagemoglichkeiten

Information zur Kunde -
Falligkeit * Impulse zu Falligkeiten Uber Digitale

Erlebniswelt
* Produktvorschlage und Kontaktpunkte zum
Berater fUr eine schnelle Wiederanlage

Neue Wiederanlage- Berater o
bZW. * Impulse zu Falligkeiten Uber agree21
Alternativprodukte* Vertriebsmanagement

» Berateransicht fur Meine Anlagezertifikate

* Zuordnungslogik: wenn Falligkeit/Ruckzahlung
ansteht, dann werden Wiederanlageprodukte
angezeigt (1. Priorisierung gleicher Basiswert),

ansonsten erfolgt die Anzeige von
Alternativanlageprodukte (1. Priorisierung anderer

e Vertriebsteuerung
« Steuerung der Wiederanlage- und
Beraterkontakt Alternativprodukte uber die Hausmeinung*
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Brokerage plus

Das Mehr im Onlinebrokerage

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Was hat uns bewegt, VR ProfiTrader zu kundigen
und einen neuen Weg im Vertrieb zu gehen?

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 64 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Zeitplan der Umstellung von VR ProfiTrader auf OKP Brokerage+/TradingDesk

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank



Bisheriges Nutzungsverhalten der Kunden in ,,VR ProfiBroker* und ,,VR ProfiTrader*
Es ist dem Verbund seit 2014 nicht gelungen wesentliche Kunden fur VRPT zu gewinnen

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Zielfoto — wo wollen wir fur die Zielgruppe hin ?

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Was sagen die Kunden — was ist den Kunden wichtig ?

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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» Es wird keine eigenstandige Plattform
mehr fur ehemalige VR ProfiTrader
Kunden geben

» Wir werden Funktionserweiterungen
(z.B. Session TAN + TIME)
in die OKP integrieren (rokerage+)

» Weitere Tools uber TradingDesk in
dzbank-wertpapiere.de angeboten

> Anderungen im Freischaltungs-
prozess auf Kundenebene
(Kunde schaltet sich ,selbst” frei)

» Wir bieten die Folgelosungen fur alle
Banken/Onlinedepots ,kostenfrei” an

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 69 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Erweiterung OKP Brokerage und Bereitstellung meinTradingDesk
Angebot fur tradingaffine Kunden

Was gibt es kunftig nicht mehr!!

Erweiterung OKP: Brokerage plus
v Session-TAN

v Session Time (6 Stunden)

v Direkthandel

[l Gesamtbestand (inkl. der Intraday-Transaktionen)

meinTradingDesk

Kostenfreie Profi-Anwendung
Realtime-Marktinformationen

Eigene / Individualisierbare Arbeitsbereiche
Drag&Drop-Funktionen

Realtime-Push

Push-Chart

Einfache Bedienbarkeit

NSRRI N NI NN

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Brokerage plus: Aktivierung Session-TAN und Session Time
Self-Service durch |hre Kunden in der OKP

v Die neuen Funktionen kdnnen
von |hren Brokerage-Kunden unter
dem Menupunkt ,Brokerage plus”
selbst freigeschaltet werden.

v" Die Vertragsunterlagen erhalt |hr
Kunde ins ePostfach eingestellt.”
Zusatzlich ist ein direkter Download moglich.

*Voraussetzung fur ePostfach-Einstellung:
Standardformulare missen in agree21 automatisch aktiviert sein oder
Formular ZFBRPLUS1 (zentrales Formular Brokerage plus 1) muss flir ePostfach aktiviert werden (,Ja“)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Brokerage plus: Session-TAN und Session Time
Anzeige im OKP-Brokerage nach Aktivierung

Session-Zeitfenster ist in

Anzeige des Session-TAN Status. dieser Session automatisch

Bei dealfti.vierter Session-TAN wird bei Klick auf 6 Std. erweitert
zur Aktivierung eine TAN-Abfrage gestartet

Funktionen aulierhalb
des Brokerage sind
ausgeblendet

Orderstrecken stehen
unter Handel & Depot
zur Verfugung

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Erste Einblicke in das kunftige Angebot

1

I

et

Kaufen/Verkaufen Button mit direkter Verlinkung in
OKP-Brokerage, wenn VR BLZ hinterlegt ist

Depot Import als Musterdepot/Watchlist via PSD2
Schnittstelle in Prufung
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Exkurs: Zielmarktkriterien (ZMK) - Kategorie ,,Kenntnisse und/oder Erfahrungen®
Abgrenzung zur Kenntnisermittiung nach BT 6 MaComp

Hausmeinung ,Kenntnisse und/oder Erfahrungen®| Kenntnisermittiung nach BT 6 MaComp

ZMK: samtliche Zertifikate fallen in die Stufe ,Erweiterte Kenntnisse* Test ,Erweiterte Kenntnisse® gilt u.a. fur folgende Produkte:

u./o. Erfahrungen mit Finanzprodukten® oder daruber Bonitatsabhangige Schuldverschreibungen, Reverse-Zertifikate, alle

(seit Einflhrung MiFiDI!). Basket-Zertifikate (inkl. Worst-Of-Baskets), Nachranganleihen, Knockouts
Seite 74 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement m DZ BANK
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MobileBrokerage mit der
VR Banking App

Brokerage fur die Hosentasche

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Was spricht fur und was gegen das Mobilebrokerage?

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Einblicke in die Funktionen der App
Startmenu: Borse & Markte

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Einblicke in die Funktionen der App
Watchlist und Kursalarm

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Einblicke in die Funktionen der App
Order, Nachrichten und Digitale Erlebniswelt

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Einblicke in die Funktionen der App
Depotubersicht, Sparplan

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Einblicke in die Funktionen der App
Sparplan

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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dzbank-wertpapiere.de

meinTradingDesk

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Angebot fur Kunden auf dzbank-wertpapiere.de

Laufendes Webinare-Angebot

geringer Zeitaufwand fur relevanteste Infos
Schnell und unkompliziert

Gemeinsam mit den Experten Analysen,
Handelsstrategien und Produktideen ansehen
Live-Analysen

10.06.2024

17.06.2024

24.06.2024

01.07.2024

08.07.2024

15.07.2024

22.07.2024

29.07.2024

05.08.2024

12.08.2024

19.08.2024

26.08.2024

02.09.2024

«Optionsschein Special*

Der Mehrwert von Discount-Optionsscheinen

Markte am Montag — Einzelwerte im Fokus
Folgen Sie den Profis von Feingold-Research bei der Analyse der Markte und
ausgesuchter Einzeltitel

Krypto

Live-Trading mit dem Profi

The BIG Picture —
Technische Marktanalyse / Strategische und taktische Einschatzung der
Finanzmarkte

Psychologie

Markte am Montag — Einzelwerte im Fokus

Folgen Sie den Profis von Feingold-Research bei der Analyse der Markte und
ausgesuchter Einzeltitel

Marktanalyse und Trading 2.0!

So analysieren erfahrene Trader — denn Charttechnik alleine funktioniert nicht

Grundlagen Bonuszertis im Juli

The BIG Picture —
Technische Marktanalyse / Strategische und taktische Einschatzung der
Finanzmérkte

Thema folgt in Kiirze
Beschreibung folgt in Kiirze

Markte am Montag — Einzelwerte im Fokus

Folgen Sie den Profis von Feingold-Research bei der Analyse der Markte und
ausgesuchter Einzeltitel

The BIG Picture —

Technische Marktanalyse / Strategische und taktische Einschatzung der
Finanzmarkte

Marktanalyse und Trading 2.0!

So analysieren erfahrene Trader — denn Charttechnik alleine funktioniert nicht

IK-Invest:
Ingmar Kdnigshofen

Feingold Research:

Benjamin Feingold & Daniel Saurenz

Michael Flender alias ,Goldesel”

Feingold Research:

Franz-Georg Wenner

Stagge Investment Akademie:
André Stagge

Feingold Research:

Benjamin Feingold & Daniel Saurenz

Tradinggruppe 2.0:
Stephan Feuerstein & Ingmar Kénigshofen

DZ BANK:
Falko Block

Feingold Research:

Franz-Georg Wenner

Feingold Research

Benjamin Feingold

Feingold Research:

Benjamin Feingold & Daniel Saurenz

Feingold Research:

Franz-Georg Wenner

Tradinggruppe 2.0:
Stephan Feuerstein & Ingmar Kénigshofen
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https://www.dzbank-wertpapiere.de/
https://www.dzbank-wertpapiere.de/service/termine
https://www.dzbank-wertpapiere.de/service/termine

meinTradingDesk — neu auf www.dzbank-wertpapiere.de
Einstieg durch Klick auf Symbol oder via MeinPortfolio

O Empfehlung:
,Meine personliche Daten” fur

die Anwendung meinTradingDesk
administrieren

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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http://www.dzbank-wertpapiere.de/meintradingdesk

Einmalige Hinterlegung der BLZ fur die Anwendung meinTradingDesk
Wichtig fur die Aktivierung der Order-Buttons in meinTradingDesk

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



http://www.dzbank-wertpapiere.de/meintradingdesk
https://www.dzbank-wertpapiere.de/user/mein-tradingdesk
https://www.dzbank-wertpapiere.de/user/mein-tradingdesk
https://www.dzbank-wertpapiere.de/user/mein-tradingdesk
https://www.dzbank-wertpapiere.de/user/mein-tradingdesk
https://www.dzbank-wertpapiere.de/user/mein-tradingdesk
https://www.dzbank-wertpapiere.de/user/mein-tradingdesk
https://www.dzbank-wertpapiere.de/user/mein-tradingdesk

meinTradingDesk —
ausgewahlte Highlights

Innovative Tools und
Funktionen fur Trader

Seite 98 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



meinTradingDesk bietet zahlreiche, individualisierbare Bereiche, ¥ DZBANK

umfassende Marktdaten und Analysemoglichkeiten RN

meinTradingDesk

Individualisierbare Arbeitsbereiche
Drag & Drop

Verknupfungen (Gruppierungen)
Realtime Push

Indikatoren

v YV YV Vv V V

Verkntpfung Order

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Trader Wingman: Erkennung von Chartmustern und
Handelssignalen in Echtzeit

Ea DZ BANK

N

meinTradingDesk
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meinTradingDesk bietet diverse Alert-Funktionen £ DZ BANK
Visualisierung der Kurs-Alerts im Chart RN

meinTradingDesk

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Ea DZ BANK

Hebelprodukte-Box mit Echtzeitberechnung von Aufgeld & Spread
Verlinkung auf DZ BANK Wertpapiere Detailseite RN

meinTradingDesk

Kaufen/Verkaufen Button mit direkter ,Verlinkung in
OKP-Brokerage”, wenn VR BLZ hinterlegt ist

Depot Import als Musterdepot/Watchlist via PSD2
(Schnittstelle in ,,Prifung*)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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lhre DZ BANK steht fur den Support fur Sie und lhre Kunden zur Verfugung

ERKLAR-VIDEOS

unter https://www.dzbank-wertpapiere.de/meintradingdesk

,lhr direkter Weg zu meinTradingDesk"
,Die wichtigsten Funktionen im Uberblick®

,Die Navigation von meinTradingDesk"

KONTAKT

FAQ

wertpapiere@dzbank.de

(069) 7447 - 7035

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/faq-ansprechpartner.html
mailto:wertpapiere@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/faq-ansprechpartner.html
mailto:wertpapiere@dzbank.de
https://www.dzbank-wertpapiere.de/meintradingdesk
https://www.dzbank-wertpapiere.de/meintradingdesk
https://www.dzbank-wertpapiere.de/meintradingdesk
https://www.dzbank-wertpapiere.de/user/mein-tradingdesk

Weitere Tools in dzbank-wertpapiere fur Vieltrader in Abstimmung/Entwicklung

Kaufen/Verkaufen Button mit direkter
»Vverlinkung in OKP-Brokerage*®, wenn
VR BLZ hinterlegt ist

Depot Import als Musterdepot/Watchlist
via PSD2 Schnittstelle in ,Prifung®

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Preismodell Depot-B

Attraktivitat fir Neukunden steigern

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Zielgruppengerechte Bepreisung lhrer Depotmodelle
Wie ist Inre Bank hier aufgestellt?

4 . \4
Transaktionsbasiertes Preismodell Pauschalpreismodell § Vermogensverwaltung
Zielgruppe LN Oiline Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden 9 9

Verwaltung des

Leistung Order- und Beratungsgeschaft A .
nlagevermogens
: Vereinbarung eines Entgelts
SERIESTe 49 B Lz Ole mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage™* aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
: meinD meinD meinD
meinDepot © _epot © e_pot © _epot VV Depot
Online Classic Premium
* separates Modul ,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds*
kT2 DZ BANK
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Depotmodelle der DZ BANK
Strategiekonform mit der Zielgruppensegmentierung des BVR

Segmentierung des BVR

: : Hybride Digital aktive :
FIYELD ERITIAE _ Betreuungskunden Betreuungskunden

X
<Z:
Pauschal- Pauschal- . . .
ﬂ : : Classic OnlineDepot OnlineDepot
N preismodell preismodell
S
Q
©
2
O
Q
£ meinDepot
"6 (junge Kunden)
o
Q
(]
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Was wollen Sie erreichen?

Ertrage
steigern

Bestand
sichern

Regulatorik
Preistransparenz

Ausbau Produktfelder o

Beratungsgeschaft ausbauen

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Haben Sie schon uber diese Themen nachgedacht?

Nutzen Sie mogliche Quick-Wins

Attraktivitat OnlineBrokerage

Erkennen Sie die Bedeutung lhres
Online-WP-Geschiftes und setzen Sie
Impulse mit dem Signalpreis

,Handeln ab 4,95 €“

Sonderkonditionen eliminieren

Nutzen Sie die vielfaltigen
Auswertungsmoglichkeiten aus
den WP Controlling Paketen

neue (junge) Kunden gewinnen

Nutzen Sie alle Méglichkeiten zur
attraktiveren Preisgestaltung wie z.B. ein
EinsteigerDepot, das ZertifikateDepot
oder Rabattvarianten zur
Kundengewinnung

Vertriebswegedifferenzierung
Schaffen Sie klare Differenzierungen
zwischen Beratung und Onlinegeschaft.
Wie ,preiswert" ist Ihre Beratungsleistung.

quartalsweise Abrechnung

Eliminieren Sie die Risiken durch
Kursschwankungen zum Stichtag
und stellen Sie auf quartalsweise
Berechnung der Depotgebihren um

Wettbewerbsvergleich

Wie positioniert sich lhr Haus im
regionalen u. liberregionalen
Vergleich - setzen Sie Signale

ePostfach

Bilindeln Sie die Kundenkommunikation
an einer Stelle und nutzen Sie die
enormen Einsparpotenziale getreu dem
Motto , Tschiiss Papier”
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Leitlinien fur ein neues Depotmodell

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Der attraktive Mindestpreis fur Derivate der DZ BANK* ermoglicht Innen nicht nur die Trends
des Online-Wertpapiergeschafts in Inrem Preismodell aufzugreifen, sondern auch in der
Vermarktung mit den spezialisierten Wettbewerbern auf Augenhohe agieren zu konnen.

Ihre Vorteile bei Umsetzung im eigenen Preis-/Leistungsverzeichnis:

Kostenlose Erstellung von 3 auf die Bank individualisierten Bannern

(Kostenersparnis rund 750 EUR)

Kostenlose Bereitstellung Regio-Marketing-Setup Kostenersparnis rund 300 EUR
Kostenlose Banner-Platzierung auf dzbank-derivate.de mit 100.000 Besuchern/Monat
Im Ergebnis liefern die Banner Klicks von wertpapieraffine Besucher aus lhrer Region
Marktpreis pro Klick ca. 100 EUR

Im ldealfall direkte Verlinkung zur Depoteroffnung

Ihre Einkaufskosten einer DZ Bank Derivateorder belaufen sich auf ,,0“ Euro
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Schnelle Umsetzung ,,Einfuhrung Signalpreis® sicherstellen

‘ Entscheidung ,Einfuhrung Signalpreis“ herbeifuhren
Organisatorischer Rahmen
*Anpassung Preis-/Leistungsverzeichnis
*Konditionsanpassung in Institutseinstellungen

Marketing/\Werbemittel
*Homepage-Gestaltung

*Regio-Marketing auf www.dzbank-derivate.de
*Werbemittel mit Storer ,Handeln ab 4,95

Marktbearbeitung
Mitarbeiterinformation

*(personliche) Kundenansprache

*Mailing (Post, Mail, elektronischer Postkorb)

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Ausgangslage

Verringerte bzw. kostenlose
Depotgebihren bei DZ BANK
Zertifikaten zum kosten-
gunstigen Einstieg in das WP-
Geschaft

Breite Diversifikation des
Portfolio auch bei geringer
Anlagesumme ermdglicht der
Bank attraktive Wertschdpfung

Vertriebsimpuls ,,reines Zertifikatedepot*
Standardisiertes Sonderkonditionenmodell fur DZ BANK Zertifikate in WP2

} Zielgruppe

Gewinnung von Neukunden
,Depot + DZ BANK Zertifikat"
(mit geringem Kaufvolumen)

Gewinnung von Bestandskunden
(Erst-)Erwerber Zertifikate (mit
geringem Kaufvolumen)

Kunden ohne Depot

Ersterwerb DZ BANK Zertifikat
(mit geringem Kaufvolumen)

Kundenmotivation

v' Renditesteigerung bei
Kleinbetragen

v Reduzierte Depotgebiihren
v’ Diversifikation im Kundenportfolio

v' Moderne Produkte zur
Vermogensstrukturierung

v Erhéhung der Kundenzufriedenheit

v Keine Einstiegshiirden bei
Kleinorders

August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Umsetzung Zertifikatedepot in WP2
Entgelt-Befreiung auf WKN oder Emittentenbasis’

fﬂ\'i‘rﬁ\ — Einstellung gilt fur alle Depotkunden und kann nicht einer besonderen Kundengruppe
T gfﬁ\ zugeordnet werden

— sinnvoll bei einem pauschalen Depotmodell -> die pauschale Depotgebuhr greift erst, wenn
z.B. eine Aktie ins Depot zugekauft wird

+

"‘)— technische Umsetzung erfolgt in WP2 durch laufende Freistellung
der betroffenen WKNs oder einmalige Freistellung des Emittenten ,DZ BANK"
-> alle Wertpapiere des Emittenten werden von der Depotgebuhr freigestellt

Q — funktioniert nicht beim Mindest- und Maximaldepotentgelt

*
zeitliche Befristung ist nicht mdglich und es kann nicht nach Vertriebsweg differenziert werden, alle Wertpapiere des freigestellten Emittenten sind betroffen

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Umsetzung Zertifikatedepot in WP2
Einrichtung einer besonderen Kundengruppe mit entgeltbefreiten WKNs”

fﬂ\'ﬁ‘rﬁ\ — Einstellung gilt nur fir Depotkunden, die der ,Besonderen Kundengruppe® zugeschlusselt
@gfﬁ\ werden

G — sinnvoll bei Mindest-, Maximaldepotentgelt, volumenabhangiges Depotmodell

"‘)— technische Umsetzung erfolgt in WP2 uber ,Besondere Bepreisung®,
fur die Kundengruppe konnen EUR und Prozentwerte vergeben werden

— manueller Aufwand, da Depots der Kundengruppe zugeschlisselt werden mussen und
Kontrolle notwendig ist, ob sich nur Zertifikate im Depot befinden

*
zeitliche Befristung ist nicht mdglich und es kann nicht nach Vertriebsweg differenziert werden

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Exkurs: Parametrisierung — Entgelt befreiter Emittent

notwendige Eingaben

TECHNISCHE UMSETZUNG

Von der Depotentgaltberechning - erfolgt in WP2 Zustanc und dom Buton Daten sender-
ausgenommen. Zur Nutzung der Funktion ist werden alle aktuellen und kunftig zu dieser
die Berechtigung fiir den Transaktionscode Emittenten-Nummer gehérenden
WBPO0817A notwendig. Fur die Freischaltung Wertpapiere von der Depotentgeltzahlung
wenden Sie sich an wp- befreit.

parameter@dzbank.de

KONDITIONIERUNG

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Pauschalpreismodell

Das Rund-um-sorglos-Paket

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Zielgruppengerechte Bepreisung lhrer Depotmodelle
Wie ist Inre Bank hier aufgestellt?

4 . \4
Transaktionsbasiertes Preismodell Pauschalpreismodell § Vermogensverwaltung
Zielgruppe LN Oiline Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden 9 9

Verwaltung des

Leistung Order- und Beratungsgeschaft A .
nlagevermogens
: Vereinbarung eines Entgelts
SERIESTe 49 B Lz Ole mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage™* aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
: meinD meinD meinD
meinDepot © _epot © e_pot © _epot VV Depot
Online Classic Premium
* separates Modul ,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds*
kT2 DZ BANK
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Depotmodelle der DZ BANK
Strategiekonform mit der Zielgruppensegmentierung des BVR

Segmentierung des BVR

: : Hybride Digital aktive :
FIYELD ERITIAE _ Betreuungskunden Betreuungskunden

X
<Z:
Pauschal- Pauschal- . . .
ﬂ : : Classic OnlineDepot OnlineDepot
N preismodell preismodell
S
Q
©
2
O
Q
£ meinDepot
"6 (junge Kunden)
o
Q
(]
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lhre Zielkunden fur die jeweiligen Depotpreismodelle

Ein Pauschalpreis bietet Innen bei aktiven & vermogenden Kunden Vorteile

Kern-Zielgruppe Transaktionsbasiertes Preismodell

Kern-Zielgruppe Pauschalpreismodell

Jana Jung Maria Mittelstand Volker Viel Gerd Gehoben Anna Aktiv Ramona Reich
meinDepot Kunde We.nig aktiver ) Sehr a"ktiver ) Wenig ?ktiver Aktiv_er ""Private Aktiver "Wealth"-
Mittelstand Affluent"-Kunde Affluent"-Kunde Banking"-Kunde Kunde
Depotvol. <10 T€ <50 TE€ 75T€ 100 T€ 250 T€ 1 Mio. €
# Posten 1-10 8 20 12 20 100
# Tx p.a. K. A. 1 50 5 10 15
Vol. / Tx <2TE€ 10 T€ 3TE 10 T€ 15 T€ 25 T€
Quelle: Simon-Kucher & Partners; DZ BANK Eigene Berechnung
Ed DZ BANK
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Die ,,Rund-um-sorglos“-Losung: Das Pauschalpreismodell im Depot-B
Kombination aller Vorteile aus Kunden- und Banksicht

v' Attraktives Preismodell v" Faire, kalkulierbare
v Beratung aller Assets Kostenstruktur
Depot-B
EEE—— Zertifikate  ynjon-Fonds (e
Drittfonds  Renten
S Aktien  Fondssparplane S

- ETF-Sparplane Derivate
VR-Bank parp Kunden

Aktiensparplane

v' Zuwendungsfreie Ertrage v' Handel aller Wertpapiere
v' Rechtssicherheit v Auskehr von Zuwendungen
v' Erhéhung der Fixertrage

v' Erhéhte Beratungskompetenz

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Pauschalpreismodell
Unsere Losung & Ihr Nutzen

» Das prufungssichere Pauschalpreismodell im _ :
Depot-B bietet Ihnen eine Komplettldosung fur Dep°t B PaUSChalprelsmOde"

den Anlagebedarf lhrer Kunden im
Wertpapiergeschaft

» Die DZ BANK unterstutzt Inr Haus in der
fachliche Konzeption eines innovativen
Depotpreismodells und erarbeitet mit Ihnen
Modellstrukturen mit individueller
Parametrisierung

(@)
c
>
(7))
He)
|
Q
| .
Q
7))
c
-

= Sicherheit, Ertrag und Flexibilitat fur Sie
und lhre Kunden

= Umwandlung der Erlosstrome von
Zuwendungen zu Kundenertragen

» Vertiefung Ihrer partnerschaftlichen
Beziehung zum Kunden, da standige
Wertdiskussionen entfallen

» Potenzialhebung durch niedrige
Eintrittsbarriere fur neue Wertpapierkunden

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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lhr gewahltes Einkaufsmodell liefert Wachstumschancen im Depot-B

s Standard

Grundgebiihr / Depot 59 EUR p.a. 99 EUR p.a. 189 EUR p.a.
12 Transaktionen p.a. 25 Transaktionen p.a. 50 Transaktionen p.a.
+ alle Sparplantransaktionen + alle Sparplantransaktionen + alle Sparplantransaktionen
Inklusivtransaktionen + alle DZ BANK Produkte® + alle DZ BANK Produkte* + alle DZ BANK Produkte*
+ alle Union-/attrax Fonds™ + alle Union-/attrax Fonds** + alle Union-/attrax Fonds**
Weitere Transaktionen 7,50 EUR je Transaktion*** 7,50 EUR je Transaktion*** 6,90 EUR je Transaktion***
Bestandsabhainai 0,08 % fir die ersten 0 — 250.000 EUR
VeS ?';‘ Sa/ Vang'gﬁ 0,05 % fiir 250.001 — 1.000.000 EUR
ergutung /- verwanr- 0,02 % ab 1.000.001 EUR
entgelte keine weiteren Depot- / Depotpostengebuhren
Auskehr von inkludiert — keine weitere Kosten flir optionale Nutzung
Zuwendungen (bei Nutzung im klassischen Entgeltmodell: 2.400,- EUR Grundgebuhr p. a. + 0,20 EUR je Posten im AvZ Depot)

* Exkl. Zinsprodukte im Sekundarmarkt (egal ob Bérse oder OTC (GENO-X)); diese zahlen als Transaktion

** die bisherigen individuellen Vertrage bleiben unverandert bestehen
*** F{ir Inlandstransaktionen, voraussichtlich verfiigbar in Q1 2023; bis dahin wird ein ggf. Uberlauf an Transaktionen zum aktuellen PLV der DZ BANK abgerechnet

EYd DZ BANK

Seite 123 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
Die Initiativbank



meinDepot

Das Depot fur junge Kunden

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschaft

Wertpapierdepots in Deutschland

w
a1

33,9 Mio.

29

27

2

) |||“““““““|‘|llll | |||||““““““““‘||||||

. T
Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Ende
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 24

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 07.01.2025
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Der genossenschaftliche Finanzverbund stagniert gegen den Trend

» Trade Republic hat ein
exponentielles
Kundenwachstum. In
2024 hat sich die
Kundenzahl in
Deutschland mehr als
verdoppelt.

» Trade Republic hat
insgesamt 8 Millionen
Kunden in 17 Landern
der Eurozone

Anzahl der Depots

5.500.000

4.500.000

3.500.000

2.500.000

1.500.000

500.000

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

Depot

1.391.077

1.000.000
2021

1.600.000

1.430.965

2022

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: ,Trade Republic — Neobroker gewinnt vier Millionen Neukunden“— 10.01.2025

2.500.000

1.558.097

2023

N

5.300.000

1.524.872

2024
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Hinweis an Bankenbetreuer:

lhre Vertriebsaktivitaten machen den Unterschied Anmerkungen in den Notizen

. : Depot-Bs junger Kunden bei
Aktiensparer in Deutschland P Jung
Genossenschaftsbanken
60 + Jahre Wir gewinnen junge
Depotkunden
50 - 59 Jahre starker als der +37% | L)
Trend! 17 - 30 Jahre
40 - 49 Jahre
+29 %
14 - 39 Jahre 14 =17 Jahre
0 - 13 Jahre 19.052 +42% 27.117
2023 2024  in Millionen 2023 2024
Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Jiingere Anlegerinnen und Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre
Anleger bleiben der Aktienanlage treu — 15.01.2025 Stand — 15.01.2025

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Bundesweite Altersstruktur der Depots

Herausforderung aber auch groldes Potenzial liegt beim ,,Aufbau” junger Kunden

frUhzeitige
Gewinnung und
Bindung von
jungen Kunden
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Entscheidungsfaktoren bei der Depotwahl
lhr Vorteil: Personliche Beratung, Datenschutz und Produktpalette

50
45 —VR Girokunden
N scalable

40 —\Wettbewerber Depot
. 35 —NeoBroker
S
o
£ 30 iNnem
(@)} —
s % —
t \ o
o DN ~—
= 20
s

15

10

5

0

Niedrige Preistransparenz Keine Niedrige Gute Stabilitat in Zweifelsfreier GroRe Personliche Verstandlichkeit/
Depotkosten zusatzlichen  Handelsgebuhren| Erreichbarkeit bei ) \ Krisenzeiten Datenschutz Produktpalette Beratung Ubersichtlichkeit
Geblhren Problemen des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021), S.18

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Top-Argumente fur junge Kunden

Einfach bei meiner Bank
— Konto & Depot &
Sparplan & Kreditkarte
P \

Alle meine
Finanzthemen

aus einer Hand!

Alles in einer App! ,+Ach so” - Effekt

- Regional und bei
Social Media greifbar!

Top

Leistung und
gleichzeitig Mein personliches

gunstig! Beraterteam auf Augenhohe!

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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lhre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen
Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern

Attrak_tlves Bestand an
Preis- A iunaen
modell PP s
_ Kunden

meinDepot

_ Bei Problemen /
Online- : i U
mein Krise fur den
Depot- Sparplan Kunden
eroffnung parp

erreichbar

Vertrauen DEVCHE Beratung

der Kunden sicherheit vor Ort

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives
Preis-
modell

meinDepot

Online-
Depot-
eroffnung

mein
Sparplan

Finanz-Knowhow

¥

Begeisterung
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

Depotentgelte S T EIT Ihre Einkaufskonditionen
g ’ - bei Umsetzung meinDepot

Depotfiihrung 0,00 € 0,00 €
T )
_(I?rr:(;aergzgeschale Quotrix & 4,95 € 4,00 €
Handel von DZ BANK Derivaten 4,95 € 0,00 €
Fonds, ETF- und Aktiensparplane gaf. Ausg;ggaffschlége 0,00 €

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des
Preismodells besprochen.

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Finanz-Knowhow fordern

Finanz-Knowhow

¥

Fit4 Trading

Research —
kurz und pragnant
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Fit4Trading im Uberblick
Aufbau von Wertpapier-Wissen innerhalb der Zielgruppe

» Modularer Aufbau
= Dezentrale Durchfuhrung durch Sie

= Begeisterung fur das Wertpapiergeschaft
wecken

»  Detailvideos zur Wissensvermittiung

= Kontaktpunkte mit jungen Kunden sichern

i

Ziel: Junge Kunden gewinnen und binden
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https://e.video-cdn.net/video?video-id=CW3Sk5ttKeA1kjvf_-cM_S&player-id=2gajK6irQU2-Z4PKFWfZaY&channel-id=86735

Fit4dTrading — Der Podcast
Fur lhre ,Junge Kunden“-Ansprache

v' Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Auf allen gangigen Streamingportalen abzurufen

v Informationen und Werbeunterlagen im
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPOD4

e Social Media Posts zum Einbinden in Ihre
Social Media Kanale.

Spotify Deezer Amazon Music Apple Podcasts
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Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel im Werbe-Karussell auf der Homepage

Quelle: https://www.vrbankfulda.de/startseite.html (Stand: 15.08.2022)

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel unter dem Reiter ,Junge Kunden®

-

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Attraktives Preismodell ist das Fundament
Wettbewerbsvergleich |

Bank Depotfiihrung Ordergebiihr Ausfihrungskosten Anzahl Sparplane Anzahl
Depotmodell Sparplan Borsenplatze

VR Bank 0,00 € 4,95 € 0,00 € > 1.400 ETFs, ca. 500 Aktien  Alle (2 zu 4,95 €)
meinDepot
Trade Republic 0,00 € 1,00 € 0,00 € > 2.500 ETF, 2.700 Aktien, 1
Depot ca. 70 Kryptos
Scalable Capital 0,00 € 0,99 € 0,00 € > 2.500 ETFs / davon 2.500 2
Free Broker kostenfrei, 14 Kryptos
.comdirect 0,00 € 4,90 € (plus 0,25% 0,00 € bei ausgewahlten ca. 1700 ETF / davon ca. 200 Alle
Depot (fur die ersten 3 Jahre, danach Orderprovision) ETFs kostenlos
kostenlos bei mind. 2 Trades p.  (nach 12 Monaten 9,90 €) 1,50 % der Sparrate ca. 1.100 Aktien
Q. / Girokontofiihrung / (bei Fonds reduzierter AA)
Wertpapiersparplan)
Ab 4. Jahr 1,95
S-Broker 0,00 € 4,99 € + 0,25% vom 0,00 € bei ausgewahlten >1.500 ETFs / davon ca. 650 Alle
Depot (1 Order p. Q. / Orderwert zzgl. Handelsplatz- ETFs / Fonds kostenlos
Vermoégensstand mind. 10.000 /Abwicklungsentgelt 2,50 % der Sparrate > 600 Aktien
€, sonst 3,99 €)
Quelle: eigene Darstellung & Recherche bei den unterschiedlichen Anbietern; Stand Januar 2025
kT2 DZ BANK
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Attraktives Preismodell ist das Fundament
Wettbewerbsvergleich |l

Bank Depotfiihrung Ordergebiihr Ausfihrungskosten Anzahl Sparplane Anzahl
Depotmodell Sparplan Borsenplatze

VR Bank 0,00 € 4,95 € 0,00 € > 1.400 ETFs, ca. 500 Aktien  Alle (2 zu 4,95 €)
meinDepot
Consorsbank 0,00 € 0,95 € (in den ersten 12 0,00 % (in den ersten 12 >1.700 ETFs / davon ca. 450 Alle (1 zu 0,95 €)
Depot Monaten, zzgl. marktublicher Monaten, zzgl. kostenlos
Spreads), danach 4,95 € + marktublicher Spreads), > 5.000 Aktien
0,25% des Ordervolumens danach 4,95 €
(Annahme Silver Status)
ING 0,00 € 4,90 € zzgl. 0,25 % des 0,00 € bei ETFs >1.000 ETFs Alle
Dirkekt-Depot Ordervolumens + 1,75 % der Sparrate bei > 550 Aktien
Handelsplatzgebuhren Aktien
DKB 0,00 € Ab 10 € abhangig vom 1,50 € (2,50 € bei >2.000 ETFs/davon450im 10
DKB-Broker Ordervolumen Namensaktien) Aktionszeitraum (bis Ende
2025) kostenlos
> 40 Aktien
flatex 0,00 € 5,90 € + 2,00 €’ 0,00 € > 1.500 / davon 1.400 Alle
flatex Depot pauschale kostenfrei
Handelsplatzgebuhr

Quelle: eigene Darstellung & Recherche bei den unterschiedlichen Anbietern; Stand Januar 2025
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meinSparplan

Fonds-, ETF- und Aktiensparplane im Depot-B

EYa DZ BANK
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Neue Funktion im Depot-B
Sparplane mit ,meinSparplan®

Fonds/ETFs
(Einmalanlage)

Anlagezertifikate

Fonds/ETFs Aktien
(Sparplan) (Sparplan)

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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meinSparplan

Die Sparplanlosung fur das Depot-B

meinSparplan

Angebot Ausfuhrung Volumen Verwahrung
: . Mindestgrofen:
Unionfonds Ausfiihrung am 1. oder 15. 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B
eines Monats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfuhrung alle 1, 2, 3, 6
und 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung moglich
kT2 DZ BANK
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meinSparplan im Depot-B: 250 neue Aktien und 8 neue Unionfonds
Das Produktuniversum an Aktien und Fonds

Union Investment ETFs Drittfonds attrax Aktien
132 Fonds 1.400 Fonds 58 Fonds 500 Aktien
davon 72 fur die Beratung davon 235 fur die Beratung
Anbieter Anbieter
41 iShares-ETFs DWS
20 Xtrackers-ETFs FIDELITY NEU
11 Lyxor-ETFs Flossbach von Storch
Oekoworld
Frankfurter Aktienfonds fur
Stiftungen
Deutsche Concept
hausi t*
ausinves —_— SONY

Ferrari

*aufgrund der Haltefrist wird pro ausgefuihrter Sparplanrate eine gesonderte Depotposition aufgebaut

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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meinSparplan — Sparplan-Funktionalitat im Depot-B Dashboard .Sparplane’ in
Aktuelle Zahlen, Daten, Fakten

seit 2022

Sparplan-Produkte
Im Depot-B:
64 % ETFs

19 % Union-/Drittfonds
650 Banken 17 % Aktien

nutzen aktiv

meinSparplan

Sparplanrate
pro Monat:

@ 224 € Online
@ 647 € Beratung

Quelle: Eigene Berechnung WPDirect Stand 01.02.2025
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So nutzen Privatanleger ETFs
Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplanen

Quelle: extraETF.com Research, Stand 17.10.2023

Sehr starkes

Wachstum bei
ETF-Sparplanen
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Entwicklung meinSparplan bei lhren Privatkunden
Vor allem jungere Kunden nutzen Sparplane

Monatliche Neuanlage Sparplane

3.000 'm Depot-B von jungen Kunden Aktueller Bestand an Sparplénen im Depot-B

v" mehr als 130.000

\‘/ davon 44.800 in Depots von jungen Kunden

2.000
Top 5-Sparplan-Produkte
1.500
1.000
50 I

Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
24 24 24 24 24 24 24 25 25 25 25 25 25

2.500

J

o

(@]

Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung aktueller Bestand nach Datum der Anlage des Sparens, Genossenschaftsbanken & GenoBroker, Stand: 01.09.2025
mehrere Sparplane der gleichen WKN innerhalb eines Depots werden analog zur Ul als ein Sparplan ausgewiesen
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Wertpapierauswahl

—_ Volksbank
= m Musterstadt eG G

e
Sparplan anlegen
Wertpapierauswahl ~

Finden Sie das fur Sie passende
Wertpapier

JKN 7 1SIN ... Q

Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52)

'H Filter o

152 Ergebnisse

MName J Performance

WKN letzte 12 Monate

Wertpapierart

ACATIS GAME VAL

EVENT A
O soxrsa A #1551

Konfiguration

Sparplan anlegen
Konfiguration

Wier tpapier
BShares Core M350 World UCITS ETF

WM S Wi
AORPWH IEDOB4LSYSB3 ETF

Aktueller Kurs

21537 EUR

Wie hoch soll Inre Sparrate sein?
1 0 0 Eura

Wie haufig machten Sie
sparen?

ritervall festlegen

Manathch hd

O zum 1.des Monats

@ Zum 15 des Monats

Visualisierung der Depot-B Sparplan Anlagestrecke
Mobile Ansicht

Uberpriifung

Sparplan anlegen

Uberprifen

|hre Eingabe / Angaben dndern

Wertpapier
iShares Core MSCI World UCITS ETF

WHEN 51N Wertpapierart

AORPWH IEOOB4L5Y983 ETF

Sparrate Intervall Erste Ausfihrung
100,00 EUR Monatlich  15.07.2021

Sicherheitsabfrage
Bitte unbedingt Auftrags-Daten
abgleichen

Sicherheitsverfahren

Sm@rt-Tan plus - Manuell

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-
Generator die angezeigte TAN ein:

TAN
AB4DF2 |

Bestatigung

Sparplan anlegen

Bestatigung

v

lhr Sparplan wurde erfolgreich
angelegt.

Sparplannummeer

12345

Verwendete TAN Auftragsdatum, -uhrzeit
ABADF2 05.07.2021, 1413 Uhr
Wertpapier

ishares Core MSCI World UCITS ETF

WEKN 151N Wertpapierart
AORPWH  IEODB4L5Y983 ETF

Sparrate Intervall Erste Ausflhrung

100,00 EUR Monatlich 15072021

Beginn Dynamisierung Jahriiche Erhéhung
15.01.2022 3%

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Was zahlt Ihr Haus fur meinSparplan im Depot-B
Verlangerung der kostenlosen Sparplanausfuhrung

1,30 Euro pro
Sparplanausfuhrung,
unabhangig vom Volumen

bis 31.12.2027

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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meinKrypto

Die Walllet in der VR Banking App

EYa DZ BANK
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Handel in Kryptowerten
KEIN Nischenprodukt in Deutschland

Jeder 8.

O0000QO0OO0O0

ARRAERRR
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lhr Haus im Blick
Nutzen fur Ihr Privatkundengeschaft

» Sicherung der Kundenschnittstelle
» Potenziale ausschopfen

= Angebot fur alle Altersklassen

= Zeigen von Innovationsbereitschaft

» Schritt Richtung Zukunft

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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lhre Kunden im Blick
Einfache Bedienung in der Banking App

= Kryptohandel in der bekannten Banking App (24/7)
= Alles in einer App: Konto, Depot, Wallet

= 100 % Made in Germany: Handel, Abwicklung,
Verwahrung und technischer Dienstleister aus
Deutschland

= Mobile Only-Ansatz

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Kryptowerte
Unsere marktorientierte Auswahl

Bitcoin Ethereum Cardano Litecoin
(BTC) (ETH) (ADA) (LTC)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Alle Beteiligten
Auf einen Blick

Genossenschaftsbank
(BSDC)

db ATrUVIA

Ea p NK
Die vbank

Initiati

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Werkstattblick

Kundenprozesse & Prototyp
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Die meinKrypto Wallet
Mit 8 Klicks einfach eroffnet

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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meinKrypto Order
Mit 5 Klicks intuitiv Kryptowerte 24/7 handeln

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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meinKrypto in der Banking App — Uberblick
Krypto-Markt, Kryptowert-Details, Transaktionshistorie und FAQ

[] =

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Demo-Modus
Dem Kunden stehen 50.000 Euro ,Spielgeld” zur Verfugung

[

oder

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Start Uberweisung Lastschrift Auftrige Vorlagen Mitgliedschaft Darlehen Versicherungen

meinKrypto im Onlinebanking
(MObiIe Only-Ansatz) Herzlich willkommen!

lhre Konten auf Basis des Profils: "Privat”

Anmeldung im Onlinebanking am Computer o -
. 259,28 Eur =v
= Der Kunde kann seinen Gesamtbestand
sehen.

= Fur weitere Details und Transaktionen muss [ [ — 2278
der Kunde in die Banking App wechseln.

Kontokorrent 122,27 EUR ~

Krypto Wallet 137,01eur ~
Maxi Mustermann
BO Krypto-Wallet 137,010ELR  ~
Bestand bei Boerse Stuttgart Digital Custody GmbH oktualisiert 15.09. - 15:42
Inhaber Abrechnungskonto

Maxi Mustermann DE38 1234 5600 0000 0279 95

@ Der volle Funktionsumfang der Krypto-Wallet steht Ihnen in unserer App
zur Verfiigung. Im OnlineBanking ist nur die Anzeige |hres Bestandswerts

moglich.

Ed DZ BANK
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Kundenreports
Dokumente fur den Kunden

Kryptowerteabrechnung EVa

» Der Kunde erhalt zeitnah nach der Order (Kauf und Verkauf) eine Abrechnung in das
ePostfach eingestellt.

Quartalsreporting
» Der Kunde erhalt quartalsweise ein Reporting in sein ePostfach eingestellt.

Jahresreporting EVd

» Der Kunde erhalt im Folgejahr einen Info-Report fir das abgelaufene Kalenderjahr
(01.01. bis 31.12.) in sein ePostfach eingestellt.
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Kundenreports
Kryptowerteabrechnung

Musterstadt Bank eG
Volks- und Raiffeisenbank

Musterbank eG * Mt 1% 123456 \

Herr

Maxi Mustermann
Musterstrae 1
12345 Musterstadt

Maxi Mustermann

(IBAN DE18123456789000027995),
BLZ 12345678 (BIC GENODE12FM1)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Kundenreports
Quartalsreporting

Maxi Mustermann
Musterstrale 1
12345 Musterstadt

Seite 164 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Kundenreports
Jahresreporting

= Jahrliche Einstellung im ersten Quartal in das ePostfach des Kunden.
» Grundlage fur die personliche Steuererklarung des Kunden.

eG* 1* 123456

3. Kryptowertetransaktionen

Wir stellen [hnen im Folgenden |hre Kryptowertetransaktionen im Zeitraum vom 01.01.2025 bis zum 31.12.2025 dar.
Der Ausflihrungsplatz ist EUWAX AG.

Schil [-zeit Auft t Kryp t Anzahl Kurs Kurswert Provision Ausmachender
in EUR in EUR in EUR Betrag in EUR

02.01.2025, 15:40:12  Verkauf Ethereum (ETH)  2,12345678 3.851,9352 817541 4,95 B.18036

03.01.2025, 09:40:12  Kauf Cardano (ADA)  2.000,0 0,7987 1.597,40 4,95 1.602,35

04.01.2025, 09:40:12  Kauf Litecoin (LTC) 20,1234 96,6742 1.945,41 4,95 195036

Rilckabwick].

05.01.2025, 09:40:13  Kauf Litecoin {LTC) 20,1234 96,6742 1.945,41 4,95 155036

Neuabrechnung nach  Rickabwickl. Ihrer Order vom  05.01.2025 /9:39:34

06.01.2025, 15:40:12  Verkauf Ethereum (ETH)  2,12345678 3.851 8352 817541 4,95 B.18036

07.01.2025, 09:40:12  Kauf Cardano (ADA)  2.000,0 0,7987 1.597,40 4,95 1.602,35

08.01.2025, 09:40:12  Kauf Litecoin (LTC) 20,1234 96,6742 1.945,41 4,95 195036

Riickabwickl.

09.01.2025, 09:40:13  Kauf Litecoin {LTC) 20,1234 96,6742 1.945,41 4,95 155036

Neuabrechnung nach  Rickabwickl. lhrer Order vom  09.01.2025 / 9:39:34

10.01.2025, 15:40:12  Verkauf Ethereum (ETH)  2,12345678 3.851,9352 817541 4,95  B.18036

11.01.2025, 09:40:12  Kauf Cardano (ADA)  2.000,0 0, 7987 1.597,40 4,95  1.602,35
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Allgemeines

» Gewinne aus dem Verkauf von Kryptowerten
mussen versteuert werden, wenn sie nach weniger
als einem Jahr Haltedauer realisiert werden und
mindestens 1.000 € betragen.

= Steuerlich werden die Gewinne als privates
Veraulderungsgeschaft gesehen.

= Besteuerung nach dem personlichen
Einkommenssteuersatz.

Die genannten Informationen sind rechtlich unverbindlich. Im Zweifel ist ein Steuerberater einzubinden.
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meinKrypto im

BankingWorkspace
B2B Ansicht
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meinKrypto
Ansicht im BankingWorkspace

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinKrypto
Ansicht im BankingWorkspace

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Vermogensbilanz

Ansicht im BankingWorkspace

« Vermdgensbilanz

Aurswiahl
Meier Anna, 54711100

Bilanzansicht anzeigen (@ )
Uberblick

Gesamtsumme

’

Bruttovermégen
3537333, 12 EUR

Verbindlichkeiten
-645.000,00 EUR

Nettovermdgen
2.892333,12 EUR

Vermdgen
Bankeinlagen
10T
206.353,35EUR

Wertpapiere
o7

409.741,40 EUR

()

Kryptowerte

B9

2.765,58 EUR

()

Immobilien

N\
L |

1.000.000,00 EUR

Versicherungen

©

1.560.000,00 EUR

( Financlal Lighthouwse starten )

() Drucken
Bausparen
205.000,00 EUR
Weiteres Vermbgen 2
00

=

153.472,79 EUR
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Jetzt starten,
Zukunft sichern!
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Online Depoteroffnung

Der schnelle Weg zum eigenen Depot

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Einfuhrung der Online Depoteroffnung und Freischaltung
Anstieg in der Kundennutzung jeweils in der kalten Jahreszeit

Anzahl insgesamt
Online-Depoteroffnungen/-Freischaltungen

55.780 Depots

neu eroffnet / freigeschaltet

0
o
<
-

o
({=}
o
O oo o .
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N T -9 N~ Vo < :;; - TIT T
< T NI NN - N N = oS Al R
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1.985

® 59
m 72
= 83
= 220
270

Quelle: DZ BANK AG, Betrachtungszeitraum: Oktober 2019 bis Januar 2024

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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85 % der Genossenschaftsbanken haben die Voraussetzungen geschaffen —
aber nicht alle mit aktiver Marktbearbeitung

AKTIV /| NICHT AKTIV
Freischaltung ODE* nicht aktiv maktiv

mBanken mit ODE  mBanken ohne ODE  mKoop. GENOBroker
*Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung, ODE = Online Depoterdffnung bzw. Freischaltungen bis 25.10.2023

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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1. DZ BANK Depot online schalten

Der Prozess ,DZ BANK Depot online schalten fir Bestandsdepots®“ wird in das OnlineBanking (OKP) integriert.

Bestandskunden mit einem offline gefuhrten Depot erhalten die Moglichkeit dieses Depot Uber das Online Banking

oder die Mobile App online zu schalten und in Folge dessen selbstandig online zu handeln.

1. Schritt: Auswahl Depot

2. Schritt: Vertragsprufung
3. Schritt; Uberpriifung & TAN-Eingabe

4. Schritt: Bestatigung

EY1 DZ BANK
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2. Kenntnisse und Erfahrungen

Der Funktionalitat ,Kenntnisse und Erfahrungen® ist in die Depotverwaltung integriert.

Bestandskunden mit einem Depotbezug erhalten die Moglichkeit die Kenntnisse und Erfahrungen und die

Zustimmung zu auBerborslichen Geschaften selbststandig zu aktualisieren.

1. Schritt: Auswahl Aktualisierung

2. Schritt: Aktualisierung Angaben und Speichern der Anderungen

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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DZ BANK Online Depoteroffnung fur Bestandskunden
OnlineBanking (OKP)

1. Depotdaten

2. Angabe Kenntnisse und Erfahrungen

3. Erklarungen

4. Uberpriifen und TAN-Eingabe

5. Bestatigung

e
G

Kunde kann

sofort Orders im

OnlineBanking
(OKP) erfassen
In 5 Schritten zum Onlinehandel!
kT2 DZ BANK
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3. Ablauf DZ BANK Online Depoteroffnung fur Neukunden

1.Schritt

(Kunde)

*  Neukunde wird Uber die
Kontoerdéffnungs-strecke
zur Neueroffnung eines
Kontos gefuhrt.

*  Mit Produktauswahl wird
Wunsch einer
Depoteréffnung beim

Kunden gespeichert.

2.Schritt
(automatisch)

Kunde erhalt
Zugangsdaten zum
OnlineBanking (OKP)

3.Schritt
(automatisch)

Automatische Erstellung
des

IDA-Reportes:
WP2-Depoterdffnung
(Steuerung Uuber das
Geschenkefeld in den

Profildaten agree21)

4.Schritt
(automatisch)

Automatische
Generierung

des Werbeteasers

Anzeige des

Werbeteasers beim
Einstieg in das
OnlineBanking (OKP)
mit Klick auf den
Werbeteaser wird der
Kunde auf die
Produktlandingpage

der Bank geleitet, der
Depoteréffnungsprozess

startet (bankindividuelle

URL-Hinterlegung)
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Hausmeinung

Fur Sicherheit in der Beratung

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Die Nutzung der Bank-Hausmeinung ermoglicht hochstmogliche

Prozessunterstutzung

Produktgeber ZM-Kriterien Vertrieb Bank

Verbundprodukt (DZ BANK, Ul) Lieferung der Ubernahme (ggfls.
oder Offerte ZM-Attribute Verfeinerung) ZM durch Bank,

via Verbund-HM - Ubernahme in Bank-HM
‘ l‘ |‘

,otraight-Through-Processing im Rahmen Verbund-HM*

Fremdprodukt Lieferung der Prafung+Festlegung ZM durch
(z.B. Dt. Bank) ZM-Attribute Bank, Aufnahme Produkt in

via WM Bank-HM, Eingabe ZM durch
Bank

Fremdprodukt auR3erhalb MiFiD Indikation moglicher ZM- Keine Aufnahme des Produkts
(z.B. aus Ubersee) Attribute d. WM in Bank-HM

Beratung Bank

Automatisierte
Einspielung von
Textbausteinen in
Geeignetheitserklarung

Produktfreigabe-
prozess erforderlich!

Berater muss
Textbausteine
fur Geeignetheits-erklarung
manuell auswahlen
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,Depot-B Verbundhausmeinung*
Publikation fur Inr Hausmeinungsgremium

Produktangebot ) Prozess ) Information 4

Mit der ,Depot-B Verbundhausmeinung® erfullen Sie die Anforderungen nach
MiFID Il und erhalten Unterstutzung zu:

() Argumentationsbasis bzw. Entscheidungs- und Dokumentationshilfe
fur hausinterne Produktauswahl / -freigabeprozesse

@ Informationen zu Zielmarktkriterien und Begrindung bei
Veranderungen (Aufnahme/Entnahme)

@ Dokumentation der Zielmarktkriterien-Uberpriifung

(¥) Vorschlage fiir die Beratersegmentierung von Produkten

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Depot-B Verbundhausmeinung und Tipps & Trick im
VR-BankenPortal (QuickCode: DZVHM)

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html

Fazit: Hausmeinung

Pluspunkte beim Vertrieb im Depot-B

Die ,,Depot-B Verbundhaus-
meinung“ — lhr Rundum-
sorglos-Paket fur relevante
Wertpapiere des Depot-B

DZ BANK liefert im Haus-
meinungsprozess fur ihre
Produkte die erforderlichen
Zielmarktkriterien

Erweiterung der Verbundhaus-
meinung um Aktien

Der Hausmeinungsprozess
unterstutzt Sie umfassend bei
den Anforderungen ,Zielmarkt-
bestimmung”“ und ,Produkt-
freigabeprozess”

Die Publikation ,,Depot-B
Verbundhausmeinung“ bietet
lhnen den gesamthaften
Uberblick

Produktvorschlaglisten
unterstutzten Sie bei dem
Produktfreigabeprozess
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meinGIS

Fur mehr Erfolg in der Beratung

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Die Marktdatenanwendung meinGIS

Frei vom Standort Unabhangig vom Anzeigemedium

Starten Sie meinGIS ortsunabhangig ... Nutzen Sie meinGIS wahlweise ...

— am Bankarbeitsplatz

— am Bankarbeitsplatz
— auf Ihrem Tablet

— im Homeoffice

— rt bei lh K . - — ganz bequem mit lhrem Smartphone
vor Ort bei lhren Kunden meinGIS fiir g q P
jeden
= VECOLEED S Il Bl iz Sl Berater — Wabhlen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen

dynamischen Marktdaten
— Gestalten Sie Ihre Arbeitsbereiche , Tab basiert*
— Ubermitteln Sie lhren Bildschirm via Co-Browsing
— Tauschen & Teilen Sie lhre Arbeitsbereichen mit

Kollegen

Neue Funktionen Neues, zeitgemales Layout

EYd DZ BANK
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lhren farblichen Favoriten
— Machen Sie es zu meinGIS indem Sie |hr
Bankenlogo optional einbinden lassen




lhre Hausmeinung in meinGIS - Intelligente Verknupfung
der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

lllllllll

Dynamisierte,
Depot-B Verbundhausmeinung Bank-Hausmeinung in der mit Marktdaten angereicherte
Genossenschaftlichen Beratung Bank-Hausmeinung in meinGIS
kT2 DZ BANK
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meinGIS mediaTHEK

» Spannende Videos zu Anlageldsungen der
DZ BANK, Research, Plattformen, Tipps &
Tricks, Wertpapierberatung und noch vieles
mehr

» eingebunden in Thren meinGIS-Arbeitsplatz und
jederzeit sowie Uberall fur Uber 23.000 Nutzer
der Genossenschaftsbanken abrufbar

» regelmaldig neue Inhalte
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meinGIS: Inhalte im Uberblick

ECONOMY - lhre Basis

Fir mehr Erfolg in der Beratung (deutschlandweit)

Inhalte

» Hausmeinung*

» Nachrichten {dpa-AFX Compact)
» Wahrungen gegen EUR

» deutsche Barsenplatze

» ausgewdhlte Rohstoffe

» regulatorische Inhalte

Funktionen

» Basischart

» Einzelkurs

» Arbitrage

# Allgemeine Suche

» Anzeige von Kurslisten
» Teilen von Inhalten

» mobile Mutzung

Funktionen

» Technischer AnalyseChart

» Detailsuche

» Erstellen und Anzeigen von Kurslisten

» Alerts

» Markttiefe

» Time & Sales

» Unternehmensdaten

» Performance-Kacheln

» [ndex-Zugehdrigkeit

» meistgeklickte und meistgehandelte DZ BANK Produkte

» Top-Derivate

» Fonds- und Zertifikate-Vergleiche

» Fonds-Zusammensetzung

» Rechner und Toals (Knock-Cut-Map, Fair-Value-Rechner
far Aktien und Optionen, Risiko & Performance von Fonds,
Vermbgens-Rechner, Risiko-Rendite-Matrix)

» Unternehmensanalysen
{The Screener)

» Barsenkalender

» statischer Datenexport

» Gewinnschatzungen
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meinGIS: Inhalte im Uberblick

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS: Leistungsstarke, nutzenfokussierte Produkte,
transparentes Preismodell und integrierte Hausmeinung

» Lizenzen pro Anwender:
Trader und Investor

» Banklizenz:
Grundversorgung inklusive
Economy fur alle BaFin-Berater

» Zwei Erweiterungsmodule verfugbar

» Mengenrabatt bei Abnahme grol3erer

Banklizenz Stuckzahlen (Trader / Investor)
In der Preisindikation
DZ BANK FullService . . . «
3 wertpapiergeschait  »~  Umfangreiche ,realtime Borsen

enthalten

optional verfugbar (Trader / Investor)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS-Inhalte in den Menus neu zugeordnet
Applikationsmenu (interne + externe Apps), Dashboard-Ubersicht (alle Dashboards)

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Neu: das News-Portal
Zugang mit einem Klick uber das Applikationsmenu

Was bietet das News-Portal?

Nachrichten mit Bildern aus den Bereichen Boulevard,
Sport, Politik, Wirtschaft, Top-News und regionale
Meldungen der letzten Tage.

Diese Nachrichten sind als zusatzliche Quelle in einem
neuen Design zu verstehen und ersetzen nicht die
NewsUbersicht im Marktebereich.

Die Nachrichtenquelle ist dpa/AFX.

Wie greifen Sie auf das News-Portal zu?

Zugriff Uber das Applikationsmenu oben links. Klicken
Sie auf die Schaltflache ,News-Portal®, um dieses in
einem neuen Reiter zu 6ffnen.

Wie aktualisieren Sie die Nachrichten?

Um die Nachrichten zu aktualisieren, klicken Sie einfach
auf den Reload-Button in meinGIS oben rechts.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinBestandsmanager — die ersten 100 Tage
Anzahl der Freischaltungen und Anwendungstipps

Anzahl Anzahl Freischaltungen
Freischaltungen nach Rolle

%

1 6 O = Vertriebssteuerer

m Berater

Banken

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Uberblick
lhre Lizenzen zuklnftig bequem selbst verwalten

— Anzeige und Verwaltung lhrer meinGIS Lizenzen
und weitere von lhrem Haus genutzte Plattformen
(z.B. Anwender anlegen und bearbeiten)

— Alle freigeschalteten Lizenzen und damit
verbundenen Kosten jederzeit im Blick

— Bestellubersichten und Rechnungen stehen zum
Download zur Verfugung

— Die Nutzung der WLA ist ab Juni 2023 moglich,
sobald Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung*
inkl. Admin-Meldeformular an uns zurtcksendet.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Das meinGIS Selbstverwaltungsportal WLA
Ganz einfach die ,AzubiEconomy*“-Lizenz selbst verwalten

Samtliche meinGIS Lizenzen uber die WLA
selbst verwalten

 meinGIS Economy fur Auszubildene
einfach Uber die WLA anlegen

meinGIS ,,AzubiEconomy* ist kostenfrei

Seite 195 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozess
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Praxis-Tipp 2 fur das meinGIS Selbstverwaltungsportal WLA
meinGIS WPJUNIOR-Lizenz kostenfrei fur Berufseinsteiger im WP-Geschatft

Lassen Sie uber Ihren WLA-Administrator die
kostenfreie meinGIS WPJunior-Lizenz fur ehemalige
Azubis und ,angehende” Junior-Berater, die noch
keine BaFin-Berater-Nr. haben, freischalten:

— Als Economy Nutzer (ecoB) uber die WLA neu
anlegen oder bisherige Azubi-Lizenz andern

— Geben Sie im Feld Beraternummer folgendes
Kennzeichen ein: WPJUNIOR.

— Fur die meinGIS-Lizenzen ,WPJUNIOR" und
LAzubi000 fallen fur Ihr Haus keine zusatzlichen
Lizenzkosten an.

Samtliche meinGIS Lizenzen uber die WLA selbst verwalten
Voraussetzung: Rucksendung der Vereinbarung zum ,Selbstverwaltungsportal Wertpapierplattformen®
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Informationen und Tutorial zur WLA
Neu im VR-BankenPortal — QuickCode DZPKWLA

EYd DZ BANK
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/wla-wertpapierplattformenlizenzadministration.html

Regelmaldiges Webinarangebot fur unterschiedliche Zielgruppen

Basiswebinar Spezialwebinare meinGIS
fur neue Anwender und Wiedereinsteiger an jedem fur Experten, Azubis und Profis zu
2. Mittwoch im Quartal von 09:00 Uhr bis 9.45 Uhr ausgewahlten Themen

Nachste Termine* Nachste Termine fur Experten und Profis*
08. April 2026 25. Februar 2026 Datenexport mit DAXI
08. Juli 2026 (neue Version)
14. Oktober 2026 06. Mai 2026 Charts, Kurslisten und aktuelle
Neuerungen

Nachste Termine fur Nachwuchskrafte und
Auszubildende*

09. September 2026

*  voraussichtlicher Webinar Inhalt, Schulungsinhalte werd 3
vor dem Webinar im VRBP veroffentlicht QuickCode DZGiS04) e‘EAN K

Die Initiativbank
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QuickCode DZGIS04

o Alle Informationen zu Webinaren und Schulungen mit Anmeldelink
zum anstehenden Webinar und aufgezeichnete Webinare

QuickCode DZGISO01

o Alle Informationen zur Produktstruktur und Inhalten (wird in Klrze aktualisiert)
QuickCode DZGIS02

o Alle Informationen zu Preisen
QuickCode DZGIS09

o Aktuelle Informationen und eventuelle Storungsmeldungen

QuickCode DZPKWLA
o Alle Informationen zur WLA, inklusive FAQ und Funktionsvideos

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Vertriebskampagnen

Impulse fur die Marktbearbeitung
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Impulse fur lhre Marktbearbeitung im Depot-B
Auf einen Blick

Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fiir lhre Berater

IDA-Berichte
VM Wertpapiere Fixe Falligkeit, Ruckzahlung Fix-Komponente Berater: Aufgabenliste (iber Anlasswvorlage
VM DZ BANK latente Falligkeiten (automatisiert) Vorzeitige Falligkeit

Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fiir die Digitale Erlebniswelt fiir Ihre Berater und Kunden

IDA-Berichte Impulsarten Mogliche Kommunikatonskanale

DZ BANK Festlegung des Startpreises Startpreisfixierung Berater: Aufgabenliste (iber Anlasswvorlage
DZ BANK Feste Zinszahlung Zinszahlung

DZ BANK Variable Zinszahlung (nach Bewertung)

DZ BANK Riuckzahlung Fix Komponente bei Kombi-Produkten

DZ BANK Vorzeitige Falligkeit (vorzeitige) Falligkeit

DZ BANK Endfalligkeit (fix)

Themenbezogene Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fiir lhre Berater & via E-Mail

IDA-Berichte Impulsarten Mogliche Kommunikatonskanale

VM DZ BANK inaktive Depots Inaktive Depots Berater: Aufgabenliste (iber Anlassvorlage
VM DZ BANK Liquiditat (Privatkunden) Liquiditat

VM DZ BANK Erfolgsgarant Vermdgensstruktur tUber 4 Assetklassen

Aktueller Barrierebruch Barrierebruch

Rlckzahlung durch Aktienandienung Rickzahlung durch Aktienandienung

Gewinnzone nach Aktienandienung Gewinnzone nach Aktienandienung

Impulse fir lhre Omnikanalstrategie/IDA-lmpulse zum VR-ProfiBroker

IDA-Berichte

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, mit VR-ProfiBroker Depotkunden mit VR-NetKey und VR-ProfiBroker
Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, ohne VR-ProfiBroker Depotkunden mit VR-NetKey, aber ohne VR-ProfiBroker
Kunden mit Onlinebanking, ohne Depot Kunden mit VR-NetKey, aber ohne Depot

Kunden ohne Depot, ohne Onlinebanking Kunden ohne Depot und ohne VR-NetKey

Kunden ohne Onlinebanking, mit Depot, ohne VR-ProfiBroker Depotkunden ohne VR-NetKey und ohne VR-ProfiBroker
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Impulse fur lhre Berater
Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement

IDA-Berichte Impulsarten

= fixe Falligkeit

VM Wertpapiere = RuUckzahlung Fixkomponente eines
Kombi-Produkts

VM DZ BANK latente Falligkeiten (automatisiert) = vorzeitige Falligkeit bei Zertifikaten der
DZ BANK

Mogliche Kommunikationskanale
= Berater: Aufgabenliste Uber
Anlassvorlage
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Impulse fur lhre Berater
Details Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement

IDA-Bericht _ Information liber Aufgabenliste

VM Wertpapiere - Endfalligkeit des Wertpapiers im - Depotnummer
R Folgemonat - WP-Bezeichnung & ISIN/WKN
- Ruckzahlung der Fix-Komponente eines - Bewertungsbetrag ODER Nominalbetrag
Kombi-Produkts
VM DZ BANK latente Falligkeiten - Ermittlung von Zertifikaten der - WP-Bezeichnung & ISIN/WKN
(automatisiert) DZ BANK mit einer vorzeitigen (latenten) - Depotnummer
\'jfei‘gjﬁ(;’j:n',?eﬁ'ftg;dgj\dﬁ;”C“‘e”: agree21 IDA > Vertriebshank > Falligkeit im Feld GD701, die in den - Bewertungstag

nachsten 14 Tagen liegt

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Impulse fur lhre Berater und Kunden
Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fur die Digitale Erlebniswelt

IDA-Berichte Impulsarten der Digitalen Erlebniswelt
= Startpreisfixierung

DZ BANK Festlegung des Startpreises = Zinszahlung
= (vorzeitige) Falligkeit

DZ BANK Feste Zinszahlung

DZ BANK Variable Zinszahlung (nach Bewertung)

DZ BANK Ruckzahlung Fix-Komponente bei
Kombi-Produkten

DZ BANK Vorzeitige Falligkeit . . -
. . Mogliche Kommunikationskanale

DZ BANK Endflligkeit (fix) " ie:’ateri Alufgabenliste tber
nlassvorlage
= Kunde: eBanking, ePostfach und Brief

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Impulse fur lhre Berater und Kunden
Details Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fur die DEW

Inhalt fiir Kunden Inhalt fur Berater
(zusatzlich zur Kundeninformation)

Fixerung Am Valutadatum Impuls auslésen (nach - Bezeichnung Anlagezertifikat Depotnummer
DZ BANK Festlegung des Depoteinbuchung) - Laufzeit(beginn) - WKN
Startpreises Fixierungsinformation - Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal
DZ BANK Feste Zinszahlung 14 Kalendertag vor Zinszahlung - Bezeichnung Anlagezertifikat - Depotnummer
- Zinszahlungsdatum - WKN
- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal
DZ BANK Variable Zinszahlung nach Am Abrechnungstag des Kupons - Bezeichnung Anlagezertifikat - Depotnummer
Bewertung - Zinszahlungsdatum - WKN
- Kupon je Nennbetrag - Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal
DZ BANK Rickzahlung Fix- 21 Kalendertage vor Rickzahlung - Bezeichnung Anlagezertifikat - Depotnummer
Komponente bei Kombi-Produkten - Falligkeitsdatum - WKN
- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal
DZ BANK Vorzeitige Falligkeit Am Bewertungstag, wenn Riickzahlung festgelegt - Bezeichnung Anlagezertifikat - Depotnummer
- Sonderkind. ab / am - WKN
- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal
DZ BANK Endfalligkeit fix 21 Kalendertage vor Endfalligkeit - Bezeichnung Anlagezertifikat - Depotnummer
- Falligkeitsdatum - WKN
- Bewertungsbetrag (Kurswert Anlagezertifikat)
- Impulskanal

Pfad in den IDA-Standardberichten: agree21 IDA > Vertriebsbank > Verbundpartner > DZ BANK > Digitale Erlebniswelt

EYd DZ BANK
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Themenbezogene Impulse fur lhre Berater
Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement & via E-Malil

IDA-Berichte Impulsarten
= [naktive Depots

VM DZ BANK inaktive Depots = Liquiditat

= Vermogenstruktur uber 4 Assetklassen
VM DZ BANK Liquiditat (Privatkunden) = Barrierebruch

= Ruckzahlung durch Aktienandienung
VM DZ BANK Erfolgsgarant = Gewinnzone nach Aktienandienung

Lieferung per E-Mail durch die DZ BANK

Aktueller Barrierebruch

Mogliche Kommunikationskanale
= Berater: Aufgabenliste Uber

Ruckzahlung durch Aktienandienung Anl |
niassvoriage

Gewinnzone nach Aktienandienung

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Impulse fur lhre Berater

Details Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement

IDA-Bericht Ausiéser

VM DZ BANK inaktive Depots

VM DZ BANK Liquiditat (Privatkunden)

DZ BANK Erfolgsgarant

inaktive Depots der letzten 12 Monate
Depotwert > 50.000 EUR und liquide Mittel
> 30.000 EUR

zuvor genannte Werte konnen im IDA-
Bericht individuell angepasst werden

Selektion von Privatkunden mit Liquiditat
neben Geldvermogen sind auch kurzfristig
liquidierbare Anlagen wie Sparbucher,
Tagesgelder, Geldmarktfonds,
zuteilungsreife Bausparvertrage und
Falligkeiten selektierbar

weitere Eingrenzungsmoglichkeiten sind
Depot, -volumen, UnionDepot, -volumen,
Risikobereitschaft, Gehalt, letzte Beratung
und Alter

ganzheitliche Aufstellung als Erfolgsgarant
fur Ihre Kunden

Welche Kunden haben eine optimale
Produktnutzungsquote?

Pfad in den IDA-Standardberichten: agree21 IDA > Vertriebsbank > Verbundpartner > DZ BANK

Information liber Aufgabenliste

- Depotnummer
- inaktiv seit

- Depotvolumen
- liquide Mittel

- liquides Vermogen
- Gesamtvermogen
- Gehalt

- Risikobereitschaft
- Alter

- Bankdepot

- UnionDepot

- nicht vorhandener Erfolgsgarant
- Depotnummer
- Volumen Depot-B gesamt
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Impulse fur lhre Berater
Details Impulse per E-Mail

EMailimpuls _________________JAusibser | Informationen

Aktueller Barrierebruch Barrierebruch bei Produkten mit
kontinuierlicher Barriere

Ruckzahlung durch Aktienandienung Kurs am letzten Bewertungstag > Barriere bei
Produkten mit Stichtagsbetrachtung

Gewinnzone nach Aktienandienung Zielkurs* der zuvor angedienten Aktie wurde
erreicht und der Anleger ist inkl. der
Zinszahlungen aus dem Zertifikat wieder in
der Gewinnzone

*petrifft nur Produkte, die eine Aktienandienung (siehe oben) hatten und bei denen der Kunde die
angediente Aktie weiter halt

WKN

Endfalligkeit

Produktname

aktueller Kurs

aktueller Verlust

Auswirkungen des Barrierebruchs

Chart zum Basiswert inkl. Kursentwicklung
Research zum Basiswert

Chart zum Basiswert inkl. Kursentwicklung
Steuerblatt mit konkreter Darstellung der
steuerlichen Verlustrechnung

Chart zur Aktie inkl. Informationen zur
Kursentwicklung - Darstellung
signalisiert, dass Kunde wieder in der
Gewinnzone ist
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Unterstutzungsleistungen fur Zinsprodukte: Mailings zu Falligkeiten
Zweimonats-Vorschau jetzt auch fur Zinsprodukte

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Impulse fur lhre Omnikanalstrategie
IDA-Impulse zum VR-ProfiBroker

IDA-Berichte Impulsarten
= Depotkunden mit VR-NetKey und

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, VR-ProfiBroker

AU VRS AT | = Depotkunden mit VR-NetKey, aber ohne
Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, VR-ProfiBroker

ohne VR-ProfiBroker

= Kunden mit VR-NetKey, aber ohne Depot

Kunden mit Onlinebanking, ohne Depot = Kunden ohne Depot und ohne
VR-NetKey
Kunden ohne Depot, ohne Onlinebanking = Depotkunden ohne VR-NetKey und ohne

VR-ProfiBroker

Kunden ohne Onlinebanking, mit Depot,
ohne VR-ProfiBroker

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Impulse fur lhre Omnikanalstrategie
Details IDA-Impulse zum VR-ProfiBroker

IDA-Bericht

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot,
mit VR-ProfiBroker

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot,
ohne VR-ProfiBroker

Kunden mit Onlinebanking, ohne Depot

Kunden ohne Depot, ohne Onlinebanking

Kunden ohne Onlinebanking, mit Depot,
ohne VR-ProfiBroker

Pfad in den IDA-Standardberichten: agree21 IDA > Vertriebsbank > VR-ProfiBroker

gultiger VR-NetKey
mindestens ein dem VR-NetKey zugeordnetes nicht aufgeléstes Depot
Anwendungsschlussel 120/121 im VR-NetKey gesetzt

gultiger VR-NetKey
mindestens ein dem VR-NetKey zugeordnetes nicht aufgeléstes Depot
Kunde nutzt kein VR-ProfiBroker

gultiger VR-NetKey
kein dem VR-NetKey zugeordnetes Depot
Kunde nutzt kein VR-ProfiBroker

kein gultiger VR-NetKey

Kunde hat weder
= eigenes Depot
= Kundenvollmacht auf eine Person mit Depot
= Kontovollmacht auf ein Depot

Kunde besitzt mindestens ein aktives KK-Konto

kein gultiger VR-NetKey

Kunde hat entweder
= eigenes Depot
= Kundenvollmacht auf eine Person mit Depot
= Kontovollmacht auf ein Depot
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Impulsmanager

Die richtigen Kunden zur richtigen Zeit am richtigen Ort mit dem richtigen
Produkt ansprechen

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Nutzen Sie den Impulsmanager fur lhre Marktbearbeitungsziele
Ktiv Kunden ansprechen

Effizient und effe

Bestimmung
Zielbild

Auswertung
Zielgruppe

Start Kampagne via Impulsmanager

Anzahl
Sparplane
erhohen

Absatz
steigern

Neudepot-
eroffnungen

Null-/
Einposten-
Depot

Zielgruppen aus
Prognosen

Zielgruppen aus
agree21IDA

Zielgruppen aus
CSV-Import

Zielgruppen aus
anderen Quellen

Vorlage Aktionsplan Content Zugangsweg
Wertpapier webCenter VR Online-
ansparen (Teaser) Banking
(Web & App)
Wertpapier
anlegen Mailing ePostfach &
Briefpost
Aufgabenliste
Berater’ &
KSC

Monitoring & Controlling

1Synchronisierung der Aufgabenlisten mit BankingWorkspace; Keine Synchronisierung der Aufgabenliste in BAP

Seite 214 August 2025 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank



Mit dem Impulsmanager kann lhr Haus entscheidende Wettbewerbsvorteile
nutzen

‘{689 Einfach und schnell: Mehr Vertriebsaktivitat: ﬁ})

v’ Einfache Datenselektion Mehr ...

v’ Effiziente Kampagnen-Durchflhrung ... Kunden kontaktieren
v Nervschutz verringert Beschwerdequote ... Termine vereinbaren
v’ Kosteneinsparungen (u.a. Zeitersparnis) ... Abschlusse

@ Transparent:

v’ Erfolgsauswertung der Kampagnen

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Ubersicht der Leistungsbausteine mit Smart-Data
Einsatz des Impulsmanagers im Depot-B

Kampagnen
Ready-to-use

Unsere
Unterstutzungsleistung

meinSparplan

Neue Depots

meinDepot

Wertpapier anlegen

meinDepot fur Kids

Zertifikate in Zeichnung

meinSparplan
Meine Sparrate, mein Rhythmus, meine
Anlageentscheidung!

Wertpapierdepot
Bequem und einfach handeln:
Jetzt Depot erdffnen!

Traden, wo immer Du méchtest
Mit meinDepot kannst Du einfach, immer
und uberall ab 4,95 Euro traden

Ich entdecke die Welt und meinDepot
waéchst mit.

meinDepot auch fiir kleine Entdecker.
Jetzt Vorteilskonditionen sichern.

ohne SD-Modell

Fur jeden Topf der passende Deckel
Die DZ BANK bietet Zertifikate fir fast
jede Marktphase

Abschlussstrecke (Closed-Loop)

Zielgruppen aus Prognosen (ausgenommen meinDepot fiir Kids)
Aktionsplan inkl. Content

Weiterer Content zur Kundenansprache

IDA (u. a. Erfolgsgarant 3.0, DZ BANK Wertpapier-Zielkundenselektion)

Die Aktionspléane stehen zum Download unter folgendem Link bereit: https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/Privatkunden
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Ubersicht der Leistungsbausteine ohne Smart-Data
Einsatz des Impulsmanagers im Depot-B

D ts halt d aktivi

Kampagnen
Ready-to-use

Unsere
Unterstutzungsleistung

Leere Depots

Inaktive Depots

Zertifikate

Sonderaktionsplan

Zertifikate Falligkeiten
(vorzeitig)

anlassbezogen

Be active, be invested.
Aktiv und voller Tatendrang — auch beim
Thema Finanzen. Jetzt investieren!

Auf die Platze, fertig, handeln!
Jetzt handeln und finanzielle

Traden, wo immer Du méchtest
Mit meinDepot kannst Du einfach, immer

Méglichkeiten entdecken. Worauf warten und uberall ab 4,95 Euro traden

Sie noch?

Erklimmen Sie den Weg zu lhren
Anlagezielen!

Mit DZ BANK Anlagezertifikaten lhren
Anlagezielen ndher kommen

Herzlichen Gliickwunsch!

Ihr Anlagezertifikat ist fallig. Nutzen Sie
die Gelegenheit, um weitere attraktive
Anlagemadglichkeiten zu finden.

Aktionsplan inkl. Content

Weiterer Content zur Kundenansprache

Zielgruppen aus CSV-Import

IDA

(u. a. Erfolgsgarant 3.0)

Die Aktionsplane stehen zum Download unter folgendem Link bereit: https://agree21communitys.de/wikis’/home?lang=de#!/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/page/L%C3%B6sungspakete
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Wertpapier Sparplan: Aktionsplan

Gestalten Sie |lhren Aktionsplan fur Ihre meinSparplan-Kunden

1

Kostengunstige Ansprache
Uber den Werbeteaser

E-Mail [nicht vorhanden/ Widerspruch]

. LK

ostengunstige Ansprache via E-Mail
— ® e

Nachricnt schicxen
i) i

E-Mail Inicht vorhandeny widersprucni

Bei affinen und interessierten
@ Kunden kann sich ein Brief
= lohnen, sofern E-Mail-Versand
nicht moglich ist

4 Kunden mit einer Affinitat zw.
60 und 79 erhatteneine E=Mait——

o
GV}
6aoe

Ihr Kunde ist aktiv und meldet sich telefonisch im KSC: nutzen Sie
diese Gelegenheit und sprechen Sie Wertpapier-Themen aktiv an.

Standardaktionsplan
nutzen und Kampagne sofort

mit Zielgruppe und
Werbemitteln starten!

Link zum Aktionsplan-Download in der
agree21Community:
https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#
I/wiki/W24c2b1708b83_44c6_b6db_988743ac735e/
page/Wertpapier%20Sparplan

L Werbeteaser fiir das OnlineBanking

Werbeteaser VR-Banking-App

] E-Mail, Brief via ePostfach oder
Post-Brief

KSC-Inbound

¢«
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1. Kostengunstige Ansprache uber den Werbeteaser via App oder PC

Werbeteaser

Impulsteaser
(OnlineBanking)

meinSparplan:
Meine Sparplanrate, mein Rhythmus,
meine Anlageentscheidung!

Die Impulsteaser finden Sie im
ContentManager unter:
webBank VR-Networld /

Allgemein / Deutsch / Teaser

* Kunden ohne Depot werden auf das Fehlen eines Depots hingewiesen. Dazu wird ein Link auf die entsprechende Produktseite im offenen Bereich angezeigt.

Anzeige Mini-Teaser

(VR Banking App) Anzeige Erweiterung

meinSparplan:
Flexibel sparen schon ab

einer geringen
Sparplanrate

Flexibel sparen

Mit meinSparplan ab einer
Sparplanrate von XX Euro aus
Uber 1.500 sparplanfahigen
Produkten auswahlen. Pro
Sparplanausfiihrung fiir nur
XX Euro Transaktionsgebuhr
in ETFs, Fonds oder Aktien
investieren!

Jetzt Sparplan anlegen!

Verlinkung in
Sparplan-Strecke*
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2. Briefversand fur besonders affine Kunden
Postversand oder ePostfach

Liebe Frau/Herr Musterfrau/-mann,

.Steter Tropfen hohlt den Stein” oder ,Gut Ding will Weile haben” — es gibt eine Reihe von
Sprichwortern, die uns lehren im Leben Geduld zu haben. Auch am Kapitalmarkt empfiehlt sich
ein langer Anlagehorizont und regelmaBiges investieren, um sowohl in starken als auch in
schwachen Bérsenphasen langfristig Erfolge erzielen zu kénnen*.

Wertpapiersparplane kénnen dabei helfen. Mit ,,meinSparplan” bieten wir Ihnen die Mdglichkeit
lhr Geld einfach und bequem in Wertpapiere zu investieren. Sie entscheiden dabei jederzeit selbst
Uber die Hohe und den Anlagehorizont Ihrer Sparplanrate. Starten lasst sich dabei bereits ab einer
Sparplanrate von 10 Euro und 0 Euro Transaktionsgebihren je Ausfihrung**. Durch die Auswahl
an Uber 1.500 sparplanfahigen Aktien, Fonds und ETFs, kdnnen Sie sich ein breit gestreutes
Portfolio aufbauen, um so die Chancen der Kapitalmarkte zu nutzen.

Informieren Sie sich gleich jetzt bei uns unter [Verlinkung Landingpage meinSparplan] tber
~meinSparplan”. Bei Fragen stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verfligung.

[QR Code Landingpage meinSparplan]

Wir freuen uns von Ihnen zu héren!

Freundliche GriBe
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3. Sprechen Sie Wertpapier-Themen aktiv an
KSC Inbound und Nachfassaktion

Zugangsweg ,,360° Dashboard
Inbound“ fur KSC-Berater

Erganzend: Manuelle Nachfassaktion
durch Berater als Erfolgsfaktor
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Starten Sie jetzt!

App schlagt Online-Banking: Miniteaser in der App mit deutlich hoherer
Erfolgsquote im Vergleich zum Online Banking

Personlicher Kontakt als Erfolgsfaktor: Nach Erst-Information der Kunden
(z.B. via Miniteaser) favorisieren die Kunden den Kontakt zur Bank.

Mehr Vertriebsaktivitat fuhrt zu mehr Abschlussen: Der Impulsmanager
ermoglicht eine effiziente Kundenansprache (z.B. Post und ePostfach-
Mailings), was im Ergebnis zu mehr Kontakten und mehr Abschlissen fuhrt

Einfache Produkte erzielen in digitalen Vertriebskanalen hohere
Abschlussquoten, als erklarungsbedurftige Produkte
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Grundlegende Informationen zum Impulsmanager und Preismodell 2025
Ihre Ansprechpartner bei der Truuco

Team Enablement
M: enablement@truuco.de

Timo Zimmermann

M: 0151 72444875
E: timo.zimmermann@truuco.de

Weitere Infos finden Sie hier
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QuickCode im VR-BankenPortal: DZPKIM
Informationen zum Impulsmanagement fur |hr Privatkunden-Wertpapiergeschatft

Unser Angebot im VR-BankenPortal:

« Best Practices zum
Impulsmanagement

« Praxistipps Volksbanken
Raiffeisenbanken

« Hintergrund-Informationen

« Aktionsplane und Werbevorlagen
zum Download

Im VR-BankenPortal
unter den

Quick-Codes DZPKIM
und DZPKIM1

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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ePostfach

Schnellere Kommunikation und geringerer Aufwendungen
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Erhebliches Kostensenkungspotenzial beim ePostfach im Depot-B noch
nicht komplett genutzt

Aktivierungsquote ePostfach
aller Genossenschaftsbanken

Hohes Einsparpotenzial durch ,,ePostfach”“ moglich
Nahezu die komplette Kunde-Bank-Kommunikation kann Gber
das elektronische Postfach via Onlinebanking abwickelt werden

® Anteil umgestellte aktive Depot B
m Anteil NICHT umgestellte aktive Depot B

Quelle: DZ BANK, interne Berechnung per 07.12.2021

EYd DZ BANK
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Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach
(1/2)

Ubergabe der Beratungsdokumente bei
telefonischer Orderausfiihrung (MiFID 11) * .

Ilhr sicherer und digitaler ,a

Kundenkontakt

Musterkunden- ARCHIV-Funktion fiir

47% der Depot-B Kunden

freigeschaltet

10 JAHRE Kostenersparnis Porto

anschreiben (Empfehlung regelmiBige Sicherung)

Kundenunterlagen auf
einen Blick

Transparenz / Schnelle
Verfugbarkeit
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Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach
(2/2)

Zugriff durch Bevollmachtige bzw.

Einzel-/Gemeinschaftsvollmachten realisiert Dem physischen Briefkasten
gleichgestelit

(Personenmehrheiten in Ifd. Bearbeitung RZ)

Onlinedepotkunden erwarten
diesen Ruckkanal

) Einbeziehung weiterer
Erhohung der eingeschrinkt via VR

Kundenbindung Banking App abrufbar X.jelzl?gzdf:;t;eere)rfOIgt

Deeplink via Homepage
Postfach S
 — Personalisierter Kanal

Quartalsreporting seit 1V/2018; zur Ku ndenansprache
ExPost Kosteninfo seit 2019 (Schnittstelle zu agree21 Korrespondenz)

EY1 DZ BANK
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Uberblick Tipps & Tricks zur Steigerung der ePostfach-Quote
,Was Du heute kannst besorgen...” — Zielgruppe: Ihre Bestandskunden

M Unterstlitzung fur Vertriebssteuerer:
M QuickCheck zum ePostfach
M Auswertungshilfen fir Zielkundenselektion
M Mustermailing flir Kunden

M Impulse flir Berater:
M Hinweis in Vorgange aufnehmen, dass Berater/Kundenservice Ihre Kunden auf ePostfach ansprechen

M Ansprache |hrer Bestandskunden:
M Kampagnen-Management der VR-NetWorld nutzen
M Umstellungs-Assistent der atruvia nutzen: Overlay-Banner im eBanking/OnlineBrokerage
M Wertpapieraktive Online-Kunden

M Aktive Kundenwerbung flir ePostfach / Best Practice Beispiele verschiedener Banken

EYd DZ BANK
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Grobe Schatzung des Kostensenkungspotenzials
Beispiel ,Depot-B*

Annahme:
Durchschnittsdepot Pro 1.000 Depots
15 WP-Mitteilungen* p.a. realisiert eine
Genossenschaftsbank
Ersparnis: Kosteneinsparungen
15 x 0,85 Euro = in Hohe von
12,75 Euro p.a. 12.750 Euro p.a.
pro Depot

*Annahme: 3 Abrechnungsmitteilungen, 4 Quartalsabrechnungen, 1 Jahresdepotauszug und 7 sonstige Mitteilungen p.a.

Produktions- und Zustellkosten bei elektronischer
Postzustellung sind deutlich geringer als im Briefverkehr

>
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GENO WPControlling

Das Auswertungstool furs Depot-B

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Zusammenspiel von WPDirect und WPDynamic

WPDirect
WPDirect — Anwendung zur Wertpapierabwicklung und Kontrolltatigkeiten in der Marktfolge

WPDynamic (Bestandteil von WPDirect)

_ — web-basiertes Reportingtool mit standardisierten Auswertungen

WPDynamIC — Datenanalysen mit unterschiedlichen Hierarchieebenen (Bank-, Filial-, Berater- und
Kundenebene)

— Exportschnittstelle zur beliebigen Weiterverarbeitung in anderen Systemen (Office Produkten,
Datenbanken,...) und Ausdruck von Reports als pdf-File

— Individualisierung der Standardauswertungen durch eigene Parametervorgaben moglich

WPDynamic native

WPDynamic
native

— direkter Zugriff auf WPDynamic

— Funktionalitat analog WPDynamic uber WPDirect jedoch mit Speicherrecht, d.h. der
Méglichkeit Anderungen von Standardreports zu speichern

EYd DZ BANK
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Leistungsumfang WPDynamic

GENO Basis

— Diverse Reports fur die Auswertung von Bestanden, Kunden- und
Depotstammdaten, Zeichnungen, Konditionen, etc. und Pruflisten
far die Marktfolge

GENO WPControlling

— Detaillierte Reports fur die Auswertung von Ertragen, Umsatzen
und Bestande zum Kunden-Wertpapiergeschaft (inkl. Union Depots)

GENO WPPrufung
— Reports fur den Verbandsprufer zur Depotpriufung

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Leistungsumfang GENO WPControlling

GENO WPControlling Bank
— Standardreports auf Bankebene

GENO WPControlling Markt
— Standardreports auf Bank-, Filial- und Beraterebene

GENO WPControlling Depot

— Standardreports auf Bank-, Filial- und Beraterebene +
Depot-B Daten uber ,Drill-Down-Funktion® bis auf
Einzeldatensatzebene

— Uber das Ad-hoc Design konnen die Reports angepasst und
bei Zugriff Giber ,,WPDynamic native“ Anderungen
gespeichert werden

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank
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Ertragsarten Depot-B aus
dem Ordergeschaft

Umsatze, Ertradge und
Falligkeiten aus DZ
BANK Zertifikaten

Anzahl Union-Stamm-
depot und Unterdepots

Bestand Aktien, Renten,
Fonds und gesamt fur
Depot-B und Union

Ertrage Depot-B nicht
aus dem Ordergeschaft

Ausgewahlte Daten zu
Umsatzen/Falligkeiten
aus Depot-B und Union

Depotanzahl, Gesamt-
bestand und Depotposten
im Depot-B

Bestandsubersicht Union

Fondsertrage Union und
attrax

Umsatze Fondsgeschaft
Union

Vertriebswegeauswertung

Zukunftige Falligkeiten je
Falligkeitsdatum (Einzel-
depotdaten fur Depot-B)

Zukunftige Falligkeiten m.
Summe je Monat (Einzel-
depotdaten fur Depot-B)

EYd DZ BANK
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Ertrage gesamt fur
Depot-B und Union

®

Umsatze gesamt fur
Depot-B und Union

O)

Anzahl Union-Stamm-
depot und Unterdepots

Bestand Aktien, Renten,
Fonds und gesamt fur
Depot-B und Union ®

@ Daten je Berater /
Filiale

Ertragsarten Depot-B aus
dem Ordergeschaft

®

Umsatze, Ertrage und
Falligkeiten aus DZ
BANK Zertifikaten ®

Ertrage Depot-B nicht
aus dem Ordergeschaft

Ausgewahlte Daten zu
Umsatzen/Falligkeiten
aus Depot-B und Union ®

Depotanzahl, Gesamt-
bestand und Depotposten
im Depot-B

Bestandsubersicht Union

O)

®

Fondsertrage Union und
attrax

Umsatze Fondsgeschaft

®

Union O)
Vertriebswege-
auswertung O)

Zukunftige Falligkeiten je
Falligkeitsdatum (Einzel-
depotdaten flr Depot-B) ()

Zukunftige Falligkeiten m.
Summe je Monat (Einzel-
depotdaten fur Depot-B)(})
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Inhalt GENO WPControlling Depot

Bestandsdaten

Govacsngnn | LostBundUnen @) | SESUELEREE | ronds o gesomt
- Depot-B und Union
® Depot-B Kundenanalyse () P ®
i Umsatze, Ertrage und Depotanzahl, Gesamt-
Ertragsarten Dep_(_)t Baus Falligkeiten aus DZ bestand und Depotposten Bestandsubersicht Union
dem Ordergeschéft g :
(@| | BANK Zertifikaten M| | im Depot-B '0)
Ausgewahlte Daten zu e e .
; e Zukunftige Falligkeiten je
Ertrage Depot-B nicht Umsatzen/Falligkeiten Fgllilglleligt]se da?urlr? (Elinezejl—
haft aus Depot-B und Union ;
aus dem Ordergescha ® - P - D depotdaten fur Depot-B)(p)
Umsatze Fondsgeschaft
Fondsertraae Union und Union je Berater/Filiale Zukiinftige Falligkeiten m.
ondsertrage - Summe je Monat (Einzel-
attrax je Berater/Filiale Vertriebswege- - )
auswertung 0 depotdaten flr Depot-B)(})

EYd DZ BANK
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Bestellung eines GENO WPControlling Moduls erfolgt uber die DZ BANK

Wir abonnieren ab sofort folgendes Geno WPControlling-Modul der DZ BANK:
[1 Geno WPControlling-Modul Depot (Datenbereitstellung erfolgt Gber WPDynamic)

zum Preis von jahrlich 360 Euro + 0,27 Euro pro Depot zuzlglich der gesetzlich glltigen Umsatzsteuer.
Es beinhaltet Reports auf Bank-, Filial-, Berater- und Depotebene. Uber die ,Drill-Down Funktion® stehen die

Depot-B Daten bis auf Einzeldatensatzebene zur Verfigung.

[1 Geno WPControlling-Modul Markt (Datenbereitstellung erfolgt uber WPDynamic)

zum Preis von jahrlich 240 Euro + 0,18 Euro pro Depot zuzlglich der gesetzlich glltigen Umsatzsteuer.

Es beinhaltet Reports auf Bank-, Filial- und Beraterebene.

[1 Geno WPControlling-Modul Bank (Datenbereitstellung erfolgt iber WPDynamic)

zum Preis von jahrlich 120 Euro + 0,09 Euro pro Depot zuzlglich der gesetzlich glltigen Umsatzsteuer.
Es beinhaltet Reports auf Bankebene.

[1 Zusatzmodul Geno WPControlling Kundendaten (Datenbereitstellung erfolgt Uber VR-BankenPortal)
zum Preis von jahrlich 240 Euro + 0,18 Euro pro Depot zuzlglich der gesetzlich gultigen Umsatzsteuer.
Als Zusatzmodul zum Geno WPControlling-Modul Depot reduziert sich der Preis auf jahrlich 120 Euro + 0,09 Euro pro Depot zuzlglich der gesetzlich gultigen Umsatzsteuer.

Es beinhaltet eine monatliche Lieferung von Depot-B Daten auf Depotebene.

Kontakt fur Anforderung von Bestellunterlagen: wpcontrolling@dzbank.de
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Beillegermanagement

Einfach Offline-Kunden erreichen
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Beileger zu den Depotjahresauszugen bzw. Quartalsauszugen
Unterstutzungsleistungen fur Ihre Kundenansprache — Neuer Auftragsprozess

— Auftragserteilung mit pdf-Anlieferung fur Beileger zum
Depotabschluss: bis spatestens 10 Arbeitstage vor
Quartalsende, 18:00 Uhr
per E-Mail an: dz-wp-output@atruvia.de

Kopie an: suppliermanagement.wp@dzbank.de

— Informationen und aktuelle Beileger-Vorlagen
(pdf-Dateien) im VR-BankenPortal,
QuickCode: DZPKTIPP

— Im WegFrei Portal (Farb- und schwarzweif3-Beileger) unter
hitps://www.wegfrei-portal.de_> Kontaktpunkte > Beileger

= Banklogo und Ansprechpartner individualisierbar

— Hinweis:
Der Beileger wird nur den gedruckten Belegen zugesteuert
(unabhangig davon, ob die Anlieferung physisch oder elektronisch
erfolgt). Eine Einstellung der Beileger in das elektronische Postfach
ist Uber diesen Weg nicht moglich.

EYd DZ BANK
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Beileger im WegFrei-Portal unter https://www.wedgfrei-portal.de
> Kontaktpunkte > Beileger

EY1 DZ BANK
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Beileger zu den Depotjahresauszugen bzw. Quartalsauszugen
Rahmenbedingungen fur die Beauftragung™

Elektronische Lieferung einer Datei fur die Vervielfaltigung

Grundsatzliches Als Folgeblatt zu einem Formular (jedes Formular aulter WP-Abrechnung, nur 1 Formular gleichzeitig). Der Beileger wird jedem
beauftragten Formular im Direktversand zugeordnet. Bei gleichem Depot und gleicher Adresse erfolgt nur ein Beileger.
Beim Depotauszug erfolgt die Beilage zu jeder Sendung, nicht jedoch zu zusatzlichen Duplikaten an die gleiche Adresse.
Die Verarbeitung erfolgt im normalen Ablauf und fuhrt normalerweise zu keiner nennenswerten Verzdgerung in der Produktion.

Druck DIN A4, nur Hoch-Format, einseitig bedruckt, schwarz-weif3,
linker Rand mindestens 15 mm ohne Markierungen (Falzmarkierung 0.a.)
Dateigrof3e max. 2,0 MB (ohne JPEG2000-Komprimierung)

Kosten pro Blatt: EUR 0,04 inkl. Druck und Zusteuerung.
Rechnungsstellung durch Atruvia AG.
Auftragserteilung Tagesgeschaft: spatestens 2 Wochen (10 Arbeitstage) vor Versandtermin

Depotjahresabschluss: Mitte Dezember (konkreter Termin fiir Annahmeschluss wird iiber suppliermanagement.wp@dzbank.de bekannt gegeben)

Mitteilung an Mailadresse: dz-wp-output@atruvia.de
und in Kopie an: suppliermanagement.wp@dzbank.de

Bendtigte Daten:
Teilnehmernummer, Beifugung der pdf-Datei, Ansprechpartner mit Telefonnummer und Mailadresse.
Beileger Tagesgeschaft zusatzlich: Formularbezeichnung, Datum von-bis, evtl. Option,

Die Durchflihrung ist von den Kapazitaten bei der Atruvia abhangig.
Datei-Anlieferung Gleichzeitig mit Auftragserteilung.
Beileger als Datei (PDF) liefern. Der Druck erfolgt so, wie die Datei angeliefert wird, d. h. die grafische Aufbereitung erfolgt durch Sie selbst.

*Beileger zum Direktversand sind zu den hier dargestellten Konditionen méglich. Einschrankungen kénnen sich aus Kapazitatsgriinden oder anderen Ursachen ergeben.
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Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft
Fragen zu Produkten & Services

Wertpapierprodukte

Order

Servicezeiten:

Telefon /
Fax

069 7447 - 92600 /
069 7447 - 6969

069 7447 - 92800

069 7447 - 99400 /
069 7447 - 6969

069 7447 - 7788 /
069 7447 - 6969

Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*
*Auller an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.

E-Mail

wertpapiere@dzbank.de

qis-service@dzbank.de

vebes-service@dzbank.de

Chat

Jetzt mit Chat Funktion im VR-
BankenPortal unter DZ92600
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_wertpapiergeschaeft.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=wertpapiere@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_order.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte/h_GIS_Hotline.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
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https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de

Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapierhandel

Borslich

Brokerage Borse Inland

Brokerage Borse Ausland

AuBerborslich

Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds

Brokerage, Schnittstelle zu attrax
Luxemburg

attrax S.A.

Optionen und Futures

Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938 /
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage@dzbank.de

aktienbrokerage@dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlieRlich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fur den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermogensbetreuungspflicht tatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien Gberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie kdnnen aufgrund kinftiger Entwicklungen Uberholt sein, ohne
dass das Dokument geandert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Stefan Beismann, Souad Benkredda, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch,
Michael Speth

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Johrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de
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