
1. Februar 2024, 16:00 – 17:00 Uhr

Vertriebsimpulse mit VR International nutzen: 
App, Homepage, KompetenzCenter VR International

VR Bank zwischen den Meeren eG

➢ Holger Neitz, Leitung Auslandsgeschäft

DZ BANK AG

➢ Sarah Schlösser, Beratung Ausland Nord / Ost

➢ Walter Syndikus, Stab Strukturierte Finanzierung

 

VR International Kompakt

Intensivierung des Auslandsgeschäfts in der Firmenkundenbetreuung
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Vertriebsimpulse – Signalerkennung – Zusammenspiel
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Vertriebsimpulse / Signalerkennung

Volksbank Raiffeisenbank                              DZ BANK

VR 

International

Kompetenz-

Center VRI

Fach-

experten

regional 

vor Ort

Kontakt zum 

Kunden

Fach-

experten

Firmenkunde
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Eckdaten des Geschäftsjahres 2023

▪ 4,00 Mrd. EUR Bilanzsumme

▪ 2,73 Mrd. EUR Kundenkredite

▪ 2,88 Mrd. EUR Kundeneinlagen

▪ 111.289 Kunden

▪ 52.333 Mitglieder

▪ 19 Filialen

▪ 462 Mitarbeiter

Zwei Regionen. Eine starke Bank.
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Ansprechpartner
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Vielen Dank1. VR International – 

    Ihre App und Homepage

2. Vertriebsimpulse aus der Praxis

3. KompetenzCenter VR International

 



VR International Kompakt - Vertriebsimpulse mit VR International nutzen

Ihre „Visitenkarte“ für das Auslandsgeschäft mit Ihren Firmenkunden
Kostenlose Homepage und App VR International – mit Ihrem Banknamen
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Kostenlos 

in den App-Stores
downloaden:

VR International

DIE App der Volksbanken Raiffeisenbanken für das Auslandsgeschäft

Nutzt Ihr Haus 

VR International?

➢ auf den Stift drücken

➢ Ort eingeben

➢ und Bank finden 

oder

 

➢ auf der Homepage

     unter „Firmenkunden >

     Zahlungsverkehr“ bzw.

     „Auslandgeschäft“
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VR International: eine Anwendung für jeden Vertriebsmitarbeiter/in …

1

2

3
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… mit vielfältigen Informationen und Vertriebsansätzen

1

2

3
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Währungsrechner

-kurse nur in der 

App

2.1 2.2



Zehn Erklärfilme: Produkte des Auslandsgeschäfts anschaulich dargestellt

1

2
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Anfragestrecken und NEU: Informationen zum Auslandszahlungsverkehr

4

6
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Hinter Export, Import und

Auslandszahlung liegen

Anfragestrecken mit vorgegebenen 

Antworten, die Sie mit Ihrem 

Kunden durchgehen können!

Oder der Kunde füllt es alleine aus

und die Anfrage wird als E-Mail

aus der App/Homepage an 

Ihre VBRB geschickt!

4 5 6
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Mögliche Anwendungen für VR International – für Sie und Ihre Kunden
Informieren Sie Ihre Firmenkunden aktiv über VR International

1. Anfragestrecken für Export und Import sowie Auslandszahlungsverkehr

2. Reiseinformationen für Firmenkunden und Privatkunden, die ggfs. auch geschäftlich unterwegs sind

3. Devisenkursinformationen und Länderinformationen

4. Prägnante Erklärfilme zu wichtigen Auslandsprodukten

5. „Nachschlagewerk“ für Mitarbeiter/innen und Auszubildende: Einstiegsfragen zum Auslandsgeschäft 

können mit Hilfe von VR International beantwortet werden

➢ Haben Sie weitere Ideen, dann schreiben Sie gerne Ihre Ansätze in den Chat!
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Vielen Dank1. VR International – 

    Ihre App und Homepage

2. Vertriebsimpulse aus der Praxis

3. KompetenzCenter VR International
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VR International

01.02.2024
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OnePager Auslandsgeschäft
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Eine generelle Frage zu grenzüberschreitendem Zahlungsverkehr, wenn positiv, dann Abschnitt 

Auslandsgeschäft

Unternehmer-Dialog

01.02.2024



Fünf Einstiegsfragen zum Auslandsgeschäft an Ihre Kunden
Die Fragen finden sich auch in der Anfragestrecke der App / Homepage
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VR-BankenPortal: Quickcode DZ445

1. In welche Länder exportieren bzw. aus welchen Ländern importieren Sie? 

Gibt es ggfs. Produktionsstätten oder Niederlassungen im Ausland?

2. Wie zahlen Sie Rechnungen ins Ausland?

3. In welchen Währungen fakturieren Sie?

4. Wie schützen Sie sich vor Forderungsausfällen? 

5. Räumen Sie Zahlungsziele ein bzw. werden diesen von Ihren Kunden 

verlangt?

01.02.2024



Mögliche Hinweise auf Auslandsgeschäfte bei Ihren Firmenkunden
Auswahl

1. Branchen mit traditionell hohen Export- und Importanteilen: z.B. Maschinenbau, Elektrotechnik, 

Anlagentechnik, Handelsunternehmen, Speditionen

2. Impulse vor Ort beim Kunden: z.B. mehrsprachige Internetseite, Standorte und Referenzprojekte im Ausland, 

Container auf dem Betriebsgelände

3. Zahlungen ins und aus dem Ausland

4. Firmenkunde wickelt Währungsschäfte ab (LEI-Nummer, VR CrossSellingCockpit)

5. Hinweise aus GuV / Bilanz: z.B. umsatzsteuerfreie Erlöse, Zölle, Auslandsforderungen/-verbindlichkeiten
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Vielen Dank1. VR International – 

    Ihre App und Homepage

2. Vertriebsimpulse aus der Praxis

3. KompetenzCenter VR International

 



KompetenzCenter VR International –

Zentrale Anlaufstelle zum Auslandsgeschäft

− First Level Support für alle Volksbanken 

Raiffeisenbanken im gesamten Auslandsgeschäft:

− Auslandszahlungsverkehr (-1 wählen)

− Devisengeschäft (-2 wählen)

− Dokumentäres Geschäft (-3 wählen)

− Zusammenwirken mit App / Web und regionalen 

Betreuungsteams

− Schnelle und zentrale Erreichbarkeit für Sie 

(9:00 – 16:30 Uhr)

Seite 20

Tel.: 069 7447 - 41000

vrinternational@dzbank.de 
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KompetenzCenter VR International (KC VRI)  

Mailing-Informationen an VBRB 

KC VR International-Mailings

Besondere Regelungen und 

Erreichbarkeit am Jahresende

„80 Minuten um die Welt“, Webinar

am Dienstag, 20.02.2024

13. Netzwerktreffen Auslandsgeschäft, 

Mittwoch, 6. November 2024
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➢ Impulse aus DZ BANK-Publikationen bei Ihren Kunden ansprechen 
     Newsletter aus dem KompetenzCenter VR International oder Fachbrief Ausland (z.B. Länderbesonderheiten)

     

➢ Wenn Sie auch den KC VRI-Newsletter erhalten wollen, schreiben Sie uns eine E-Mail an: vrinternational@dzbank.de 



Menschen – Netzwerk – Auslandsgeschäft. Einfach machen!

In jeder Region verfügen wir über interdisziplinäre Teams 

– hier für VR Bank zwischen den Meeren

Seite 22

VR INTERNATIONAL –

Fachexperten

Firmenkundengeschäft Dok. Auslandsgeschäft Währungssicherung Auslandszahlungsverkehr

Robert Olbrich
Firmenkundengeschäft Nord/Ost

Hamburg

Sarah Schlösser
Beratung und Vertrieb 

Auslandsgeschäft Nord

Hamburg

Sebastian Gröger
Vertrieb Mittelstand Zins und FX

Hamburg

Andreas Friede
Transaction Management

Vertriebsmanagement VBRB Nord/Ost

Hamburg

VR International Kompakt - Vertriebsimpulse mit VR International nutzen01.02.2024



Immer gut informiert mit dem VR-BankenPortal

Mit Klick auf das Glockensymbol können Sie einen Alert für Ihre gewünschten 

Inhalte festlegen 

               

Seite 23

Weitere Details unter QuickCode: VR165 (>> VR-BankenPortal > Hilfe > Seitenfunktionen > Alerts) 

Mit Klick auf das Glockensymbol können Sie einen Alert 

für Ihre gewünschten Inhalte festlegen.

VR International Kompakt - Vertriebsimpulse mit VR International nutzen01.02.2024

zusätzlich:

Lesezeichen

nutzen

https://www.vr-bankenportal.de/de/portal/footer/hilfe/05_seitenfunktionen/14_alerts.html
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➢ Schulungen und Webinare Auslandsgeschäft – QuickCode: DZ123

➢ Ansprechpartner Auslandsgeschäft - QuickCode: DZ1111

Beispiel: Alert einrichten

1. Alert für Seite VR International

2. Glockensymbol auswählen

3. Auswahl der Frequenz wählen

4. auch die Unterseiten mit auswählen

5. Alert aktivieren

2

1

3

4

5

Suche über Quickcode:



VR International Kompakt

Nächste Termine

VR International Kompakt - Vertriebsimpulse mit VR International nutzen01.02.2024

Jetzt schon anmelden!

➢ Dienstag, 16.04.2024: Das internationale Netzwerk der 

FinanzGruppe: Länder-Know how, Auslandsstützpunkte, 

Korrespondenzbankennetz

➢ Dienstag, 25.06.2024: Embargo- und Finanzsanktions-

überwachung im internationalen Zahlungsverkehr: 

Übersicht der aktuellen Sanktionen

➢ Dienstag, 24.09.2024: Internationales Cash 

Management: Zentraler Überblick und Zugriff für 

Unternehmen auf deren Konten weltweit

https://vrinternational-kompakt.events.dzbank.de/

 

 Aufzeichnungen aller Webinare finden Sie im VR-BankenPortal unter

QuickCode: DZ124

Seite 25

https://vrinternational-kompakt.events.dzbank.de/
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/Marketing/_schulungen/schulungsangebote_alg/webinare_vri_kompakt.html


Nächste Online-Veranstaltung

VR International „In 80 Minuten um die Welt“: Brasilien, Mittlerer Osten, Devisen

VR International Kompakt - Vertriebsimpulse mit VR International nutzen01.02.2024

➢ Dienstag, 20. Februar 2024,

13:00 – ca. 14:20 Uhr

➢ Anmeldung, weitere Informationen 

und Muster-Einladungsschreiben:

VR International: "In 80 Minuten um die Welt" (vr-

bankenportal.de)
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/Marketing/veranstaltungen/veranstaltungsuebersichtdzbank/februar/vr_international_in_80_minuten_um_die_welt_2.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/Marketing/veranstaltungen/veranstaltungsuebersichtdzbank/februar/vr_international_in_80_minuten_um_die_welt_2.html


Disclaimer

01.02.2024

Dieses Dokument dient ausschließlich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral- Genossenschaftsbank („DZ BANK”) erstellt 

und zur Verteilung in der Bundesrepublik Deutschland bestimmt. Dieses Dokument darf im Ausland nur in Einklang mit den dort geltenden Rechtsvorschriften verteilt 

werden, und Personen, die in den Besitz dieser Informationen und Materialien gelangen, haben sich über die dort geltenden Rechtsvorschriften zu informieren und diese 

zu befolgen. 

Dieses Dokument stellt weder ein öffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren oder Finanzinstrumenten dar. 

Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermögensbetreuungspflicht tätig. Dieses Dokument ist keine Finanzanalyse. Alle hierin 

enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklärungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht notwendigerweise mit denen dritter 

Parteien überein. 

Die DZ BANK übernimmt keine Haftung für unmittelbare oder mittelbare Schäden, die durch die Verteilung und/oder Verwendung dieses Dokuments verursacht werden 

und/oder mit der Verteilung und/oder Verwendung dieses Dokuments im Zusammenhang stehen. Eine Investitionsentscheidung bezüglich irgendwelcher Wertpapiere 

oder sonstiger Finanzinstrumente sollte auf der Grundlage eines Beratungsgesprächs sowie Prospekts oder Informationsmemorandums erfolgen und auf keinen Fall auf 

der Grundlage dieses Dokuments. 

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie können aufgrund künftiger Entwicklungen überholt sein, ohne 

dass das Dokument geändert wurde.
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