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Online-Vertriebschancen
Wachstum im Online-Banking ebnet neue Wege

Nutzen Sie Online-Banking?
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Filialen bleiben wichtig
Digitale Schnittpunkte nutzen

Verwenden Sie ausschlieBlich Online-Banking oder gehen
Sie hin und wieder in eine Filiale?

= AusschlieBlich
Online Banking

m Sowohl Filiale als
auch Online
Banking

m Ausschliefdlich
Filiale

2014 2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Quelle: Grafische Aufbereitung durch ,Der Bank Blog".

Seite 4 13.03.2025 FérdermittelDays 2025 | Kundenansprache in digitalen Kandlen Die Daten stammen aus der jahrlichen Bitkom-Studie zum Verhalten von Bankkunden in Deutschland

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Ansprache-Punkte entlang der Fordermittel-Kundenreise

Geno-
Info
Monitor

Banken-
Website

Social Forder

Media Welt OKP

Aufmerksamkeit Aktion
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Social-Media Vorlagen

Fertig gestaltete Posting-ldeen fur Instagram, LinkedIn & Co.

ki | Tertrser Contest | Vebrige Oes bstebars
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. Musteraccount » Folgen

.| ZuschussGuide

Der einfache Weg zum Zuschuss.

oad H

musteraccount 70 % bei deiner neuen Heizung
sparen? Mit der KIW Heizungsforderung ist das
maglich!

Du mochtest deine OI- oder Gasheizung

und auf ¢in
Helzsystem umsteigen? Wir informieren dich Uber
die aktuellen Farderprogramme und welche
Zuschusse f0r dein Vorhaben geeignet sind |

Mit dem ZuschussGuide kannst du deine
voraussichtiiche Zuschusshohe schnell und einfach
berechnen! Den ZuschussGuide findest du ganz
einfach auf unserer Webseite. Link in der Bio &

#zuschuss S2uschussguide heizung #1orderung

Musterbank
100 Folower
e @

4 i 1ar dein Neuer
und innovative Vorhaben! o

tur Die KIW verbessert die Konditionen
des ERP. und (330! Ab sofort kanast du von
einem Zuschuss in Hohe von 3% Diese
den ohnehin schon i schafft ideale
um in die i und deines L

Investieren.

Hutze diese Gelegenheit, um dein Unternehmen optimal auf die digitalen
von morgen Die beste Zeit 1ur digitale und

innovative Vorhaben ist jetzt!

& infarmiere dich noch heute und sichere dir diesen Zuschuss!

KW i *Zukunft 9
#Investieren Zuschuss

https:/~voba.li/onMhgy

uscC s SIC ern
Morgen

) Getatit mir & Kommentar

Aktuelle Social-Media
Vorlagen fur Sie:

Heizungsforderung
ZuschussGuide
KfW-Forderung
Zuschuss
Digitalisierung

In der Social Media Box
der VR-NetWorld oder im
VR-BankenPortal.
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Geno-InfoMonitor & SB-Gerate
Aufmerksamkeit erzeugen und Beratungsanlasse aufzeigen

v
Aktuelle Clips fiir Sie:

KfW Foérderung

ZuschussGuide

Neubau-Forderung fur Familien
Heizungsforderung

Energetische Sanierung Wohnimmobilien

Energetische Sanierung von Gewerbeimmobilien
Innovation und Digitalisierung

In der Spot-Bibliothek des Geno-InfoMonitors
(Spotgruppe ,Finanzieren®) oder im VR-
BankenPortal.

1
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ForderWelt
Die digitale Fordermittel-Prasenz der Genossenschaftlichen FinanzGruppe

ECiiaver Untemehmen v

Grundung & Nachiclge  Energie & Umwelt  Digtalisierung § Innovation  Wchstum & Festigung  Alle Fordermutel

Adressatengerechte
Fordermittel-Infos fur Wohnen,
Unternehmen und Agrar

Interesse steigern und
Bedurfnisse wecken

Vermittlung von
Beratungsgesprachen in
Genossenschaftsbanken

ForderWelt

FirderWelt Wohnen v

Bouen Kmden Saneren  Alle Fordermatel

Forderung fiir den Heizungstat
se und Kredite von der Kfw

sab 2028 2 ergier

nes ing des Heizu:

nme angeboten. |

Zusch

derr

Forderkradite an

FrinLintenmefiieinneg im Oberblick
Mit guter Beratung Fordermittel
optimal nutzen

des an

1g fir selbstnutzende Eigentimerl

Filiale in threr \

n "
Ergdnzungskredit

Wissen

Zuschilsse fiir Unternehmen:
Clever investieren mit Férder-
mitteln

Wissen
Umweltschutz im Unternehmen - Forderung fiir Dachbegriinung

Die Schatfung vo seller Bestandted ratirlicher KmaschutzmaBnahmen Um langfrs-

i die K0

mehrmen in den Umweltschutz investiesen. Dabei

profitieren, die Sie in lhrem Vorhaben it
Ein aktuelies Trendthema it die Begrunung von Dach- und Fassadenfiachen.

Akruell Wissen Praxis

Neue Heizungsférderung fiir Staatliche Beihilfen - Welche LfA Innovationskredit 4.0: der
Unternehmen - Energiesparen ist die Richtige fiir Ihr Vorha- heimliche Star unter den

und Umweltschutz im Fokus ben? bayerischen Férderprogram-

Wassten Sie, dass Sie von stastichen e
proftieren kénnen, wen Sie in | Die baypsischie Forderbark 14A hat st dein o
eren méchten? Abes vationskredit Forderprogramm im Ange-

ge? Wir nehr
Gruppenfremetiungsveroednung f
ter die Lupe

ForderWelt 0
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ForderWelt
Steigende Besuchszahlen

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

Besuche auf der ForderWelt | 2021 - 2024

2021 2022

2 24.000 Besuche / Monat in 2024

2023

1+ 38.000 Besuche / Monat

2024

Sel
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ForderWelt

Fokus auf Prasenz in der Suchmaschine

Google

Betriebsmittelkredit >4 4

ForderWelt
=7 hitps:/www foerder-welt.de » ... » Betriebsmittelkredit 2

Betriebsmittelkredit | DZ BANK

Betriebsmittelkredite konnen Unternehmen dabei unterstutzen, laufende Kosten zu decken.
Auch Forderkredite konnen fur Betriebsmittel eingesetzt werden.

@ Fur QNnder . . .
hitps:/Awww fuer-gruender.de » kapital > fremdkapital  :
Betriebsmittelkredit: Definition, Anbieter und Konditionen
Ein Betriebsmittelkredit dient der Finanzierung des laufenden Geschafts. Er gleicht saisonale

Umsatzschwankungen aus und hilft bei der Vorfinanzierung ...

Gabler Wirtschaftslexikon
hitps:/iwirtschaftslexikon.gabler.de » ... » Kreditgeschaft

Betriebsmittelkredit « Definition | Gabler Wirtschaftslexikon

Betriebsmittelkredite werden von Banken uberwiegend als Kontokorrentkredit auf dem
laufenden Konto oder als kurzfristige Darlehen (Betriebsmitteldariehen) ...
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ForderWelt # ForderWeltPro

ForderWelt

sl Wohnen

Baen Kaubn Severn Al ferdenine Wi B Stories Tordarmitmibecaturg S

Heizungsforderung 20:;
< Alle wichtigen Infos zur Heizui
rung der KfW S
wrtatvan 2> y i

Was auch immer Sie vorhaben.

a ¢

Informations-Webseite zu Fordermitteln fur
Endkunden

ForderWeltPro C%

Ein Service der DZ BANK @

ForderWeltPro

oo
é’ e ans ARAANG e g R0
anm

- ara wer XY

mchan ¢

Anwendung zur Fordermittel-Beantragung und
—Bearbeitung (Nachfolger von GENO-STAR)
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webBank+ /| #webBank
Fordermittel-Content fur lhre Banken-Webseite

Volksbank Q Suche & Kontakt 2 lLogin
== == Musterstadt eG 9 U

Unsere Seiten fiir Sie:

Privatkund i kunds itgliedschaft Wi fiir Sie  Banking & Service  Startseite

So beraten wir  Girokonto & Kreditkarten  Sparen & Geldanlage  Kredit & Baufina g Immobilien

Privatkunden
KfW-Foérderung Wohnungsbau
Energetisch Sanieren
Erneuerbare Energien
ZuschussGuide

KfW-Férderung
+/ Wohnwiinsche wahr werden lassen
+/ Giinstige Kredite und Zuschisse

+/ Férderung van Neubauten und
Bestandsimmaobilien

Jetzt Termin vereinbaren >

KfW-Férderung

Finanzierung fiir Hausbau, Hauskauf oder Sanierung

Fur den Kauf, Bau oder die Modernisierung eines Hauses stellt die Kreditanstalt fiir Wiederaufbau
(kW) zinsgunstige Darlehen zur Verfugung. Fur die Modernisierung gibt es zudem einen Zuschuss. So
Kénnen Sie zum Beispiel von der KfW-Forderung profitieren, wenn Sie Ihr Eigenheim modernisieren
oder sanieren, um Energie zu sparen, Barrieren zu reduzieren oder den Einbruchschutz zu verbessern.
Welche und aktuelle es gibt, erfahren Sie hier.

Ihre Vorteile e Aktuelle = | Fordermittel finden

Finanzielle Unterstiitzung
Kredite und Zuschiisse
Mit ihren Fardermitteln unterstitzt die KIW Privatpersanen bei verschiedenen Vorhaben rund um ihre
Wohnimmobilie. Fur den Erwerb eines Hauses oder fur einen nachhaltigen Neubau gibt ¢s
Fardermittel, Bereits bestehende Bauten konnen ebenfalls gefdrdert werden. So zum Beispiel die

i um oder 2ur g des Ei
oder 2ur Redultion van Barrieren,

KfW-Férdermittel clever kombinieren

3 ‘

Dr. Karina Kénig
Beraterin

& 0123 1234-567
@ Schreiben Sie uns
& Wir rufen Sie zuriick

® Vereinbaren Sie einen Termin

Service

ERP-Digital'\
und Innova

sierungs-
tionskredit

Firmenkunden

— Digitalisierungskredit
— Energieeffizienz

— Elektromobilitat

— Erneuerbare Energien

Im Katalog der webBank+ /
#webBank.

EYd DZ BANK
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FordermittelFinder

Mit wenigen Klicks zum passenden Forderprogramm

Ermittlung passender
Forderprogramme flur Wohnen,
Unternehmen und Agrar

L,
_1m
I ]

Unverbindliche und
niederschwellige Nutzung — in der
Beratung oder als Self-Service

Vernetzung mit Fordermittel-
Content auf der ForderWelt

ForderWelt unter

Grundung & Nachfolge  Energie & Umw

For

Folgende Férderprogramme konnen Sie voraussichtlich fir lhr Vorhaben nutzen:

KfW BEG Heizungsférderung fir pri-
vatpersanen (458)

Fiir den Umstieg auf das
Heizen mit erneuerbaren
Energien

¥ Fir Privatpersonen, die Ihre Heizung

im selbstbewehnien oder vermiete-
ten Eigentum austauschen

<

In Summe kéanen die Grundforde-
rung und die Boni maximal 70 % der
ferderfahigen Kosten betragen

> Mehr erfabeen

KfW BEG EinzelmaBnahmen Ergan-
zungskredit - Wohngebiude
(s58/359)

Zinsginster Kredit als Er-
génzung zum Zuschuss

¥ Max. 120,000 Euro je Wohnung
v Kreditiaufzeit bis 2u 35 Jahre
¥ Zinsbindung bis zu 10 Jahre

> Mehr erfahrer

Mit wenigen Klicks zum passenden Férderprogramm

NRW.BANK Gebiudesanierung
Bis zu 150.000 Euro Kredit
fiir Ihre Sanierung

' Fiir Privatpersonen mit selbstgenutz-

tem Wohneigentum
“/ Flexibel einsetzbar fir verschiedene
Sanierungsvorhaben
8is zu 30 Jahre Zinsbindung mogiich

<

Welche Forderung gibt es, wenn Sie ein neues energieeffizientes Firmengebaude bauen oder Manahmen

zum Umweltschutz umsetzen wollen? Wie konnen Sie bei Digitalisierungs- oder Innovationsverhaben von

Fordermitteln profitieren? Was sind die richtigen Fordermittel, um Ihr Unternehmenswachstum voranzutrei-

ben

Beginnen Sie jetzt mit der Auswahl Ihres Viorhabens. Wenige Klicks spater zeigt Ihnen der

FordermittelFinder, welche Fordermittel aus dem Angebot der KW und regionaler Forderinstitute fur Sie in

Frage kommen

Bitte wihlen Sie Ihr Vorhaben: (1)

" i1

Bauliche Maf3nah- Produkti

men und Maschinen

aus erneuerbaren

Energien

NRW.BANK.Nachhaltig wohnen
Zinsglinstiger Kredit fiir lhr
Effizienzhaus

¥ Gefordert wird der Neubau, der
Kauf oder die Sanierung eines KFW-
Effizienzhauses

¥ Voraussetzung: erganzende Bean-
tragung eines BEG-
Forderprogramms der KW oder des
BAFA

<

Bis zu 30 Jahre Zinsbindung moglich

> Meh erfahren
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FordermittelFinder
Flexibler Einsatz auf der ForderWelt und bei Genossenschaftsbanken

FérderWelt Unternehmen v

Griindung & Nathfolge

energie & Umwelt

Digitalisierung & Infiovation  Wachstum & Festiqung  Alle Férdermitel

FordermittelFinder Griindung & Nachfol-

ge
gc

Mit wenigen Klicks zum passenden Forderprogramm

Welche Forderung gibt es, wenn Sie ein neues Unternehmen griinden machten? Wie konnen Sie bei der

Ube:

eines besteh

U ehmens von

Unser Fordermittelfinder hilft hnen, die passenden Forderprogramme fur lhr Vorhaben zu ermitteln

Beginnen Sie jetzt mit der Auswahl Ihres Vorhabens. Wenige Klicks spater zeigt Ihnen der

FordermittelFinder, welche Fordermittel aus dem Angebot der KW und ausgewahliter Landesforderinstitute

fr Sie in Frage kommen

Planen Sie die Griindung als Haupt- oder Nebenerwerb?

1 DZ BANK

o iotisbank

Yot

Wer vergibt Férdermittel?

Wenn Sie den Neubau oder Erwerb einer energieeffizienten Immobilie oder die
Ihres planen, steht Ihnen eine groBe Auswahl
Sowohl und Lénder als auch regionale
Energieversorger bieten ihre Unterstiitzung bei der Finanzierung an. Da Investitionen in
i dem Klimaschut: halt der Staat einige
Férderprogramme bereit. Die staatliche Forderung erfolgt dabei durch di fir

an i zur

24

Finden Sie Ihre Filiale

Wirtschaft und [BAFA) und die Kredi Gr Wi (krwl.
Mithilfe d Fo i inders und einer Beratung bei Ihrer Bank vor
Ort erfahren Sie, welche Férderung fiir Sie infrage kommt.

FordermittelFinder

Wiihlen Sie Ihr Vorhaben:

ol

Kaufen

Bauen

Sanieren

Nachste Filiale ort

Staatliche

Uberblick Férderung

FordermittelFinder

Das kdnnte Sie a
interessieren

Diese Férderprogramme kommen fir Sie infrage

Der FérdermittelFinder zeigt Ihnen mit wenigen Klicks, welche Farderprogramme zu Ihrem Vorhaben
passen. Tipp: Forderfhig sind auch Betriebsmittel. Darunter verstehen Forderinstitute alle laufenden

o | Kosten, zum Beispiel Miet- und Persanalkosten, Ausgaben fir Werbung, die Weiterbildung von
Was ist ein Plusenergie  pitarbeitern, das Einraumen von Zahlungszielen oder die Vorfinanzierung von Auftragen,

Mehr lesen )

Energetische Sanierun  In welchen Bereich fllt Ihr Vorhaben?

Mehr lesen >

Immobilienwert durch
Medernisierung steige

Mehr lesen >
Abrisskosten eines Hat

Mehr lesen >

s
|

Energie & Umwelt Digitalisierung & In-

novation

Wachstum & Festi-
gung

Kontakt

Team ServiceFiliale
& 043198020
@ Schreiben Sie uns

€2 Wir rufen Sie zuriick

® Vereinbaren Sie einen Termin

Service

(&) Karte und OnlineBanking sperren
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Marketing-Kooperation mit KfwW
Fordermittel-Content im Co-Branding der Volksbanken Raiffeisenbanken

KF'

Bank aus Verantwortung

ﬂ:

o iir Energie-
desforderung fur En€
2:3 Ressourceneﬂ’lzlenz in der

ertscllal £ ‘:29 5)
: : - mit der Kfw-Fordernung konnen Untet
ahmen umsetzen und ihre Energieeffizienz

s ) icoiele.
A hesgrafik finden Sie forderfahige Beispiele.
ersii

Sie mochten Ihr Zuhause
sanieren, um Energie zu
sparen und zusatzlich
Umwelt und Klima

zu schonen?

Vestimzcen

©I010101010

Sraquenzumrichie? .
greitromarer S == |

o
wraftwer

22> Wollen auch Sie die Digitalisierung
lhres Unternehmens voranbringen?
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ZuschussGuide
Zuschusse als Gesprachseinstieg zur energetischen Sanierung

) zuschussGuide  wein zuschusscreck () zuschussGuide  wigin zuschuss-Cheek

En Servke der DZ BANK.

Wie mdchten Sie lhr Haus oder Ihre Wohnung verbessern?

Berechnung von Zuschussen
| flr die Sanierung von
B wWohnimmobilien

Q. stic

lhr Zuschussbetrag

[

() Heizung ~

- 13.200 €

voraussichtiicher Zuschuss

Unverbindliche und
niederschwellige Nutzung — in der
Beratung oder als Self-Service

L

LN

Wow nicht schlecht!

”. Vernetzung mit Online- b | e womngey
Energieberatung von NOVO Y~ e

r MaBnahmen:

Kosten Heizungsforderung fir

w):

24.000 €

30.000 €

B Assistenzsysteme eizungsférderung fiir Privatpersonen (Kfw)

Seite 16 13.03.2025 FordermittelDays 2025 | Kundenansprache in digitalen Kanélen

DZ BANK

Die Initiativbank



Omnikanalplattform
Mit dem Fordermittel-Dialog der OKB Immobilie gut vorbereitet in die Beratung

Ermittlung passender
Forderprogramme und Erstellung
eines Finanzierungsvorschlags

Modernisieren & Renovieren
Fordermittel

e [%/“\ ' e
QPT 0 [A 1§ ::
= o

Kombination von
Forderkrediten mit anderen
Finanzierungsbausteinen

Einsatz im Self-Service oder in
der Kundenberatung

Parallele Beratersicht aller
Vorgange im Banking-
Workspace (BWS)

Seite 17
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Jetzt loslegen!
Alle Information zu unseren Marketing-Bausteinen im VR-BankenPortal

ET2 DZ BANK
Die Initiativbank
Start
News
Newsletter
Kontakt
Fordermittel

Digitalisierung
Nachhaltige Untemehmen
Nachhaltig Wohnen

Marketing-Bausteine fur den
ZuschussGuide

QuickCode: DZFOEMA
Marketing-Bausteine fiir lhr
Fordermittelgeschaft

E‘o

Die DZ BANK unterstutzt Sie dabei, das Fordermittelgeschaft in Ihrer Bank voranzutreiben

Setzen Sie unsere Marketing-Bausteine fur die Ansprache Ihrer Privat- und Firmenkunden ein.

Fordermittel | Digitalisierung | +6

Firmenkunden-Kampagnen

Digital in die Zukunft

Wer die Digitalisierung in seinem Unternehmen vorantreibt, hat beste
Zukunftsaussichten, Begleiten Sie Ihre Kunden auf dem spannenden

Weg in eine neue Zeit

Mehr erfahren

:
— 11

Elektrifizierung in Unternehmen

thr Kunde braucht mehr Strom? Dann unterstutzen Sie ihn bei der

Elektrifizierung seines Untermehmens mit unseren Marketingbausteinen

Mehr erfahren

mMn,. . S wn

Manuel Abels
Mein Portal

(i
i

Qsuwche [ O 3 ‘

Energieeffizienz in Unternehmen

Der Klimaschutz ist eine der zentralen Herausforderungen unserer Zeit

Unterstatzen Sie Ihre Kunden, mit gutem Bespiel voran zu gehen

Mehr erfahren

P e

https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/Marketing/Produktmarketing/foerdermittel.html

Quick-Code: DZFOEMA

Marketing-Unterstiitzung
fiir Fordermittel
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Fragen oder Anregungen? Wir freuen uns auf den Austausch mit lhnen!

Manuel Abels

Investitionsforderung

Digitale Kanale

Standort: Dusseldorf

Telefon: 0211 778-1158

E-Mail: manuel.abels@dzbank.de
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Dieses Dokument dient ausschlielich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-
Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt und zur Verteilung in der Bundesrepublik Deutschland bestimmt. Dieses Dokument darf im Ausland
nur in Einklang mit den dort geltenden Rechtsvorschriften verteilt werden, und Personen, die in den Besitz dieser Informationen und Materialien
gelangen, haben sich Uber die dort geltenden Rechtsvorschriften zu informieren und diese zu befolgen.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren oder
Finanzinstrumenten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermogensbetreuungspflicht tatig. Dieses
Dokument ist keine Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des
Dokuments und stimmen nicht notwendigerweise mit denen dritter Parteien Uberein.

Die DZ BANK ubernimmt keine Haftung fur unmittelbare oder mittelbare Schaden, die durch die Verteilung und/oder Verwendung dieses
Dokuments verursacht werden und/oder mit der Verteilung und/oder Verwendung dieses Dokuments im Zusammenhang stehen. Eine
Investitionsentscheidung beziglich irgendwelcher Wertpapiere oder sonstiger Finanzinstrumente sollte auf der Grundlage eines
Beratungsgesprachs sowie Prospekts oder Informationsmemorandums erfolgen und auf keinen Fall auf der Grundlage dieses Dokuments.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie kdnnen aufgrund kinftiger
Entwicklungen Uberholt sein, ohne dass das Dokument geandert wurde.
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