Vom Vertriebskonzept #LassMachen
zur Top-Initiative Firmenkunden

Die Umsetzung ist entscheidend!

Forum Firmenkunden, Berlin, 18.09.2025
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Aus dem BVR-Vertriebskonzept wird eine Top-Initiative

Abschluss der
Konzeption

Abnahme des
neuen BVR-
Vertriebs-
konzeptes im
Fachrat ,Markt
und Produkte®

20.06.2024 01.09.24 - 31.12.24 Hausbankposition bei den Bestandkunden.
- P
v v
01.07.24 — 30.03.25 ab 01.01.25 Die Initiative biindelt Vertriebskonzepte und verkniipft sie mit
neuen technischen Losungen fiir ein verbessertes
L Start der Top- Kundenerlebnis und erméglicht Genossenschaftsbanken effizientere
Kommunikation Initiative FK und profitablere Marktbearbeitung.
Interne und Eine von 6 Top- Die BSP Top-Initiative ,Effizienzen und Potenziale im
externe Initiativen im Firmenkundengeschéft‘ beschreibt die geplanten Ergebnistypen und
Kommunikation Bundesweiten n den Performancepfad bis 2030. Die Struktur wurde kollaborativ
Uber diverse Strategieport- mit den Partnern der DZ BANK, VR Smart Finanz sowie BMS CS

Formate und
Veranstaltungen

Pilotierung
Pilotierung der
Konzept-
ergebnisse mit
den im Projekt
beteiligten
Banken

folio des BVRs

Ziel der BSP-Initiative ,Effizienzen und Potenziale im
Firmenkundengeschaft” ist der Ausbau des Geschiftsfelds
Firmenkunden in der GFG als wesentlichen Treiber des
Wachstums im Kundengeschéaft bei den Genossenschaftsbanken.

Die Initiative geht zur Verfolgung des Ziels segmentspezifisch
vor: bei Geschafts- und Gewerbekunden steht die Effizienz und das
Ausschopfen der Potenziale im Kundenbestand im Vordergrund.
Beim (Oberen) Mittelstand und bei Unternehmenskunden fokussiert
sich die Initiative auf die Neukundengewinnung und den Ausbau der

erarbeitet, welche auch die Initiative leiten.
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Unsere Ziele bis 2030

950 Mio. €

Mehrertrag p.a. im DB |

25% 20% 92

1. Hausbank-Anteil im 1. Hausbank-Anteil bei durchschn. Anzahl genutzter
Oberen Mittelstand Unternehmenskunden Produkte GSK/GWK

* gegeniiber 2023




Ausgewahlte Ergebnistypen der Initiativenbeteiligten verdeutlichen die
enge Verzahnung und die gemeinsame Arbeit fur das Geschaftsfeld FK

» Gemeinsame
Marktbearbeitung

» Weiterentwicklung
technischer
Unterstitzung fur
Marktbearbeitung

» Personalentwicklungs-
konzept Firmenkunden

» OMS-SelbstCheck

» Realisierung durchgangiger
Firmenkunden-Kredit-
prozess auf dem Banking

Vertriebsstrategie zur
Marktbearbeitung mit
Plattformen

Workspace
P . Workflowbasiertes
» Segmentergebnisrechnung Beratungs-/Vertriebstool
FK
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Der Marktbearbeitungskreislauf legt das Vorgehen fur eine erfolgreiche
Marktbearbeitung fest

SelbstCheck der Genossenschaftsbank zur Status

- Quo-Bestimmung im FK-Geschaft
SelbstCheck -T'

Strategiedialog } Durchfihrung des FK-Strategiedialogs, um stra-
o tegische Grundlagen flr Marktbearbeitung zu legen

Ly

Nutzung des VR GeschaftsNavigators zur
gemeinsamen Ildentifikation von relevanten Adressen
im Marktgebiet

VR
GeschaftsNavigator

3
g
53

Gemeinsamer Erfolg | “68® Durchfuhrung einer Kundenkonferenz zur
Besprechung des konkreten Vertriebsanganges auf

Adressebene

} Kontinuierliche Abstimmung der Zusammenarbeit
und Durchfihrung gemeinsamer Kundentermine

0 .
oo Ziele:
» Mehr Termine bei Bestandskunden & Zieladressen
Kundenkonferenz

» Mehr Ertrag — auch aus Cross-Selling

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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EY BVR wrens

SelbstCheck fiir gehobenes Firmenkundengeschift

Hintergrund und Ambition Segmentierung Ansprechpartner

Archetypen- Niitzliche Vorar-

Ansatz beiten

SelbstCheck starten (0% ausgefiillt) Auswertung (Erst verfiigbar nach Ab-

schluss des Fragebogens)

MacBook




10. Welche Pros iali nutzen Sie @ig in der Betreuung der Segmente OMS
und/oder UK Entweder in Ihrer Bank oder in der Zusammenarbeit mit der DZ BANK?

®

12. Wie stark ist die DZ BANK in die Marktbearbeitung Ihrer Bank im OMS-
und UK- Segment eingebunden?

®

13. Wie ist (ausg von Zii dereffekten) die Verteilung des De-
cl itrag | (Ertrag = Konditi beitrag + Provisi lése) zwischen PK

und FK Geschift?

14. Gibt es einen eigenen FK Bereich?

15. Wo ist das FK-Geschift vorstandsseitig angesiedelt?

16. Wie ist bei lhnen in der Bank das Private Banking Geschiift organisiert?

© Eridtir-Himweisfeld einblenden




sbank * Progressive landliche Genos- "
‘m:-;m senschaftsbank mit Fokus z Ubersicht der Handlungsempfehlungen fiir Archetyp 1
Mittelstand

Betreuung ) )
P Setzen Sie z.B. Kundenkonferenzen ein, um bestehende Kundenbeziehungen mit dem Leistungsspektrum der Genossenschaftliche

des Segments 1 o Fiie o 1 .
ks FinanzGruppe zu bedienen und konkrete Ansprachestrategien fiir die Zielkunden zu

als auch fiir Unte e stand (OMS) g
den (UK
¥ steigern Sie die regionale Prisenz durch aktive Planung und Durchfiihrung von attraktiven Kundenformaten.

unsch mit Unterstiitzung zhmung f n rt und i tungsfahigkeit im V

DZ BANK - OMS-Kunden T k ) - onen mit den groBen und mittelgroB
\ . at
D

ch durch Durchfiihrung geeigneter

fiihrung exklusiver Ver taltungs en: T 22ifis eranstaltungen m Austausch

zhenden Top Kund ng v e dei 0 c J € gsattral

mit der Geno - " L k u -) Politke: \ ts 3 Y i v srants oder Ros

Die Einbindung der DZ BANK im OMS-Segmr
iabei produktbezoagen inder M ktbear
t dabei produktbezogen in der Marktbear elle, Startup Wet

chen Griinden ben im "H

mehmens-

nterstiit-

ebsatmosph durch Einla

Etablieren Sie dedizierte Betreuer fiir das Segment Unternehmenskunden, um den ¢ undenanforderung
Sie systematisch die Potentiale attraktiver Produkte, z.B. im Zins- und Wiahrungsmanagement.

Sie systematisch die Potentiale attrakti Produkte, z.B. im Auslandsgeschift.

ken und nutzen Sie die Potentiale der Nachfolgebegleitung in Ihrem Portfolio durch eine Nachfolge-Algorithmus-Analyse mit der DZ

Sie Vertriebschancen im Kontext Nachhaltigkeit gezielt mit OMS und UK durch A au von Exper how unter Anv
Unterstiitzungsleistu der Akademie




Die Komponenten des Marktbearbeitungskreislaufs

SelbstCheck | *=e
' Strategiedialog

i

. Ygrd
Gemeinsamer Erfolg | “4%§® ch GeschaftsNawgator

Kundenkonferenz

EYd DZ BANK
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Der FK-Strategiedialog legt fur die Basis fur die gemeinsame
Marktbearbeitung im Firmenkundengeschaft

Vier Chancen aus den Fokusthemen fiir das Firmenkundengeschaft

Fokusthema Auszug BVR-Kompass 2023 Chancen

Entwicklung des Firmenkundengeschafts

Auszug Bankencockpit 2022 Bemerkung

+ Oberer Mitteistand mil geringem Kundenantedl aber hohen
geringer

w#  Habung der Ergebnisbeltragen HNutzung ven DZ BANK Gruppe Produkten 2t

- i i heteragenen Anforderungen und Entastung des knappen Exgentapitals

. von
individueian Losungen sowie knappen Eigenkapital

* Hohe Bedeutung und daher Aufnahme als eigenes

P im FinanzHaus. Fimenkunden P Einbidng von VR riemations! s Sieigecung der
. durch Initiative von BYR, Kompetenzvermutung

DZ BANK und Regionalverbanden

+ Gestiegene Relevanz durch hohen Bedar! fr Anwendung des Nachfolgealgerithmus zur

s Nachfalgs » von und Nutzung
S Potenzial des KompetenzCenter Nachfolge

2 bei aus
.\ Niichhattigksit dem Segment Oberer Mitelstand | maebot nacthalter Produkttsingen dar DZ BANK
x/ lachhaltigkeit + Hohe Relevanz bei kinftiger Kreditvergabe aufgrund Gruppe zur Beratung ihver Firmenkunden

regulatorischer Anforderungen

ETa DZ BANK

Die Initiativbank

[ —— ]
Geschéftsgebiet und Ableitung von Marktpotenzialen
Kunden im Geschiftsgebiet nach BVR-Clustern* Auswahl Top 6 Zielkunden
e
mmosiacs o g o 8 8 @ @ Namanno
s
srcnmacakc 6 8 4 6 & & @ e
R vmense
e R SR SR SR R S 2

Lok Matsiversrasnung
e e o ® e e ®

‘Segment Oberer Mittelstand standardmaflig

unterreprasentiert, aber mit hohem oot v e e e e e e
Ertragspotenzial
* Hoher Kundenanteil mit Mittelstandskunden
Rt Lugp G e & ® ® 8 s o
e e
E7 DZ BANK

Die Initiativbank

« Ausbau des bilanziellen Kreditgeschafies
1%

s o e
o ] + Anteil des gewerbichen Krediigeschaftes
s mer auf Vorjahresniveau
= Anzahl von Meta-Kunden konnte in den
= r—_ Ietzten Jahren erfolgreich aufgebaut
v = 2 werden
3 = « Gute Entwicklung vom gemeinsamen
3 o Metakreditgeschaft
- Méglichkeiten fir weitere
- - ) it im Portfoiio

. " uberprufen

E1 DZ BANK

Die Initiativbank

Aktuelle Best-Practice-Beispiele aus Genossenschaftsbanken

Zins- und " Bark: Bank: VR International
oot ———

iyt "
et R kanarom: e e g ik st s e
et ol E e i
O ot e Okt e Cmmeim

AT
Erfolgskritische Besonderheiten:
+ Offenhail DZ Kuncenesaler ok srslegisener Parnar der

© e g ez | o
Erfolgskritische Besonderheiten: el ok

+ AWV 1 D GanGesensenErstank AIEME ZeNereirbarig oameires Gengssensehafieth ug ces Kunden
" et Aosandsgesonin,

AKING, germerIsamer Vrincn i cor DZ BANK i
Eactoring _— Banic Machfolge
Vortoile Ganossenschafisbank; A T—— Vortslle Genossenschafisbank:
+ Keite exgene Krecnerane S B + Finanaenng & Erse im Friste Bankng
+ Proasionseivsa N e SR « Zangsierate vertied be Genossanschafsoark
+ Konforistle Searbeiing B ST - Hober Provsonseriisg

+ dazablche dbschivse. | o gall e Mbsciiis

Erfolgshitische Besonderheiten: 7 § Erfolgskritische Besondsrheiten:
+ Fratasiigor Ausiaisch mil 07 Kimarborator + Ofonbail und Mo for v Vortrear

reatzs
- Erfolgnverspreciient Neusulsishing VR Factoring it (Ersir Abseriuss urtar Zumilenama von kunsicher riligone
‘migerichieier Ansorache von geegrien Kinden Hacniaeator )
+ Langihnge siralsgisene Bevatiny de VBAE migeiva
velrEuenEvalen Kundenzugeng mghe!

1 DZ BANK

Die Initiativbank

Schaffung von einem strukturierten
und einheitlichen Format, zur
Abstimmung und Planung des
gemeinsamen Marktangangs

Betrachtung des Marktumfeldes
sowie Besprechung der relevanten
Themenfelder fir das gegenseitige
Verstandnis

Festlegung gemeinsamer nachster
Schritte & Ziele flir das kommende
Jahr

Uberfiihrung in den

VR GeschaftsNavigator fur die
kontinuierliche Bearbeitung und
Transparenz
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Die Komponenten des Marktbearbeitungskreislaufs

SelbstCheck | *=e
' Strategiedialog

i

. Ygrd
Gemeinsamer Erfolg | “4%§® ch GeschaftsNawgator

Kundenkonferenz

EYd DZ BANK
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Transparenz & Effizienz bei der Akquise und Kundenbetreuung mittels
Marktbearbeitung im VR GeschaftsNavigator

E1a DZ BANK @ Rainer Tt G
VR GeschaftsNavigator Sitzungsende in' 45 min
Obersicht Marktbearbeitung Produkte Antrdge MetaMarktplatz  FAQ o)
Aktuelles i L Im G
Untermnmehmensdaten
Gemeinsame Marktbearbeitung inKosperston a
® VR=DATA
Filter v
Weitere Unternehmen hinzuftigen Q o E ‘“ﬂ i.

[ Manuell hinzugefiigte Unternehmen

Unternehmen o 11 Umsatz (EUR) Stadt Postleitzahl Kategorie @ 9 Marktbearbeitung
B 1.965.647.000 -
Hochwald Milh €6 @023) Thalfang 54424 q ~ aP «
1.250.000.000
Hochwald Foods GmbH e Thalfang 54424 =) v o -
Unternehmensinformationen Marktbearbeitung e e( Dokumentenraum &ffnen ,\
p A
WZ-Schidssel () Bilanzsumme (EUR) Hinzugefugt von Notiz &
10890 521.740.736 Rainer Test Beispielnotiz 3¢
EK-Quiote Jahresiiberschuss (EUR) Zustandigkeit * Nachster Sehritt Faligkeitscatum *
4% = Niklas van Erp Y Produkt vorstellen ¥ 31.052025 =}
Vertrebsmputs Setrewng
Gemelnsames Kreditgeschaft X o = Rainer Test e

*Absprungmaglichkeit zu vollumfénglichen Unternehmensinformationen fiir VBRB mit Volllizenz

Unternehmensadressen im Geschaftsgebiet lhrer VBRB via VR Data:

Nutzen Sie den Zugriff auf Unternehmensadressen in Ihrem Geschaftsgebiet. Als Datenbasis
dient die Unternehmensdatenbank der VR Data inkl. zweiwdchiger Aktualisierung der Adressen
und direkter Absprungmaglichkeit in die Geno-Firmendatenbank®.

Kategorisierung von Unternehmensadressen zur Vertriebssteuerung:

Unternehmensadressen kénnen individuell kategorisiert und zur Vertriebssteuerung genutzt werden.

Gemeinsames ,,CRM*“ zur Forderung von Transparenz und unterjahriger
Zusammenarbeit:

Der Austausch von Informationen, die Dokumentation von to-dos, Zustandigkeiten und nachsten
Schritten zu Unternehmensadressen wird fur alle Nutzer Ihrer Bank transparent.

Dokumentation von Vertriebsimpulsen:

Vertriebshinweise kdnnen aktiv bei lhrem DZ BANK Betreuer eingefordert werden. Die
Dokumentation inkl. Zustandigkeit und Falligkeitsdatum kann hinterlegt werden und ist jederzeit
einsehbar.

Kontinuierlicher (Dokumenten-)Austausch uber integrierten
Dokumentenraum:

Dokumente und Unterlagen zu Unternehmensadressen kénnen kontinuierlich ber den
Dokumentenraum ausgetauscht werden. Der Abschnitt ,Offene Themen* ermdglicht zudem den
Austausch zu Rickfragen oder Nachforderungen von Unterlagen.
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Die Vernetzung mit dem BankingWorkspace fuhrt zu einer engeren Verzahnung
inkl. Datenubernahmen fur Beantragung von Risikoentlastung im VRGN

Factsheet FK-Finanzierungsprozess

Firmenkundenfinanzierung

« Finanzierungsanfrage

m Banking Workspace

Risikoentlastung

Optimieren Sie die Finanzierung durch externe Risikoentlastung

Ricng  sicnermanen 0
Zrat DZBANK
FRDZBANK D BANK, um das Finanierungsisio zu edurieren on =5
Uberblick + G Kommentar schr
Varhaben nicht benannt
ahewr . weE v e Dokumenten-Checkliste + pokumente hinsufigen
ranziska Mal ¢  Patrick Marino Hoch Va 3,000,000 EUS 0s.
Ovon 3 bereitgestellt
uuuuuuuu Kunde Status Aktionen
Cockpit
Baubeschreibung Emma Fischer GmbH © Angefordertam 2600202
Hinweise Status
i o Angefordertam
[T 7 B o Einwilligung Gutachten Emma Fischer GmbH Angeferdertam 26002026
Es liegen keine Negativmerkmale vor.
i ert si V' Voot = Jahresabschluss 2023 Emma Fischer GmbH ® Angefordertam 24042024

Umsetzung fiir das Jahr 2025 bei der

BMS-CS

Dateniibermittlung:

» 22 unterstutzte Felder

* Bereitstellung von Dokumenten

» Statusriickmeldung

* Persistenter Absprung in Dokumentenraum

undFinanzplanung  Kundendaten  Kommentare ooy Sicharhaton

Risikoentlastung
Optimiaren Sie die Finanzierung durch extere Risikoentiastung.

I DZBANK pacaes

Weiterfiihrende Informatianen ~

Erstalle weials Aaue
13.01.2025 um 10:33 - Max

Kredit
15.000.000 EUR

Gesamvolumen der abzusichernder Bensiigte Absicherung
15.000.000 LR 1.000:000 EUR

Dokumenten-Checkliste - Dokuments Hinsufugen

0von3 bereitgestellt

Nach Umsetzung:
» Schnellster Weg zur Beantragung Risikoentlastung

)) » Erganzung von DZ BANK-spezifischen Feldern
* Mit indikativem Pricing
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Die Komponenten des Marktbearbeitungskreislaufs

SelbstCheck | *=e
' Strategiedialog

i

. Ygrd
Gemeinsamer Erfolg | “4%§® ch GeschaftsNawgator

Kundenkonferenz
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Die Kundenkonferenz legt den konkreten Vertriebsangang fest

e,

| Firma [Mustermann GmbH]

£33 DZ BANK

Kundenzteckbnet

Kundenkonferenz [Volksbank xy] Datum cicesn eoer za0en s

Bestandskunde: O Neukunde: O
Kundenberater: ilicken oder tippen Se hier, um Text einzugeben

Anschrift:

Kicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Anzahl der Beschaftigten:
Bankverbindung: iicken cder tippen Sie hier, um Tes

Auslandsaktivitat: s O Nein O
Falls ja, welche? Kidken cder tippen Sie hier. um Text einzugeben

20 nNenDO

Gab es in letzter Zeit & i i zu dem Unter
‘Wenn ja - zu weichem Thema? (z. B. Expansionsplane etc.)

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben

™ DZ BANK

X >
‘ 2 _§ #LassMachen — Gemeinsam zur
< ; Hausbank im (Oberen) Mittelstand
N 5
m e Kundenkonferenz
=

Die Initiativbank

Vorbereitung der Kundenkonferenz:
} Festlegung des Fokus sowie der Anzahl anzusprechender
Zielkunden durch die ortliche VBRB.

} Erstellung von Unternehmenssteckbriefen als Vorbereitung
fur ein effizientes Gesprach. Inhalte: Kurz-Informationen zum
Unternehmen + mdgliche Geschaftspotenziale.

Durchfihrung der Kundenkonferenz:

} Besprechung aller identifizierten Zielkunden (10-15 Minuten
pro Adresse) inkl. Festlegung der Kundenansprache.

Abstimmung der weiteren Vorgehensweise inkl.
Protokollierung und Wiedervorlage zur Erfolgsmessung.
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FK-Award: TOP-Firmenkundenbank 2025

Die Umsetzung des BVR-Vertriebskonzeptes (Oberer) Mittelstand
und Unternehmenskunden ist entscheidend fiir die Erreichung der
gesetzten Ertrags- und Kundenbeziehungsziele. Gelingt dies
besonders gut, verdient das eine besondere Anerkennung!

Deshalb lobt die DZ BANK erstmals den FK-Award
»TOP-Firmenkundenbank 2025* aus.

In Nord/Ost werden zwei Genossenschaftsbanken * exklusive Preisverleihung mit einem Dinner im Friihjahr 2026 in
fur herausragende Vertriebsleistungen ausgezeichnet: der DZ BANK hoch uber den Dachern von Frankfurt.

* Kategorie A "Neukundengewinnung mit der DZ BANK" * Attraktives Social Media Package fiir alle Gewinnerbanken.

* Kategorie B "Marktaktivitaten mit der DZ BANK" * Fir die deutschlandweiten Sieger ein Imagevideodreh (Kategorie

A) bzw. ein Akquisitionstraining (Kategorie B) fiir die

Einer Bewerbung bedarf es nicht — alle Banken werden )
Firmenkundenbank.

berucksichtigt.

Werden Sie TOP-Firmenkundenbank 2025

#LassMachen!
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