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Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement
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...und vieles
mehr...
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meinDepot

Das Depot fur junge Kunden

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschatft

Wertpapierdepots in Deutschland

in Millionen
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Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2024

Januar 22

31,2 Mio.

Januar 23
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lhre Vertriebsaktivitaten machen den Unterschied

. . Depot-Bs junger Kunden bei
Aktiensparer in Deutschland P Jung
Genossenschaftsbanken
‘ 109.832
60 + Jahre Wir gewinnen junge 94.996
Depotkunden gegen
50 - 59 Jahre den Trend!
18 - 30 Jahre
40 - 49 Jahre
30 - 39 Jahre 10.133
14 - 17 Jahre 8.503
14 - 29 Jahre 0 - 13 Jahre 14.109 + 35 % 19.052
2022 2023  in Millionen 2022 2023
Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Aktionarszahlen Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre
16.01.2024; Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder per 12/2022 und 12/2023
Aktienfonds
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Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nutzen —
jedoch mit geringerer Dynamik

* Trade Republic hat ein

exponentielles
Kundenwachstum. Im
4. Quartal 2023 konnten
im Schnitt mehr als
100.000 Kunden pro
Monat gewonnen
werden.

Trade Republic hat
insgesamt 4 Millionen
Kunden in 17 Landern
der Eurozone

Anzahl der Depots

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

m - 2.500.000
TRADE wus=
- - DepOt REPUBLIC
1.600.000" 1.558.097

1.396.082 1.402.581 1.391.077

1.430.965

m Online Depot

202.186

500.000"

204.966

118.983
70.000

2019 2020 2021 2022 2023

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: 11.01.2024 ,Trade Republic — Europa ist unser nattrlicher Markt*, *Zahl geschatzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr
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Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch grof3es Potenzial liegt beim ,Aufbau” junger Kunden

Depot-B nach Altersstruktur *

junge Kunden - Investitionsphase

etablierte Kunden - Ertragsphase

)G
frihzeitige 300K
Gewinnung und

B Depotvolumen .
Depot-B (in Mio. €) Te Bindung von
== Anzahl Depot-B jungen Kunden 200K
(in Stlick)

G 100K

16— - 0K

<18 18 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 61 bis 70 71 bis 80 > 81

Depotvolumen Depot-B 1.281.550.089 2923367.717 | 3.608.391.639 B.237.352686 23.495408.873 31.567.326.842 26.179.031.451 28417518582
Anzahl Depot-B 30.353 82.573 81.114 119.575 296.244 344 580 244.007 207.818

Stand: 29.02 2024, Quelle: WP Depot-B mit Bestand, chne Depot-B von juristischen Personen und Personengemeinschafien ohne hinterlegtes Geburisdatum
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

S meinDepot Ihre Einkaufskonditionen
P d P bei Umsetzung meinDepot

Depotfiihrung 0,00 € 0,00 €
Borsenorderentgelte meinDepot I |l S e

bei Umsetzung meinDepot
Orderpauschale Quotrix &
Tradegate 4’95 € 4,00 €
Handel von DZ BANK Derivaten 4,95 € 0,00 €
Fonds, ETF- und Aktiensparplane 0,00 € ) 0,00 €

ggf. Ausgabeaufschlage

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des
Preismodells besprochen.

EYa DZ BANK
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Top-Argumente fur junge Kunden

Alle meine B I S J&V Einfach bei meiner Bank
Finanzthemen e S & — Konto & Depot &
aus einer Hand! i WA N Sparplan & Kreditkarte

Alles in einer App! i e, " | 1 == Ach so* - Effekt
' | ' b - - - Regional und bei
Social Media greifbar!

Leistung und g
gleichzeitig B Mein personliches
glinstig! sl 4 Beraterteam auf Augenhohe!

EYa DZ BANK
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Greifen bel der Umsetzung des
MBK Junge Kunden und
meinDepot bel Ihnen im Haus
alle Zahnrader ineinander?
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Kategorien der Best Practice Beispiele und Umsetzungsideen
Von erfolgskritischen Anséatzen bis zu Vermarktungsmaoglichkeiten

Gesamtkonzept

interne
Kommunikation

Steuerung > Prozesse >l Verzielung > Produktbindel >

v

Aktionen —> Werbung —>| Social Media [—»| Veranstaltung

EYa DZ BANK
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Die erste der drei Saulen haben Sie bereits umgesetzt!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives
Preis-

A
modell o
meinDepot
Online- .
Depot-
erdoffnung Sparplan

Finanz-Knowhow

Begeisterung
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Finanz-Knowhow fordern

Finanz-Knowhow

¥

Fit4Trading

£

' Fit4Trading -

Der P.dcast

by Ly | DZ BANK

Research —
kurz und pragnant
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Fit4Trading im Uberblick

Aufbau von Wertpapier-Wissen innerhalb der Zielgruppe

Modularer Aufbau

Dezentrale Durchfiihrung durch Sie Preis nachher:

Begeisterung fur das Wertpapiergeschaft

wecken

Detailvideos zur Wissensvermittlung

Kontaktpunkte mit jungen Kunden sichern

105€

* Inflationsrate: +5%

e

Ziel: Junge Kunden gewinnen und binden

Seite 17
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https://e.video-cdn.net/video?video-id=CW3Sk5ttKeA1kjvf_-cM_S&player-id=2gajK6irQU2-Z4PKFWfZaY&channel-id=86735

Fit4Trading — Der Podcast
Fur lhre ,Junge Kunden“-Ansprache

v' Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Auf allen gangigen Streamingportalen abzurufen

v Informationen und Werbeunterlagen im
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPOD4

S 4 / r
\\\\\\\
> » » »

Social Media Posts zum Einbinden in lhre
Social Media Kanale.

“it4Trading -

@"g?ﬂ@ i@ OS50 @5

g el Jer Ppdcast
el ’ﬁfﬁ Wi T Y by DZ BANK
@it @Y ohakil @%fa‘;zﬁ:n

Spotify Deezer Amazon Music Apple Podcasts ‘-
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Junge Menschen von der Borse begeistern — Drei wesentliche Bausteine

Begeisterung

Junge Berater als

Botschafter Bonuspaket

Social Media

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Begeisterung schaffen — erganzenden Social Media Content
Unterstutzung far Ihre Social Media Kanale

Bereitstellung von Content fur Ihre Social Media
Kanale:

= . meinDepot”

=  meinSparplan®

» Teaservideos zur ,Fit4Trading“-Reihe

» Fit4Trading — Der Podcast

» Posts unseres Instagram Kanals:
@fitdtrading_dzbank zur Verwendung* im
eigenen Account

= weitere Themen werden sukzessive erganzt
*Abrufbar per Mail - B2C_Vermarktung@dzbank.de
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mailto:B2C_Vermarktung@dzbank.de

Begeisterung schaffen
Nutzen Sie den Kanal fitdtrading_dzbank als Erganzung

Regelmaldige Posts, Kurzvideos oder Reels zu
Wertpapierthemen:

» 60 Sekunden Finanzbildung mit der
DZ BANK AG

Youtube Podcast Webinar

=  Aktuelle Trends und Themen

» Grundlagenwissen zu Borse, Aktien & Co.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Bereitstellung im VR-BankenPortal — QuickCode DZPKJUKU

Fit4Trading Materialien und Social Media Content

Marktbearbeitung Junge Kunden

Hite Sandra Jauch (XNO30S8) v Logout

E DZ BANK

Die Initiativbank

ET DZ BANK

Vorstand  Eigengeschan | Fumenkunden  Marfolge  Research  Ausland  Marketing  meinGIS  Sevices  Geschifisparner e Tntistvbank

R-BankenPortal > DZ BANK > Piatiunden > WabkKonferenz & Top-Thamen > Markearbeitung Junge Kunden

Prvatkunden Marktbearbeitung Junge Kunden

Privatiunden-Wedkonterenzen meinDepot Vorstand Maritfolge  Research  Ausiand  Marketing  menGIS  Services  Geschafispariner

o QuickCode: DZPKJUKU 2 T

& inDepot Trad fach beralll - * - 2 0 > FadTrading

e | meinDepot Trading - einfach mmer, Ubera

peclvasa Frvatncen FidTrading Artikel gehért zum The

iatRorsz i Veikiobesir. 1 Durch Finanzbildung die jungen Kunden gewinnenl ikel go u iy
ey + | O . Wertpapiere/Handel
FusTrading-Vidsos Dot
Social Meda

Nutzen Sie FitdTrading und begéeiten Sie Ihre jungen Kundan aut dem Weg zu jungen Wertpapierkundent

Hierti steten wie 2 Vovtagen fur ive Marketing / Vertrieb
Kommurikaion gegendber Iren jungen Kunden zur Vestigung Fordern Sw das FinanzKnowhow iver “
Jungen Kunden, icen Si inre jungen Kunden ak ein und bauen Sie Kontai auf

b

LetsGetStarted! (Auftaktprasentation)
‘Starien Sie individusl in Invem Geschaftsgebiet mit siner Auftakiveranstaitung personlich oder digal. Als
Unterstitzung finden Sie > hier enen passenden rolen Faden fur Ihre Veranstatiung A

Kommunikationsmittel

Axtien & Co. giinstig handeln und langHistig Vermagen aufbauen - das geht jetzt einfach und schnell mit
Gem Kosteniosen meinDepot far junge Leute im Ater von 18 bis 30 Jahren FOr die Gewinnung junger
Kunden stelien wi Ihnen bagietende Kommunkabons- und Werbematerialien zur Verlugung.

Kommunikationsmittel & Werbematerial:

Junge Menschen von der Borse begeistern - die wichtigsten Bausteine:

7 39

Inflatinn

Sandra Jaueh ( XNOIO

E"a DZ BANK

Die Initiativbank

Privatkunden

Privatiunden-Wetkonferenzen
1dee des Monats

Marktbearbeitung Junge Kunden
FRdTrading

Social Media

Wekonferenzen fur Vertriebssteusrar

Social Media

otung Junge Kunden > Social Meda

Social Media
Begeisterung fur junge Kunden im Wertpapiergeschafti
= O A
Finanzen missen erlebbar sein ung Spad machen! Durch ene Zekgerechie Social Media Anspracha fhrer
1 das

Jungen Kunden, wecken S Transparenz uber die
aktuesen Themen

Bitte beachten Sie:

= Posts drten nur mit den der
= Bericksichiigen Sie bite. dass Sie de Posts nur verwenden, sotem Sie diese Leistungen/Koadtionen
in Ihrem Angsbot haben

Hier kénnen Sie Posts zu meinDepot downloaden:

Marktiolge  Research  Austand  Marketing  menGIS  Services

Sandra Jauch

Geschaftspariner

Tipps & Tricks fur lhren
Social-Media-Auftritt

™ sodio-Autirit

Artikel gehért zum Thema
Wertpapiere / Handel

Degol

Marketing / Vertrieb

e
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/social-media-.html

Seien Sie dabei beim ymeinDepot eSportsCup 2025«

eSportsCup fur »EA Sports FC« (Fulball) auf den
Konsolen Playstation 5, Xbox Series S und X, PC

Begeisterung und Neugewinnung von Kunden im Alter

von 18 bis 30 Jahren flr meinDepot ] felaCc up 2025

26. April bis 21. Juni 2025

Online als Streamingevent

Jetzt im Marketingplan
2025 vormerken!

Fragen Sie Ihren Bankenbetreuer

Seite 23 28.11.2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement - - DZ BAN K
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Entwicklung junge Kunden, meinSparplan und meinDepot im Detalil

2000
1800
1600
1400
1200
1000
80
60
40
20

o O O O

0

Anzahl neue Sparplane Depot-B (brutto)
von Jungen Kunden* nach Monaten

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep

Okt

*Kunden mit einem Alter <= 30, Stand: 25.10.2024

Anteil Abrechnungen Junge Kunden
mit meinDepot nach Borsenplatzen

Anteil Abrechnungen Junge Kunden mit
meinDepot nach Borsenplatzen

aulerbdrslich
(B%)

‘ TradegateQuotrix

23%)

201.455

Apple

Top 5-Sparplan-Produkte
bei jungen Kunden mit meinDepot

iShares
MSCI World
iShares
MSCI ACWI
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meinSparplan

Fonds-, ETF- und Aktiensparplane im Depot-B

EYd DZ BANK
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Neue Funktion im Depot-B
Sparplane mit ,meinSparplan”

Fonds/ETFs
(Einmalanlage)

Fonds/ETFs Aktien
(Sparplan) (Sparplan)

Anlagezertifikate

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinSparplan

Die Sparplanldsung fur das Depot-B

meinSparplan

Angebot Ausfihrung Volumen Verwahrung
_ ) Mindestgroéfien:
Unionfonds Ausflihrung i 1. fder L3k 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B
eines vionats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfihrung alle 1, 2, 3, 6
und 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung mdglich
kT2 DZ BANK

Seite 27 28.11.2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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meinSparplan im Depot-B: 250 neue Aktien und 8 neue Unionfonds
Das Produktuniversum an Aktien und Fonds

Union Investment ETFs Drittfonds attrax Aktien
132 Fonds 1.018 Fonds 58 Fonds 490 Aktien
davon 72 fur die Beratung davon 235 fir die Beratung

Anbieter Anbieter :‘f:
41 iShares-ETFs DWS Y

20 Xtrackers-ETFs FIDELITY NEU
11 Lyxor-ETFs Flossbach von Storch Alphabet
Oekoworld easyJet BN

Frankfurter Aktienfonds flr
Stiftungen —
Deutsche Concept SIONT=CrH
hausinvest* SONY
at,efristrv;i-rd pro ausgefiihrter Sparplanrate eine gesonderte Depotposition aufgebaut
E2 DZ BANK
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So nutzen Privatanleger ETFs

Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplanen

in Mio. Stick @ Deutschland ® Rest Kontinentaleuropa

30
25
20

15

10

5

15
o 02 0,3 0,4 0,6 0,9 sl

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafik 19: Prognose Anzahl ETF-Sparplane

2,5

2020

49

2021

6,6

2022

32,0

7,6

2023 2028

Quelle: extraETF Research

Quelle: extraETF.com Research, Stand 17.10.2023

Sehr starkes

Wachstum bel
ETF-Sparplanen
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Mobile Ansicht

Wertpapierauswahl Konfiguration Uberprifung Bestatigung

o:41 = 9:47 2:41

Sparplan anlegen Sparplan anlegen Sparplan anlegen

Iksbank . . - ; o
EVd contadtes  © Konfiguration Uberprafen Bestitigung

lhre Eingabe ¢ Angaben dndem
Shares Core M5O World UCITS ETF

Sparplan anlegen

H ) 3 iSha Id
Wertpaplerauswahl ~ AORPWH e ETE iShares Core M5CIWorld UCITS ETF \/

AORPWH |IEQOB4L5Y983 ETF
lhr Sparplan wurde erfolgreich

Finden Sie das fur Sie passende 21537 EUR
angelegt.

Wertpapier Sparrate Erste Ausfihrung
10000EUR  Monatlich  15.07.2021

Wie hoch soll Ihre Sparrate sein?

Bitte unbed

Sicherheitsabfrage Sparplannurmmes
Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52) 12345
Euro " an

4 fter D abgleicher AB4DF2 05.07.2021, 14:13 Uhr

Wie haufig méchten Sie
sparen?

Sm@Ert-Tan plus - Manuell

152 Ergebnisse Wertpapier
iShares Core MSCI World UCITS ETF

Name Performance WKN 51 Wertp.
/I Monate Bitte geben Sie die auf lhrem TAN- AORPWH  IEDOB4L5Y983  ETF

Manathch Generator die angezeigte TAN ein:
ACATIS GANE VAL ) Sparrate Erste Ausfihrung
EVENT A - O Zum 1.des Monats AB4DF2| 100,00 EUR  Monatlich 15072021

ALK TS 7'

@ Zum 15 des Maonats 1501 2_022 SierunG

i & o i o

Postfach Pastfach <onten Postfach o Pastfach

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Kostengunstige Ansprache tGber den Werbeteaser via App oder PC
Werbeteaser

Anzeige Mini-Teaser
(VR Banking App)

Verlinkung in
Sparplan-Strecke*

Impulsteaser
(OnlineBanking)

Anzeige Erweiterung

09:40 BT 74%e

Hallo Michv araes
Finanzen im uperotick

Finden Sie das fiir Sie passende Wertpapier

Suche nach WKN, ISIN, Bezeichnung Q ‘

@
8

meinSparplan: '

g Lassen Sie es uns eingrenzen.
Flexibel sparen schon ab 9

Wahlen Sie eine der drei
Wertpapierarten aus.

einer geringen
Sparplanrate

Flexibel sparen

ETFs
[EV Kontokorrent-/Girokonto

meinSparplan: =L cuuew Mit meinSparplan ab einer Fonds
H i Sparplanrate von XX Euro aus
Meine Sparplanrate, mein Rhythmus, tber 1.500 sparplanfahigen .

meine Anlageentscheidung! EVA toutrtasent - Produkten auswéahlen. Pro

= Sparplanausfihrung fiir nur
XX Euro Transaktionsgebiihr
in ETFs, Fonds oder Aktien

Die Impulsteaser finden Sie im ETa Krecitkartasionts investierent

ContentManager unter: o & mwm o
WebBank VR—NetWOrld/ . 0 = Q = Ubersicht Postfach Kontakt

Allgemein / Deutsch / Teaser
* Kunden ohne Depot werden auf das Fehlen eines Depots hingewiesen. Dazu wird ein Link auf die entsprechende Produktseite im offenen Bereich angezeigt.

Abbrechen

£

z
=
K

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Erfassen eines Sparplans in der
Banking Workspace (BWS)

EYd DZ BANK
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Erfassen eines Sparplans — Produktauswahl (1/9)

= Menii Meine Startseite Kundendashboard Aufgabenliste

« Beider Erfassung des
Sparplans suchen Sie das

[@ Albert Jedermann_0088 (201324) ]

emananes s e | oo gewunschte Wertpapier uber
wertpaplerauswahl‘ 928.822,36 EUR Albert Jedermann_0088 dle WKN, |S| N Oder den

Namen.

Finden Sie das fiir Sie passende Wertpapier

Suche nach WKN, ISIN, Bezeichnung
A1XB5U

m AIXBSU  Xtrackers MSCl World UCITS ETF 1C

« Sie finden hier die
Suchergebnisse.

1/6 Wertpapierauswahl v Abbrechen @

« Die Auswahl des gewlinschten
Wertpapiers ist
uber den Button ,Weiter”
maoglich.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 33 28.11.2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Erfassen eines Sparplans — Auftraggeberdaten (2/9)

Meine Startseite Kundendashboard v Aufgabenliste

- Auftraggeber

*  Depotinhaber

[@ Albert Jedermann_0088 (201324 ]

Sparplan anlegen 1to / Verfligungsrahmer

Al.lftl'a Eberdaten DéIOB 6006 9245 0000 0557 00 ;;;00012'41 ‘ BeVO l I m aChtI gter
gg 928.822,36 EUR Albert Jedermann_0088
_ « Auftragserteilung/-ort
Wertpapier «  Personlich im Institut
Bezeichnung Wertpapierat e Personlich beim Kunden
Xtrackers MSCI| World UCITS ETF 1C ETF .. . .
. o «  Personlich au3erhalb des Instituts
A1XB5U IEOOBJOKDQS2 i Telefonisch

« Sonstiges (Internet)

Juftraggeberdaten « Initiator des Gesprachs
j:z:rs;zb:;_oose.mbemnn (201324) - Depotinhaber h Initiator des Gespréchs v ’ Ku nd €
e Institut
fuftragsertellung [ ort A Beratungsart v
\%  Beratungsart
Persénlich im Institut ° Geschaft m|t Beratung
Persénlich beim Kunden ° GeSChaft Ohne Beratung
l Persénlich auBerhalb des Instituts Abbrechen @
eletorisch « Uber den Button ,Weiter*
kommen Sie zur nachsten

Seite.
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Erfassen eines Sparplans — Basisdaten (3/9)

Meine Startseite

Kundendashboard v Aufgabenliste

[@ Albert Jedermann_0088 (201324) J

Sparplan anlegen

Basisdaten

Wertpapier

Bezeichnung

WKN
A1XBSU

Basisdaten

Wertpapierart

Xtrackers MSCI World UCITS ETF 1C ETF

ISIN
|IEOOBJOKDQ92

Verrechnungskonto / Verfiigungsrahmen

DEOS 6006 9245 0000 0557 00
928.822,36 EUR

Wertpapierdepot
1700001241
Albert Jedermann_0088

Sparplanrate

10

Sparplanbezeichnung / Sparziel

0/30

Ausfiihrung

Intervall festlegen

Monatlich

Ausfiihrungstag

Erste Ausfihrung
Marz 2024

Letzte Ausfiihrung

Abrechnungsart

Abrechnungsart

Einzelabrechnung

Im Folgenden erfassen Sie alle
gewdlinschten Basisdaten zum Sparplan.

Sparplanrate: Mindestbetrag von
10 EUR flr ETFs,

25 EUR fir Unionfonds und

50 EUR fur Drittfonds

Sparplanturnus: monatlich, alle 2, 3, 6,
12 Monate

Ausfihrungstag: 1. oder 15. des Monats

Als Abrechnungsart wahlen Sie immer
die Option ,Einzelabrechnung® aus
(rechtlich notwendig).

Die Sparplanbezeichnung kdnnen lhre
Kunden spéater im Online Brokerage
sehen, um Namen/Ziele fur Sparplane
festzulegen.
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Erfassen eines Sparplans — Optionale Einstellungen (4/9)

[@ Albert Jedermann_0088 (201324) ] * Elne JahrIIChelzweIJahrIIChe
Dynamisierung ist moglich
Sparplan anlegen Verrechnungskonto / Verfi Wertpapierd . .
Optionale Einstellungen DnSmoTMGnw | DO (in Prozent oder als Betrag in Euro).
Mt » Aussetzung (von/bis) ist mdglich,
ST KB wenn Ihr Kunde dies schon bei der
. S Sparplananlage winscht. Spatere
Aussetzung ist jederzeit Uber die
coaerier il © Bearbeitung des Sparplans mdaglich.
( | & « Zukinftig wird zum Sparplan auch
Aussetzung (optional| . . . . .

o eine Einmalanlage mdglich sein.
Finmatzanlung optional) - w - Falls notwendig (nur bei
e Sonderkonditionen erforderlich)

konnen Sie abweichende
g ioncd @ Kundenrabatte oder Entgelte
hinterlegen.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Erfassen eines Sparplans — Dokumentation (5/9)

Sparplan anlegen Ver | Ver Wertpapi
DOkumentation DEO9 6006 9245 0000 0557 00 1700001241
0,00 EUR Albert Jedermann_0088
Dispomeldungen
D L4495 Nach Einschatzung unseres Hauses libersteigt das von Ihnen ausgewahlte Anlageprodukt die
Risikobereitschaft, die fiir dieses Depot/Konto hinterlegt ist. Wenn Sie lhren Auftrag trotzdem
erteilen méchten, vermerken Sie dies bitte in der nachfolgenden Auswahl; andernfalls
brechen Sie bitte den Ordervorgang ab.
O 4508 Fiir die gewlinschte Anlage verfiigen Sie iiber keine ausreichenden Erfahrungen bzw. haben
eine Angabe zu lhren Erfahrungen verweigert. Daher ist Ihr Anlagewunsch im Rahmen der
heitspriifung bzw. eine Angemessenheitspriifung kann nicht
durchgefiihrt wefden Wenn Sie Ihren Auftrag trotzdem erteilen mochten, vermerken Sie dies
bitte in der nachfol hl; andernfalls brechen Sie bitte den Ordervorgang ab.
O 4509 Fiir die gewiinschte Anlage verfiigen Sie iiber keine ausreichenden Erfahrungen bzw. haben
eine Angabe zu |lhren Erfahrungen verweigert. Daher ist Ihr Anlagewunsch im Rahmen der
ifung bzw. eine Angemessenheitspriifung kann nicht
durchgefiihrt werden. Wenn Sie lhren Auftrag trotzdem erteilen mdchten, vermerken Sie dies
bitte in der nachfol dernfalls brechen Sie bitte den Ordervorgang ab.
Textschliissel
@ Der Te hliissel 149 muss ahlt sein, um die Infc ion des Anl zur B der mit Bruchstiicken und méglichen Rund differenz zu dok
Textschlisselzahl oder Suchtext eingeben
149 Hinweis zu Bruchstiicken, Dividendent htigung und Rundungsdifferenzen rechtzeitg vor U
Auftragserteilung ibermittelt

Prifen Sie die angezeigten
Dispomeldungen. Sie kdnnen
auch Dispomeldungen per Haken
freigeben.

Die Hinterlegung interner
Textschllssel analog zur Order
aus agree21 ist mdglich.

Nutzen Sie hier die Textschllssel
gemal lhrer bankinternen
Regelung.

Nutzen Sie den Textschlussel
149 zur Dokumentation, dass
Sie Ihre Kunden beim Sparplan
auf die Betragsorder mit
Bruchsticken und den
Verzicht auf magliche
Rundungsdifferenzen
hingewiesen haben.
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Erfassen eines Sparplans — Dokumentation (6/9)

Ausgewihlte Dokumente in das ePostfach einstellen Es ist kein ePostfach vorhanden ° Unten auf der Selte Werden dle
Alle Dokumente auswéhien verfligbaren Dokumente und die
Rechenschaftsbericht }c Ex-ante Kosteninformation
Rechenschaftsbericht de an g e Z e | gt )
Halbjahresbericht de
Halbjahresbericht aL « Wenn der Kunde das ePostfach
— 3 Verkaufeprospekt }Q nutzt,"konnen Slue die Dokumente
erautsprospe auswahlen und Uber den Button
,Dokumente in ePostfach
asisinformations v Basisinformationsblatt . PET .
Basisinformationsblatt }-’ 9 }"' einstellen” diese direkt zusenden.
Gesetzliche Kosteninforma- W Gesetzliche Kosteninforma- .
tion aufrufen a&: 9 tion aufrufen }a  Falls der Kunde kein ePostfach
oder das WpHG-Postfach nutzt,
konnen Sie die Dokumente

ausdrucken und aushéandigen
oder manuell ins WpHG-Postfach
(Bei Sparplanen ist ein ePostfach
fur Ihre Kunden sehr sinnvoll.)

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Erfassen eines Sparplans — Aufruf der Ex-ante Kosteninformationen (7/9)

- - i
Kosteninformation gemsB § 63 Absatz 7 Wertpapierhandelsgesetz
Simulationszeitraum: 01.03.2024 - 28.02.2023

r—  Ausweis der Kosten fur den

Ex Ante 1D

[P E A T ] I
= s Zeitraum des Sparplans
m“mmt |[E|L5F;i“{mlm : ]
i | oder
[fooswER ] ponaticn ]
Pe_;-;‘mmn Periodenende |

P der angenommenen
s [ | Haltedauer von 5 Jahren

Kundenvergiitung Kundenvergiitung in %
[eooEwR ] poo% ]
Anlagebetrag summiert Abrechnungswihrung

e - | « Nach dem Aufruf der Ex-ante
S Kosteninformation konnen Sie
T ot e T o diese Ihrem Kunden zur

Produktkosten 0.00EUR ™ 0.00% ™

davon Zuwendungen an die Bank 000 EUR 0.00% '
- e Verflgung stellen.
Laufende Kosten (pro Jahr)*
Dienstleistungskosten 000EUR 000%™
davon Zuwendungen an die Bank 000 ELR 0.00%
Produktkosten 000 EUR ™ 000%™

e e o « Danach klicken Sie auf

Ausstiegskosten (einmalig)

Dienstisistungskosten G000 EUR 1o We i te r“
davon Zuwendungen an die Bank 000EWR 0.00% 11l -

Produktkosten 000EUR ™ 0.00% ™
davon Zuwendungen an die Bank 000 ELR 0.00%
Fremdwahrungskosten 000EWR ™ 0.00%
v

EYa DZ BANK
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Erfassen eines Sparplans — Prufung und finale Anlage des Sparplans (8/9)

= Menii Meine Startseite ~ Kundendashboard v  Aufgabenliste

(® Atert Jedermann_ooss (201324 | « Hier sehen Sie die

o Zusammenfassung des Sparplans.

1700001241
Albert Jedermann_0088

Sparplan anlegen Verrechnungskonto / Verfi

Prﬁfen DEQ9 6006 9245 0000 0557 ('J;

928.822,36 EUR

« Priufen Sie die Eingaben und erst
mit dem Klick auf den

Bezeichnung Wertpapierart
BASF SE Aktien Butt S p pl | g £
o utton ,,Sparplan anlegen
WKN ISIN R .
d der Sparplan final angelegt
BASF11 DEOOOBASF111 et 08 Alber e 201528  Depotater WIrd aer sparpian final angeiegt.
Initiator des Gesprachs Beratungsart
Kunde Geschaft mit Beratung
Auftraggeberdaten Auftragserteilung / -ort
Persénlich im Institut
Auftraggeber
Jedermann_0088,Albert,Dr. (201324) - Depotinhaber
Basisdaten
Initiator des Gesprichs Beratungsart Sparplanart Sparplanate in EUR Intervall
Kunde Geschaft mit Beratung Ansparplan 15,00 EUR Monatlich
) Erste Ausfiihrung Ausfilhrungstag Abrechnungsart
Auftragserteilung / -ort 01.03.2024 1 Einzelabrechnung
Persénlich im Institut
Dispomeldungen
Basisdaten 4495  Rprof Kund (03) < Gatt (04/10)
Sparplanart Sparplanrate in EUR
Ansparplan 15,00 EUR Ausgewihlte Textschliissel
Erste Ausfiihrung Ausfiihrungstag . N . N " .
149 Hinweis zu Bruchstiicken, Dividendenberechtigung und Rundungsdifferenzen rechtzeitg vor
01.03.2024 1 Auftragserteilung ibermittelt
Dispomeldungen

4495  Rprof Kund (03) < Gatt (04/10)

Abbrechen @ Sparplan anlegen —»

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Erfassen eines Sparplans — Auftragsbestatigung der Sparplananlage (9/9)

Meine Startseite Kundendashboard v Aufgabenliste ( W ) ° Auftragsbestatl g u n g
[@ Albert Jedermann_0088 (201324) ] wird angeze|gt

« Uber die unteren 3
Buttons kénnen Sie
weitere Sparpléane

\/ fur diesen Kunden
einrichten, die

Sparplan erfolgreich angelegt Sparplan Uubersicht
Ausfiihrungszeitpunkt: 14.02.2024 um 09:41 Uhr Od er d as
Kundendashboard
aufrufen.
Was mochten Sie als Nichstes tun? « \Wenn Sie
Sparplane fur
(Weiteren Sparplan einrkhten) ( Sparplaniibersicht ) ( Kundendashboard ) e IF?_] enp an d eren

Kunden anlegen
wollen, rufen Sie
,Meine Startseite*
auf und beginnen
von vorn.
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Was zahlen Sie fur einen Sparplan im Depot-B?
Verlangerung der kostenlosen Sparplanausftihrung far Ihr Haus

1,30 Euro pro
Sparplanausfuhrung,
unabhangig vom
Volumen

O Euro

bis

31.12.2025

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS

Fur mehr Erfolg in der Beratung

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Schulungskalender meinGIS e
Regelmalliges Webinarangebot flr unterschiedliche Zielgruppen !

Basiswebinar Spezialwebinar meinGIS
fur neue meinGIS Anwender und fur Experten, Azubis und Profis zu
Wiedereinsteiger an jedem 2. Mittwoch ausgewahlten Themen

im Quartal von 09:00 Uhr bis 9.45 Uhr

N&chste Termine Nachste Termine:

> 07. November 2024 |
i 08. Januar 202> ((-‘)) _meinGIS fur Auszubildende® 1y
09. Aprll 2025 » 28. November 2024
» 09. Juli 2025 ,meinBestandsmanager” "
» 08. Oktober 2025 > 03. April 2025 ,meinGIS Spezial* *

» 03. Juli 2025 ,meinGIS Spezial* ™

*  vyoraussichtlicher Webinar Inhalt
*  Schulungsinhalte werden ca. 3 Wochen vor derm Webinar im VRBP veroffentlicht

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Ihre neue Marktdatenanwendung meinGIS meinG

Frel vom Standort

Starten Sie meinGIS ortsunabhangig ... Nutzen Sie meinGIS wahlweise ...

— am Bankarbeitsplatz
— auf lhrem Tablet
— ganz bequem mit lhrem Smartphone

— am Bankarbeitsplatz
— Im Homeoffice
— vor Ort bei Ihren Kunden

meinGIS fur

jeden

— Verknupfen Sie Ihre Bankhausmeinung mit Berater — Wabhlen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen
dynamlschgn Marktdatfen , _ lhren farblichen Favoriten

— Qestalten Sie lhre Arbeitsbereiche , Tab basiert" _ Machen Sie es zu meinGIS indem Sie Ihr

— Ubermitteln Sie Ihren Bildschirm via Co-Browsing Bankenlogo optional einbinden lassen

— Tauschen & Teilen Sie Ihre Arbeitsbereichen mit

Kollegen

Neue Funktionen Neues, zeitgemales Layout

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Ihnre Hausmeinung in meinGIS — Intelligente Verkntpfung meinGlS
der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

Depot B-Verbundhausmeinung m

Information fir das Hausmeinungsgremium/den -administrator

. [ —
oo et vt
e Eresta:
tpury
feey
nten
- i
vemesenaneaen | tdswgenn v ] =ro0 e =
titleirs 3 Laib, Ud (300340100) it wi 0D s5chom ple 3. -
N b e 3. FReskobereitschaft Produkte Michster Schritt e -
. s i d - - I 2eichnunist:11.02.2019 bis 13.63.2015
Anlagebetrag Gesamt 2000000 ELA X
e | oo — s o h i | et [
. e [P —— S — e
+ e [rrer— wsar i e
- (. AN RN WD Indes
el JIENG) — s ot —
R V-Frivatfiente (Einmaloeitrag) N hued Fntigmt | Lotz e L
- waurg | vonsesetm -z | s sanmem
Ty ———- — e ] i e e e
TLOSSBACH VON STORCH-STIFTUNG INHA Finanzinstnmente D BANK Protect Aktenanleihe auf DL Teleko.. T ——
Lndwirschatiche anterar AD-MTHS. A M Pt TR 4 o

Finanzinstrumsats

PrvatFands: Flesibel pro -} Finanzinstrumente

.
» OIKOWLD-OBKOV.CL €
.
.

EEEEEECENECRH
eeeeeeeeeeel

e .
ReV-Nororgekuept Eroloetiog) Y o — e e ——
[ — R [ — a g ST A 424 B B4 o
R4 Vorsorgekonzept Phis (finmalbeitrag) R A Personenwersicheningen
E » ReV-VorsorgeKonzept Phas -net- (Enmalbe IeHY A Persanerwersicherungen o
E o —
5. Aktien | b UniDnidendeniss -nat- A [ Finanzinstnumente o Bt Dy
Einzelwerte (1) | | R, o P . PSS — BB Gt bt o it e
Wieitere Prockikte =
N — . — — — —
chaten LERN v > | e phsopar prbypieid
- [— e [o— - = | oo o sungeratit s, o emner g s -sen s ve
- DM sy i - i = - D e = o g o
- BOSS e mee e e =

Dynamisierte,
Depot-B Verbundhausmeinung Bank-Hausmeinung in der mit Marktdaten angereicherte
Genossenschaftlichen Beratung Bank-Hausmeinung in meinGIS
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meinGIS mediaTHEK

» Spannende Videos zu Anlagel6sungen der
DZ BANK, Research, Plattformen, Tipps &
Tricks, Wertpapierberatung und noch vieles
mehr

» eingebunden in Ihren meinGIS-Arbeitsplatz und
jederzeit sowie Uberall fur tber 23.000 Nutzer
der Genossenschaftsbanken abrufbar

» regelmalig neue Inhalte

wehrt auch den 3. Ubernahmevorschlag ab

+++ Nur zur internen Verwendung / Keine Grundlage flir Beratergesprache +++

Kommentare

Megafusion im Bergbausektor? - Anglo American 0/5 WWWWW

(*]

meinG

P Inflation und

Wirtschaftswachstum im Euro-
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meinGIS: Inhalte im Uberblick meinGlS

ECONOMY - lhre Basis INVESTOR - lhr Plus zu Economy
Far mehr Erfolg in der Beratung (deutschlandweit) Der Alleskénner: Im Wertpapiergeschaft erfolgreich l
Funktionen (europaweit)
Inhalte » Basischart Funktionen
» Hausmeinung* » Einzelkurs » Betreuungskundenberater » Technischer AnalyseChart
» Machrichten (dpa-AFX Compact) » Arbitrage » Individualkund enberater » Detailsuche
» Wihrungen gegen EUR » Allgemeine Suche » \Wertpapierspezialisten » Erstellen und Anzeigen von Kurslisten
» deutsche Bérsenplatze » Anzeige von Kurslisten » Alerts
» ausgewdhlte Rohstoffe » Teilen von Inhalten Inhalte » Markttiefe
» regulatorische Inhalte » mobile Nutzung » europdische Borsenplatze » Time & Sales
» amerikanische Bérsenplitze » Unternehmensdaten
» ausgewdhlte MSCI Indizes » Performance-Kacheln
» Zielmarktkriterien nach MiFID II  » Index-Zugehdrigkeit
» Zinsstrukturkurven » meistgeklickte und meistgehandelte DZ BANK Produkte
» Fonds-Ratings » Top-Derivate
» Geldmarktdaten » Fonds- und Zertifikate-Vergleiche
» ausgewihlte Kapitalmarktdaten D » Fonds-Zusammensetzung
» deutsche Futures & Optionen » Rechner und Tools (Knock-Qut-Map, Fair-Value-Rechner
» amerikanische Futures far Aktien und Optionen, Risiko & Performance von Fonds,

Vermogens-Rechner, Risiko-Rendite-Matrix)
» Unternehmensanalysen
{The Screener)
» Barsenkalender
» statischer Datenexport
» Gewinnschatzungen

S

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS: Inhalte im Uberblick meinGlS

TRADER - lhr Plus zum Investor
Der Profi: Rundum-Versorgung fir Champions

(weltweit & Marktdaten Ubersichtlich und

» Depot-A-Manager tagesaktue LL fUr jEde n

» Treasurer
» Controller Wir schaffen mit meinGIS eine Grundversorgung fir alle
» Devisenhandler Wertpapierberater und bieten eine Basisinformation fir das

» Firmenkundenberater mit Auslandsgeschaft

: L Wertpapiergeschaft. Beratung wird noch komfortabler!
» Wertpa pierspezialisten

Inhalte

» Wahrungen gegen EUR, USD usw.

» welele Borsenplatze v Anpassungen am Leistungsspektrum:
» MSC Indizes meinGIS setzt neue MaBBstabe

» Zielmarktkriterien nach MiFID Il

» Kapitalmarktdaten weltweit Bereits seit 2009 bieten wir den Genossenschaftsbanken in

» Emerging Markets

» dpa/AFX-Analysen

» vwid deutsche Eingeber

» vwd internationale Eingeber

Zusammenarbeit mit vwd unsere GIS Marktdatenanwendungen an. So
kénnen Sie stets schnell und sicher auf Wertpapierkurse, Charts und
Nachrichten zugreifen. Wir haben intensiv an der Weiterentwicklung
gearbeitet: Modern, innovativ und persénlich wird meinGIS Sie durch die
Welt der Zahlen, Daten und Fakten bringen und Sie bei der Beratung
unterstitzen.

Funktionen

» Konjunktur-Daten

» Index-Ubersicht (Weltkarte)
-

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinBestandsmanager
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Status Quo: Bestandsmanagement-Leistungen im Produktlebenszyklus
lllustrative Darstellung der Informationsbereitstellung

R # 5 #3 #6 (1) #a s 45 |~
Vorzeitige Falligkeit o. Argumentarium far Falligkeit mit Erreichung der
Teilrickzahlung Zertifikate mit Barrierebruch Andienung Gewinnzone
/
/
/
r

#1
Monatlicher Versand einer 3-Monatsvorschau zu Falligkeiten- und Zinsterminubersicht

»

1 1 1 1 1
1. Bewertungs- 2. Bewertungs- 3. Bewertungs- 4. Bewertungs- Letzter Bewertungs-
tag tag tag tag tag

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinBestandsmanager
Bestandsinformationen zu Beratungsprodukten in meinGIS

» Integration in meinG|S (ab Economy)

_ » Bietet dem Vertriebsmanagement und (falls gewiinscht)

IHRE AUSWAHL oM o s uom ausgewahlten Beratern! Zugriff auf relevante
) Bestandsinformationen von Beratungsprodukten mit

Zeichnungsfrist des Emittenten DZ BANK

» Selbstandiges Bestandsmonitoring auf Bank-, Berater- und
Depot-Ebene zu Anlagezertifikaten und Zinsprodukten nach

verschiedenen Kriterien:

— anstehende (vorz.) Falligkeiten (Bank, Berater, Depot)
— Verteilung nach Produktstruktur (Bank, Berater, Depot)
— Verteilung nach Basiswert (Bank, Berater, Depot)

— Abstand zu Rickzahlungsleveln

— Abstand zu Barrieren

» Jederzeitiger Zugriff und vollstdndige Transparenz zum Status
Ihrer Beratungsprodukte mit Zeichnungsfrist

HO= QsucHen. R/ e

Inur mit Nutzung der ,WLA" mdglich

EYa DZ BANK
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Rolle ,,Vertriebssteuerer* Rolle ,,Berater*

Zugriff auf Zugriff auf

* Produkte * Produkte

= Filialen = Depot-Nummern

= Berater-Nummern des eigenen Bestandes.

= Depot-Nummern
des Bestandes der gesamten Bank.

Hinweis
Der meinBestandsmanager wurde explizit auch fur Ihre (Top-)Berater konzipiert. Es obliegt Ihnen, ob Sie den
meinBestandsmanager nur exklusiv im Vertriebsmanagement nutzen wollen oder auch einzelne Berater dafiir freischalten

mochten.

E4 DZ BANK
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Erste Schritte mit dem meinBestandsmanager

m
pree— G Umfangreiche Filtermoglichkeiten
o - - _— o = WKN, Berater, Struktur, Basiswert, Produkt-
[ | [ -] [ ] [ o -] [ A : s [1ocer] gruppe, Depot, Beobachtungs- & Falligkeits-
PO R tag, Abstand Barriere, Abstand
Ruckzahlungslevel, ...
= = Filter kdnnen beliebig kombiniert werden
Ubersichtsgraph e
S Grafische Ubersicht
B o » nach Zeit bis Falligkeit
o = nach Struktur
- * nach Basiswert
- = Ubersichtsgraph kann ein- und
o I ausgeblendet werden
. N i m —_ .
Mein Bestand - e #3 Tabellarische Detailubersicht
— * absteigende Sortierung nach Marktwert
- - o e ' o T B BT B (Sortierung anderbar, z.B. nach Falligkeit)
e TS eee R e - N om o = verschiedene Ansichten/Aggregationen,
s T _— . e - P o o z.B. nach WKN, Depot, Produkt, ...
,“ = Submeni mit Depot- und Positionsliste
- - - - ‘ R - = Downloadmdglichkeit in Excel
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Anwendungsfall: Selektion vorz. Falligkeiten in den nachsten zwel

Auswertung nach WKNs

Monaten

Erweiterte Filter X
Filiala Depot Bank Falligkeitstag
Auswahl - Auswahl - Auswahl - Auswahl -
Nachster Kindigungstermin Nachstes Beobachtungsdatum Nachstes Zahlungsdatum Basiswert Performance
Auswahl - 60 Tage - Auswahl - Auswahl -
Abstand Rockzahlungslevel Abstand Barriera Barriere gebrochen
==0% - Auswahl - Auswahl -
- I
Mein Bestand WKN S s
Machstes Y
- . N Abstand Barriere Gesamter Marktwert Nachstes Zahlungsdatum Nachster —
WEN ISIN Struktur Basiswert Emittent Schiusskurs Performance Basiswert Performance Barriere gebrochen Gezahlte Coupons & der Pasitionen Becbachtungsdatum . nd Kandigu in Falligkeitstag
Rilckzahlungslevel
719.814,00 EUR
DJ&HS) DE00ODJEHSI0 Memory Express ING Groep NV.  DZ BANK AG 1.058,55 EUR 5715% 14,025% 3861% OvOn6 09.01.2025 12,30% 16.01.2025 16.01.2030
20
361.237,92 EUR
DJsHSC DEORODISHSCS MermryExpﬂEs AllianzSE  DZ BANK AG 1.038,04 EUR 3,616% 16,157% 31,13% Owvoné 09.01.2025 1391% 16.01.2025 16.01.2030
14
Muenchener
251.602,39 EUR 16.012025
DJIMZ3 DE00ODJTMZ38 Rendite Express Rueckvarsicherungs DZ BANK AG 1.089,19 EUR 8.914% 36,583% 56071% OVONG 09.01.2025 16.01.2025 16.01.2030
14 26,785%
AG
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Anwendungsfall: Selektion vorz. Falligkeiten in den nachsten zwel

Auswertung nach WKNs: Flyout ,Positionsebene”

Monaten

Positionsebens 3
— =
Abstand Nachstes Investrment &
WEKN . N Basiswert Barriere Nachstes Zahlungsdatum MNachster - . GV E
Depot Berater iy Struktur Basiswert Emittent Menge Schiusskurs Perfarmance . e o htungsd Abstand Kindigungstem Falligheitstag ~ Marktwert Nominahvalume I .
gebrachen Ridckzahlungsle GN%
DJsHS) Memory IMG Groep 105.855,00 100.000,00
DZ BANK AG 100 1.05855 EUR ET15% 14,025% 3861% 090 1.2025 12,30% 16.01.2025 16.01.2030 5,855%
DEooODI6HSI0  Express MV EUR EUR
DJsHS) Memory ING Groep 05 269,50 00.000,00
DZ BANK AG a0 1.05855 EUR 5. 715% 14,025% 3861% 09.01.2025 12 30%: 16.01.2025 16.001.2030 5,855%
DE0OODISHSID  Exprass NV. EUR EUR
DJeHS) Memory ING Groep 5292750 50.000,00
DZ BANK AG B0 1.05855 EUR ET15% 14,025% 3861% 090 1.2025 12,30% 16.01.2025 16.01.2030 5,855%
DEoooDIsHSIe  Express NV, EUR EUR
DJsHS) Memory MG Groep 5292750 50.000,00
DZ BANK AG = 1.05855 EUR 5. 715% 14,025% 3861% 09.01.2025 12 30%: 16.01.2025% 16.01.2030 5,855%
DE0OOODISHSID  Exprass NV. EUR EUR
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Breites Set an Unterstltzungsleistungen
Alle Informationen im VR-BankenPortal unter DZGISMB

¥ DZ BANK R il Quick Guide Produkteinfiihrung Bewertung

start meinGIS
News
< 3 meinBestandsmanager
P 8 . . Quick Guide zur Produkieinfihrung
Newsletter meino!g‘ IR TR g
p— Alle wichtigen '
A Webinare
Informationen &
o o Schulungen
nur einen Klick fir
verschiedene
Zielgruppen
meinGIS =%
Komfortable Beratung Neu: mediaTHEK in meinGIS Webinare & Schulungen

ngasens fir verschisdene Zielgruppen. Von Basisschulungen

Menhr erfahren Menr erfahren Mehr erfahren

e

e Informationen
reprechpartner
Kundendialogcenter meinG!5

meinBestandsmanager
Info-Prasentation

Produktstruktur Preisstruktur meinBestandsmanager
< . . . . Alle relevanten Informationen zu lhrer neuen
eeren Soe sich uber die neus Froduktstruktur menGIS - zum Lesen & Wir legen viel Wert suf Trarsparenz. Das gilt such bes der Bepreisung von meinGES
Orucken Anwendung.
Drucker
Mehr erfahren Menhr erfahren Moty o

In Klirze verfugbar: Anwendungsvideo
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Fazit
Starten Sie die Produkteinfiihrung

€ kostenloser Zusatzservice

Ji|_ einfacher Zugang tiber meinGIS
@,)\ Daten jederzeit im Zugriff
<&k Auswertungen bis auf (Kunden-)Depotebene

9 Vielzahl an individuellen Analyse- und Anwendungsmadglichkeiten

O Erleichterung/Verbesserung der Beratung Gber den gesamten Produktlebenszyklus

EYa DZ BANK
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HANDEL in
KRYPTOWERTEN

< o s

Krypto Wallet  Krypto-}

Virtueller Gesamtsaldo

50.157,43 cur ~369,55 EUR

m Besitz Seit Kauf

Bitcoin ~7.42%
10.384,20 EUR -770,50 EUR
0,66 BTC

Ethereum +29,22%
1.773,23 EUR +400,96 EUR
105ETH

Verkaufen

Wichtig
Es ist zu beriicksichtigen, dass sich die Ang
genheit beziehen und historische

=== s KUNDENGRUPPEN,
e WACHS TUMSCHANCEN




Handel in Kryptowerten & Privatkundengeschaft
GFG Frontrunner als erste etablierte Bankengruppe

= Erganzung des Leistungsangebots im
Bankgeschaft um den Handel mit Kryptowerten
far Privatkunden als Vollsortimentsanbieter

= Alles aus einer Hand: Verrechnungskonto liegt
bei der Genossenschaftsbank

* Integration in die VR Banking APP fir ein
modernes, einheitliches Kundenerlebnis

= Erschliel3ung neuer Kundengruppen und
Ertragspotenziale fir Genossenschaftsbanken

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Alle Bank-/Finanzgeschafte aus einer Hand
Individuell und sicher in der VR Banking APP

Individuelle Option fir jede Genossenschaftsbank:

Jede Genossenschaftsbank kann eigenstandig tber die
Freischaltung der Option fiir ihre Kunden entscheiden.

,,,,,

- Einfache Wallet-Er6ffnung fir Selbstentscheider:

lmln\w Jeder Kunde kann in wenigen Schritten die Wallet in der
VR Banking APP er6ffnen und die Funktionen direkt nutzen.

Handel in Kryptowerten 100% Made in Germany:

Handel, Abwicklung, Verwahrung und technischer
Dienstleister aus Deutschland (DZ BANK AG, Bdrse
Stuttgart, Boerse Stuttgart Digital Custody und Atruvia).

Ed DZ BANK
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Wissenswertes im Privatkundengeschaft

Zu Beginn ist der Handel mit vier Kryptowerten
moglich (Bitcoin, Ether, Cardano, Litecoin)

Ein KK-Konto bei der Genossenschaftsbank ist
Voraussetzung

Die Nutzung des bestehenden KK-Konto bei der
Genossenschaftsbhank ist ein Wettbewerbsvortell

Wallet und Verwahrung sind 100% Made in
Germany. Zur Verwahrung wird die bestehenden
Verwahrlizenz der Boerse Stuttgart Digital Custody
genutzt.

Seite 62
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Werkstattblick VR Banking App
Eroftnungsprozess & Wallet Ubersicht

9:41 oll & = 9:41 all ¥ - 9:41 FEE 1 9:41 wll ¥ ==

Kryptowerte & Kundendaten priifen X Kryptowerte :

Krypto-Wallet Krypto-Markt Transaktionshistorie
2 3 O 5 6 8 \/

Ihr Bestand bei der Bérse Stuttgart Digital

Bitte Uberpriifen Sie lhre Daten

Custody GmbH
auf Aktualitat, damit diese v
@ korrekt ibernommen werden. Handel & Krypto-Wallet Gezamtsaldo Seit Kauf
Anderungen knnen Sie im erfolgreich eréffnet, Sie kénnen 0,00 eur

Online Banking vornehmen.
g nun Kryptowerte handeln

I . . lhre Krypto-Wallet ist aktuell ohne Bestand
Persdnliche Daten Die Vertragsunterlagen befinden sich in AL it S A

Ihrem elektronischen Postfach.

Beginnen Sie in wenigen S Nachname

Schritten mit dem Handel Toni Raiffeisen “
von Kryptowerten Staatsangehtrigheit aus kénnen Sie jetzt mit dem Kaufen und

£ Kryptowerte handeln Deutsch Verkaufen von Kryptowerten loslegen.
Uber unser Haus Geburtsdatum Geburtsort
01.01.1580 Karlsruhe
[3 Kryptowerte verwahren Wichtig
{iber die Bérse Stuttgart Digital Custody GmbH Staatsangehbrigieit Die Krypto-Wallet zeigt Ihren Bestand
Deutsch an Kryptowerten bei der Bérse
Af Krypto-Wallet-Entwicklung verfolgen L P Stuttgart Digital Custody GmbH an.
and des Wohnsitz
@  Krypto-Markt beobachten Deutschland Die Bewertung der Kryptowerte
@ erfolgt anhand des Geldkurses der

Anschrift des Wohnsitz EUWAX AG.
Husterstrafie 1, 12315 Musterstack hre Bank zelst Ihnen ale
Informationen in der Krypto-Wallet
Trainingswallet testen Bestiitigen HL L UL IR uhd [TosTeng cen s
9 Stuttgart Digital Custody GmbH an.

= o~ = = o ~ =
n) @ = O e = O Q@ = o = @ =
1 pe b 0 i tfach a i Ubersicht Postfach Kontakt Mend - - —
Ubersicht  Postfac Kontakt Mend Ubersicht  Postfad Kontakt Menil Ubersicht  Postfach Kantakt Meni

EYa DZ BANK
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Werkstattblick VR Banking App
Ordererfassung

9:41 ull & = 9:41 all & .

& Kryptowerteauswahl x

@ 2 3 4 5

Verfligbare Kryptowerte

€~ Bitcoin (BTC) kaufen X €~ Kursangebot - Kauf

@—@ 3 4 5

Kryptowert Ausfiihrungsplatz
9 Bitcoin 15.741,85 EUR | 75 Eur Bitcoin (BTC) EUWAX AG
BTC -0,18 % @
0!0035 Ordergegenwert Vorlédufige Anzahl
9 Ethereum 1.171,16 EUR Vorliufige Anzahl 75,00 EUR 0,0035
ETH +2,80 %
Verfiigungsrahmen: 5.054,03 EUR
e Litecoin 15.741,85 EUR Kurs: 1 Bitcoin (BTC) = 15.741,85 EUR
LTC -0,18% EUWAX AG, indikativer Briefkurs TT.MM.JJJJ / HH:MM:SS
@ Cardano 15.741,85 EUR Kursangebot
ADA -0,18 %

15.741,85 evr

EUWAX AG, Mittelkurs TTL.MM.JJJJ | HH:MM:SS

G
G G G

10 Sekunden

Ihr Bestand bei der Borse Stuttgart Digital Custody GmbH

9:41 all = .

Q—O0—0—0—@©

9:41 all ¥ .

X

Kauf erfolgreich ausgefiihrt

Ausfiihrungskurs: 15.741,85 EUR
Schlusstag/-Zeit: 09.01.2024,17:15:22

Kurswert: 75,00 EUR
Anzahl: 0,0035
Provision: 5,00 EUR

Gekaufter Kryptowert

Bitcoin (BTC)

Ausflihrungsplatz Ordertyp
EUWAXAG Direkthandel

Weitere Informationen befinden sich in der

Ethereum Seit Kauf Kryptowerteabrechnung in Ihrem ePostfach.
1.773,23 EUR +400,96 EUR
o o 1 2 3 —
Zur Krypto-Wallet
ABC DEF
EUWAX AG, Geldkurs TT.MM.JJJJ [ HH:MM:SS
Zahlungspflichtiger Auftra
LI' 5 6 MBI = At ( Zur Transaktionshistorie )
GHI JKL MNO
7 8 9 ( Neuen Kurs anfragen ) ( Neuer Kauf )
PQRS TUV WXYZ
P ==
(M) | Q = o ™ Q@ = ~ =
Ubersicht  Postfach Kontakt Menil s 0 @ oW - - () ) Q =
Ubersicht  Postfach Kontakt Ment Ubersicht  Postfach Kontakt Menii
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Wie geht es weiter?

» Fortlaufende Kommunikation zum Projektstatus

» Pilotierungsphase seit dem 4. Quartal 2024

= Nach der Pilotierungsphase erfolgt der geplante N EXT I_—EVE L

bundesweite Rollout im Jahr 2025 _\r
/ - — =

& V 4
4 V 4
y =
7
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Wichtige Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe

EYd DZ BANK
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Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft
Fragen zu Produkten & Services

Telefon /
Fax

Wertpapierorodukte 069 7447 - 92600 / wertpapiere@dzbank.de Jetzt mit Chat Funktion im VR-
v RARIELD 069 7447 - 6969 bab : BankenPortal unter DZ92600
@ Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400/ . :
GIS 069 7447 - 6969 gis-service@dzbank.de

069 7447 - 7788/ )
\\\ VEBES 069 7447 - 6969 vebes-service@dzbank.de

E-Mail Chat

Z

7

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*
*Aul3er an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.

EYa DZ BANK
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_wertpapiergeschaeft.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=wertpapiere@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_order.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte/h_GIS_Hotline.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/vebes/ansprechpartner_kundenservice_vebes.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de

Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapiernhandel

Borslich
v Brokerage Borse Inland
V@ Brokerage Borse Ausland

AuRerborslich

Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds
\ Brokerage, Schnittstelle zu attrax
% Luxemburg
\ attrax S.A.

Optionen und Futures
Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938/
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage @dzbank.de

aktienbrokerage @dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de
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https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=zertifikate.abrechnung@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=info@attrax.lu
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=eurex-handel@dzbank.de

Vielen Dank

EYd DZ BANK
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fir den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermégensbetreuungspflicht téatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien tberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie konnen aufgrund kiinftiger Entwicklungen tberholt sein, ohne
dass das Dokument gedndert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Souad Benkredda, Uwe Berghaus, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch,
Michael Speth, Thomas Ullrich

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Jéhrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de
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