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lhre Ansprechpartner fur Vertriebsprozesse

Privatkunden-Wertpapiergeschaft in [Region Bayern, Mitte, ...

Martin Hanner

DZ BANKAG
Vertriebsprozessmanagement
Turkenstralle 16

80333 Munchen

T +49 89 2134-2662

H +49 172 6610241
martin.hanner@dzbank.de

Marcus Voigt

DZ BANKAG
Vertriebsprozessmanagement
Am Tullnaupark 4

90402 Nirnberg

T +49 911 2016 147

M +49 151 26872855
marcus.voigt@dzbank.de
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

. . . . . . UP 2date
Wichtige QuickCodes im Uberblick | M
r Webkonferenzen/Kundenimpulse | | j , ‘
Vertriebsst QuickCod DZ\?ST s ] meinGIS
ertriepssieuerer - UIC- ode: °§e:§::t,‘;'f QuickCode: DZGIS
L Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIE | | ) - )
r . : 1 7] ) Marktbearbeitung Junge Kunden 1
parplaﬁhg m el " S pa rp I anim DepOt_ B Trading 2?:2555.?";@”;". m el n De pOt
Tl QickCode DSPAR || o= QuickCode: DZPKJUKU J
r E;.“,:.,.f,w-.‘ Mbrs 2018 vastigtiar ) . . | ( ) . . )
B Online-Depoteroffnung %vmading_ Fit4Trading - Der Podcast
=p== == | QuickCode: DZODE Derfedeest | QuickCode: DZPKPODA
ahinnn Sesm— S \ J
Digitale Erlebniswelt Tipps&Tricks fir Vertriebssteuerer
QuickCode: DZDEW QuickCode: DZPKTIPP
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘;Zdate

Wichtige QuickCodes im Uberblick I M

Impulsmanager

Zeichnungsfrist
QuickCode: DZPKIM, DZPKIM1

: ] Beratungsprodukte mit
QuickCode: DZAI111

Abruf aller ePostfach-fahigen
Belege

QuickCode: DZAPOO

Tschiiss
jer! (e
Papier! o

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZPKOKP

Kundendialogcenter Depot-B ‘ === 5 == | Nachhaltigkeit
Privatkundenwertpapiergeschaft - Nachhaltige Anlagelésungen
QuickCode: DZ92000 QuickCode: DZPKNH
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘Ijzd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick Il M

Aktuelle Informationen
(Eilmeldungen)

QuickCode: DZ333

lhre Idee des Monats
QuickCode: DZPKIDM

Privatkunden
QuickCode: DZ300

Regulatorik im Depot-B: MiFID I
QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

N
.

menG1S ﬁ BestandsManager in meinGIS
“ouier| QuickCode: DZGISMB
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Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

dzbank-derivate.de

Ausblick
2025

meinGIS

BestandsManager

Trading
Desk

Mobile
Brokerage

Pauschalpreis-
modell

Digitale

Hausmeinung
Erlebniswelt

im Depot-B

Handeln
ab 4,95€

Omnikanal-

Preismodell
plattform

Depot-B

meinG ' S

mediaTHEK

Vertriebs-
kampagnen

meinDepot
junge Kunden

Beileger-

management ePostfach

Latente
Falligkeiten

...und vieles
mehr...
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Omnikanalplattform

Onlinebrokerage mit dem VR-ProfiBroker

EY1 DZ BANK
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Die neue Omnikanalplattform bietet die Chance, die parallel operierenden
B2C- und B2B-Losungen auf eine Plattform zu transformieren

Borse & Markte

oax Tecox testiansn Dewianes
13.604,00 - 135 % 296700 - 1.77 % 3543,00 -156% 30.947,69 - 1,42 % .
-
DAX R 13623 49Pkt. N 1w

1 Plattform

Synergien

B2C- B2B-

Inhalte c Inhalte

B2B-
Inhalte |

[Kene informaten verhancen

» Entwicklung einer Plattform, durch die Kunden und Berater moderne Wertpapierfunktionen nutzen konnen
und die Vernetzung zwischen Kunden und Beratern uber alle Kanale gefordert wird.
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Die Wertpapier-Losungen im B2C- und B2B-Bereich werden
kanalubergreifend zur Verfugung gestelit

Vertriebsarbeitsplatz / Banking-App Vertriebsarbeitsplatz /
VR-ProfiBroker inkl. VR-ProfiBroker Berateransicht

Kauf Order
- Verrechnungskonto / Verfigungsratur Wertpapiordep Handel & Depot [ (&
Orderelngabe DE125001 0517 0648 4898 90 7142078
20.147,92 EUR Hans Mustermann
Wertpapier
— FRESENIUS SE & CO. KGAA
Fresenius SE INHABER-AKTIEN O.N.

VKN 1SN WKN isIN Wertpapierart
578560 DEOO0L7BEE04 578560  DE0005785604 Aktie

Handelsplatz Handelsplatz 2 Handelsplatz andern

Brsen

9]

Veranderung zum Vortag

(® Quotrix 4491 EIR @ v

Stiickzahl und Ordertyp

Stiickzahl/Nominal

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Omnikanalplattform — Brokerage Funktionen/App und Banking Workspace
Zeitplan Q4/2024

Publication 24.07 Publication 24.08 Publication 24.11 aktuell in Entwicklung* Ausblick
(Breiteneinsatz 20.08./21.08.2024) (Breiteneinsatz 17.09./18.09.2024) (Breiteneinsatz 11.12./12.12.2024)

Sparplan B2B Optimierungen Sparplan B2B Einmalzahlung

Sparplan B2B Optimierung

Textschlisselanzeige

fur

Anpassungen in den
Funktionen Depoteréffnung,
und Sparplan auf der

Sparplan BWS: Erkennung
WpHG Postfacher
Sparplan BWS: Anlage in
GENO Broker Depots

Kurslisten Indizes . .
OKP und im Bankarbeitsplatz

Publication 25.1.

Kursalarm Ubersichtsseite
(Breiteneinsatz Feb 2025)

(Optimierungen) &
Zurverfugungstellung BWS

fiir Derivate Sparplan BWS: Einmalzahlung
und Zertifikate

Depotanalyse Depotstruktur

Wartung und Support, Ubergreifende technische MaRnahmen und UX/Ul Optimierungen an der Omnikanalplattform

Grundlage fur den Zeitpunkt der Ausbringung ist erfolgreicher Abnahmetest sowie Empfehlung Breiteneinsatz durch Pilotbanken,
Kommunikation anvisierter Ausbringungstermin mit Start Pilotphase

* Auszugsweise, genaue Terminierung steht noch aus

EYd DZ BANK

Seite 10 21.11.2024 Depot-B Wertpapiergeschaft | Webkonferenz fiir Vertriebssteuerer
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EYd VR-BankenPortal

Stets aktuell informiert: Infoseite im VR-BankenPortal
Alles auf einen Blick (QuickCode DZPKOKP)

Mein

ET VR-BankenPortal Hier gelangen Sie zur Funktionsibersicht V% . Aktue”e EntWiCkI ungen des
‘jmmum}wmm‘mur‘g i Was verandert sich durch OKP Brokerage? AV VR-PrOfi Bro ke rS an der
Omnikanalplattform
S - « Zugang zu aktuellen ,,Prototypen* fur
o Browser und Banking-App des neuen

VR-ProfiBrokers

Bedienungsanleitung OnlineBanking-Brokerage

« Bedienungsanleitungen und
Handlingleitfaden zu den einzelnen
e Exparuasa st geliagt & Funktionen werden sukzessive eingestellt

20240112_Bedienungsanleitung_OnlineBanking-Brokerage

¢ ) ' » Detalillierte Beschreibungen sind ebenso
% im VR-InfoForum vorhanden

https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
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Digitale Erlebniswelt
meine Anlagezertifikate

Geldanlage fuhlen, sehen, horen

EY1 DZ BANK
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Die Digitale Erlebniswelt besteht aus drei Teilen

1. Teil: Erlebniswelt ,Meine Anlagezertifikate” fur Ihnre Kunden im Online-Brokerage
2. Teil: Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement
3. Teil: Berateransicht zum Austausch mit lhren Kunden

T Ve o T e [ o ————— N =y o
B Z
.
o Zekhoungibemint  Orisrtoeh.  Sparpien| Depotvervattung IDA_BerIchte win Anzahl Usert
[ | [re ‘ 0ssa7
o =
Simulation starten
@

Handel & Depot Verechnisig st /N g siabien Wertpsplardepot
Meine Anlagezertifikate - Stten Testnde DZ BANK Festlegung des Startpreises

DZ BANK Feste Zinszahlung

Ihre Anlage auf den Baslswert:

EURO STOXX 50
DZ BANK Variable Zinszahlung nach Bewertung

- DZ BANK Rickzahlung Fix-Komponente bei :
; 6500¢ L] @ 1.000 € Kom bi_Produkten Ihre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50 i
DZ BANK Vorzeitige Falligkeit N
R 2o o, *
@ Der aktuelle Abstand 7ur Rarriere betragt 14%.
. DZ BANK Endfa|||gke|t fix @ Dic Barricre Ihres Anlagezertifikats ist nicht gebrochen.
s @ Die Anlageziele lhies Anlageer lifikals konnen erreichl werden.

EYd DZ BANK
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Anlage und Produktinformationen
erlebbar machen!

v Kunden erhalten Impulse zu
Falligkeiten Uber ,Meine
Anlagezertifikate®

v Visuelle Darstellung der Infos zum
falligen Produkt mit Wiederanlage-
moglichkeiten

v" Produktvorschlage mit ,Zeichnungs-
Button®: schnelle Wiederanlage durch
Verlinkung zur Abschlussstrecke

v" Kontaktpunkte zum Berater

Beratung und Wiederanlage leicht
gemacht

v Ressourcenschonende und effiziente
Wiederanlage durch Verlinkung zur
Abschlussstrecke/Zeichnung

v Impulse zu Falligkeiten Uber agree21
Vertriebsmanagement

v' DEW-Berateransicht tiber VR-
BankenPortal und meinGIS aufrufbar

Die drei Top Erfolgsfaktoren aus der Praxis — DEW / Meine Anlagezertifikate
Von Banken fur Banken

Vertriebssteuerung

v’ Steuerung der Wiederanlage- und
Alternativprodukte Gber die
Hausmeinung

v Anzeige der Anlagemaoglichkeiten
basiert auf individueller Bank-
Hausmeinung

20.08.2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Meine Anlagezertifikate in der Digitalen Erlebniswelt meine Anlagezertifikate
Ubersicht der aktuell darstellbaren Zertifikatetypen

ZinsFix (samtliche Varianten)
Kombi ZinsFix

Rendite Express

Memory Express

IndexFlex Express
Aktienflex

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

Express
Renditezertifikate*

VarioZins
Best of Basket

Extra Chance

© | | ® N|®O O |k~ w N =

—_—

AN N N N N N RN

—_—
—_—

Weitere Zertifikatetypen: nur als Kompaktansicht

Seite 15 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement Co N DZ BAN K
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Unterstutzungsleistungen fur die Digitale Erlebniswelt finden Sie im
VR-BankenPortal

. -
Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt
Vertriebssteuerer +  QuickGuide zum Leistungsumfang und Prozessen

Prozessbeschreibungen zur Aktivierung der Impulssteuerung -

Checkliste und Prufunterlage

Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt ‘ o / \\

Berater - ,Meine Anlagezertifikate auf einen Blick® V\

Beratersicht ,Meine Anlagezertifikate"

¥

VR-BankenPortal / QuickCode ,DZDEW*

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Berateransicht: Meine Anlagezertifikate — Digitale Erlebniswelt (DEW)
Optimierte Anzeige fur Ihre Falligkeitenbearbeitung mit Ihren Kunden

B 7
Ausweitung der Anzeigedauer: o e | [

Anlagezertifikate werden bis 60 Tage

nach Falligkeitstermin in der Berateransicht
angezeigt

I Ig/wﬂ«ahgemgbchknm anzeigen I

Brokerage

Anzeige der Meine Anlagezertifikate
Produktdaten und Meine Anlagezertifikate
grafische Darstellung bis

60 Tage nach F'a"igkeit IE Der Riickzahlungslevel ist aktuell iberschritten!
"‘ - .Pﬁg . WA W W W W
| | « e Bt
Link zur Berateransicht: / i 1| !
. | 10000 i 25.02.2025 |
= VR-BankenPortal: QuickCode DZDEW L ‘e pn
* via meinGIS: go= Qo * Ihre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50
Startpreis: 4.212,95 Pkt. Puffer bei Produktauflage: 51,0%

DZ-BANK: MEINE ANLAGEZERTIFIKATE

DEW! WKN: DJ3EOT  Volksbank ZinsFix Express: Basiswert EURO STOXX 50 (ETF-Lieferméglichkeit)
1 ( ) r Laufzeit: 25.08.2023 bis 25.02.2027
L gehaiten werden Die Auszahlungsinformationen sind nut bei sinem verhandenan Depotbestand gultig
Fondsa

visce ¢

e e 3 @ Der aktuelle Abstand zur Barriere betrgt 59,20%.
S

ol Valorsata : @ Die nichste Zinszahlung erhalten Sie am 25.02.2025.

@ Der Riickzahlungslevel von 3.791,66 Pkt. ist (iberschritten,

B EENREEERE

Nutzerspezifische
Eingabeparameter
(User-ID + BLZ)
werden automatisch
befullt

Anzeigeoption:
mit Wiederanlage-
produkten

Zertbiat et Akturller Bewerungsiatum 3 labve

haahiunguienel 179166 mem Mostand sur Samese S9.20%  mmem Sariere 20635
— LR STCRX 50  Voragesichisskurse

iwemms
Fioooo e

rerge Tnsisogen A Dince i
%Bw“e - %SZDDD(
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VR-ProfiTrader

Das Add-on im Onlinebrokerage fur lhre Wertpapierkunden

ACHTUNG:

Kundigung der Anwendung VR ProfiTrader
zum 31.12.2024 von der DZ BANK erfolgt !!!

Dieses Angebot steht daher nur noch bis
30.12.2024 zur Verfugung !

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank



Die bisherige ,,optionale” Anwendung fur lhre ,,Vieltrader“: VR-ProfiTrader
Was wurde fur diese spezielle Zielgruppe entwickelt?

Highlights
= Session-TAN
= One-Click-Order

» Gesamtbestand (inkl. der Intraday
Transaktionen)

= Eigene / Individualisierbare
Arbeitsbereiche

= Drag&Drop-Funktionen

= Realtime-Push

= Push-Chart

= Direkthandel

= bereits an neuem BVR-Style orientiert

Seite 19

Juni 2024
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Bisheriges Nutzungsverhalten der Kunden in ,,VR ProfiBroker* und ,,VR ProfiTrader*
Es ist dem Verbund seit 2014 nicht gelungen wesentliche Kundenanzahlen fur VRPT zu gewinnen

Aktuelle Nutzung VR-ProfiTrader*:

— Bislang haben nur 70 Banken mit insgesamt 553
aktiven Depots den VR-ProfiTrader im Einsatz

— Die Anzahl der ProfiTrader-Depots mit
,Vieltrader“-Aktivitaten (> 100 Transaktionen
p.a.) ist verhaltnismafig gering

» Fazit: keine flachendeckende Nutzung/
kein Breiteneinsatz
Aktuelle Nutzung ohne VR-ProfiTrader*:

— Bei mehreren tausend ,Standard“-Brokerage-
Depots werden mehr als 100 Transaktionen p.a.
ausgefihrt

* Depotzahlen auf Basis Gesamtjahr 2023, inkl. Gemeinschaftsdepots (DZ BANK, eigene Berechnung)

5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Anzahl aktiver Depots*

4.390
2.700
g 92 73 96
o | — e
>1.000 TA > 150 TA > 100 TA

= VR-ProfiTrader m VR-ProfiBroker (ohne ProfiTrader-Vertrag)

Seite 20 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Zeitplan der Umstellung von VR ProfiTrader auf OKP bzw. TradingDesk

Kommunikations- und Umsetzungsschritte auf einen Blick

Einladung an die Kundigungs-
VR-ProfiTrader- schreiben an die
Banken mit Genossenschafts-
Ankindigung der banken
Kindigung zum inkl.
31.12.2024 Prozessschritte
(06.06.2024) (24 .06.2024)
L ]
Info-Telko und
Diskussion VR-
ProfiTrader
Banken
(17.06.2024)

*Zeitplan unter Vorbehalt

Juli / August

Webkonferenz
fiir Vertriebs-
steuerer

(18.07.2024)

Telko Update
zur Umsetzung

(Ende August)

Kiindigung
durch die
Genossen-
schaftshanken
inkl. Kunden-
ansprache

(spat. Mitte
September)

L ]
meinTraderDesk
ist online

(Mitie
September)

September / Oktober

&
Endkunden-
kommunikation

(ab Mitte
Oktober)

November / Dezember

]

Telko Update
zur Umsetzung
(Mitte:
MNovember)

¢

Brokerage+
ist online

(Ende
November)

Abschaltung
VR-ProfiTrader

(31.12.2024)

o
Goodbye and
Hello

(Ende
Dezember)

Seite 21 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Neues Tool “Trading Desk*

in dzbank-derivate.de

EY1 DZ BANK
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Zielfoto — wo wollen wir fur die Zielgruppe hin ?

18 Verbreiterung der Kundenbasis

@ Angebot einer ansprechenden Ldsung

Vieltrader weiterhin zielgruppenspezifisch bedienen
unter Berticksichtigung der Kundenbedirfnisse

Komfortverbesserung fir alle Brokerage-Kunden

@ Vereinfachung der Administration
@ aufgrund attraktiver Zusatzfunktionen

Seite 23 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement - DZ BAN K
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Was sagen die Kunden — was ist den Kunden wichtig ?

— Nutzungsverhalten der Antwortgebenden:
= taglich 23 % 4
= wochentlich 21 %
= unregelmafig 55 %
— Funktionen, die als ,sehr wichtig“ eingestuft wurden:
= 64 % der Antworten: Session-TAN (eine TAN fiir alle Wertpapiertransaktionen)

= 60 % der Antworten: Session-Time (Betrieb der Anwendung iiber mehrere Stunden
ohne dass ein automatisches Ausloggen erfolgt)

— Funktionen, die am meisten genutzt werden und am wichtigsten sind?
1. Orderbuch und Orderstatus
2. Watchlists
3. Marktlberblick zu wichtigen Bérsenindizes

* Umfrage VR-ProfiTrader Kunden ven Januar bis Februar 2023; Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung

Seite 24 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement - DZ BAN K
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Wie schaut unserer Nachfolgelosung aus ?

» Es wird ab 1.1.2025 keine eigenstandige ~
Plattform mehr fur VR ProfiTrader Kunden e
geben! 5
> Wir werden Funktionserweiterungen (z.B. Session Brokerage+
TAN + TIME) in dle OKP fUI" a”e Kunden inte' v Session-TAN und Session-Time (6 Stunden)
grieren (Brokerage+) /" Direkthandel
) . . ) 7 Schnelles Handeln
» Wir werden weitere Tools uber einen 7 Gesamtbestand (inkl. der Intraday-Transaktionen)
TradingDesk in dzbank-wertpapiere.de meinTradingDesk
anbieten- ein Aufruf Uber dle MObIl App ISt v Eigene / Individualisierbare Arheitsbereiche
NICHT mdglich/geplant! | R
7 Realtime-Push
L ) ¢ Push-Chart
» Wir andern den Freischaltungsprozess auf /" Einfache Bedienbarket
Kundenebene (klinftig schaltet sich der Kunde /' Realtime-Marktinformationen
selbst frei ) Folgende Funktionen stenen M BroKerage:+ nicht menr zur vertugung;
~ One-Klick Order
. . . .. - 2 Ordermasken nebeneinander
> Wir pleten die Folgelosungen ALLEN“Banken — Volintegraion des meinTradingDesk i das OKP-Brokerage
/Onlinedepots im Verbund ,kostenfrei“ an
Seite 25 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement m DZ BAN K
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EQ DZ BANK

Neuer Menupunkt auf DZ BANK Wertpapiere ,,meinTradingDesk"
Gleicher Einstieg fur bereits registrierte sowie neue Nutzer M

meinTradingDesk
m Dz BAN K Das Wertpapierportal der DZ BANK Merkzettel | Anmelden

Die Initiativbank |
[&:X tain im Depot - - -
N et BEBANN oo Tnstiit PRODUKTE ~ MARKTE ~ MAGAZIN  INFOSERVICE [CCURTUCICIN | WKN /ISIN/ NAME  Q

MeinPortfolio

Meine bersicht
Meine Musterdepots
Mein Merkzettel
Meine Suchen
Meine Ereignisse
Mein TradingDesk

Anmelden

Jetzt kostenlos registrieren

Unverbindliche Kursindikationen

Neuer Menupunkt

(immer sichtbar, auch AX 3 ESTOXX woeoe | Dow J... 200 Brent Ol 5 EUR/USD BUND-F.
wenn nicht angemeldet) ©9233,00 479485 N 4344499 N 7,04 N 1,05430 A 132,28 A
,16% -0,80% -0,70% -2,09% 0,13% 0,11%
PSS : - R ey s B RO i, WO e
DAX INDIKATION Intraday 1W 1M 3M &M 1 20 51  Max Hebelfinder
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meinTradingDesk €9 DZ BANK
Markt- und Borseninformationssystem mit einer Vielzahl von Funktionen N

meinTradingDesk

C @ O hip/mentadingdeskdzbank-wertpapiere.de O A DY 8 O ¢ B ®/ -
€3 Cldranes @ Dentlbey G MadmbesiceWer., [ Necvichteaundse. @ 028 [) loginmifi Sees BRAVR ~ D OrTmeDipst @ MemeTae () SopsMestrgfaom [P PKPern [ Reporusgene 3 [ Weitere Fovariten
Q. Suchbegrift, WKN, ISIN LS-DAX -0,14% S&P 500 0,00% Nasdaq 100 0,00% LS-Gold -0,06% LS-Brent -1.93% EUR/USD (VWD) 0,10% -] 24 232507 GlobeNewswire RecycliCo Announces Annual General Meeting to be Held on De 9
-
. Explorer  Listen OB Chant 112 News Hebelprodukte Screener @ 9 Signalticker & @
— Moderne und Interaktive POCREIOR X == e
Pusition suche Zeveinhsit ¥ Zevaum ¥ Indikator ¥ Sans ¥ ‘Aa'm O © 1
| e waN Gap % v oRDER Q i & R EUICO  Frankrelch300  Schwelz  GBSO0
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— Der Brokerage+ Service kann T olboric

A2 Musterstadt o6

kiinftig von den Kunden im
SelfService freigeschaltet

werden i

s e < i/
2 i o Awesowme | PRODUKTE | WARKTE | MacAz W
TEST Preview-Auftritt 8624 s nmasn G

s s epet

. MeinPortfolio

[ eine Ouersicht

Meine Musterdepots

Brokerage+ ::; h:.::?d
Meine Ereignisse
— Die Vertragsunterlagen bekommt e sicrhetsabhage =it

der Kunde ing ePostfach

eingestellt. Zusatzlich ist ein

+ it urbocing: Autagaditen sbgeichen
- Neuer Mentpunkt| meinTradingDesk”®

Far nicht registrierte Nutzer van dzbank-wertpapiere de

Vertiagsunterlagen ; .
1 Aal [0 Bestitien mit SecurGoplus — Infoseite mit Erlauterungstext zum meinTradingDesk
dlrekter Download mOQIICh % 5 Otfvwerk e e dap Secameds plazuf e — Hinweis zur Registrierung, um meinTradingDesk nutzen zu kénnen
elsareriscnen Fostac o vertugung Getet. ot Oevic. S
2 Pt Se g Atvogsaren Registrierte Nutzer
ke Vitropgradonsn /L o }* 3 don Auftrg, wom din — Intro zum meinTradingDesk

Sortt sind Aol et
o — Hinweis, dass Kauf-und \ inktion nur mit
VR BLZ nutzbar ist

—  Bestatigung das es sich um einen Privatkunden handelt
— _meinTradingDesk” 6ffnet sich in neuem Fenster (siehe rechts)

|a88800D

Einblick in Brokerage+

2 Session-Zeitfenster ist in dieser Session
gl d er o KP Anzeige des Session-TAN Status. automatisch auf 8 h erweitert

Bei deaktivierter Session-TAN wird bei Klick
2ur Aktivierung eine TAN-Abfrage gestartet

Funktionen auRerhalb des
Brokerage sind ausgeblendet

ET Volksbank

BV folksbank, o TEST Preview-Autui se24

Kaufen/Verkaufen Button mit direkter Verlinkung in
OKP-Brokerage, wenn VR BLZ hinterlegt ist

Borse & Markte

Suche noch WKN /SN Name / News Q

Orderstrecken stehen

e - - U Depot Import als Musterdepot/Watchlist via PSD2

17.920,00 - 0.23% 3.401,00 - 1,09% 4.992,75 -016% 39.026,35 - 0.04% °

Schnittstelle in Prifung

ETd DZ BANK
DAX @ 17.936,50Pkt. ~ iz oux Top des T m ”
€ e i meinTradingDesk
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MobileBrokerage mit der
VR Banking App

Brokerage fur die Hosentasche
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Was spricht fur und was gegen das Mobilebrokerage?

Pro App-Nutzung (App-Nutzer) [@ Contra App-Nutzung (App-Nichtnutzer) g/‘[]
Schnelligkeit / Schneller Zugriff / Zeitersparnis - 19 A +3

Sicherheits- / Datenschutzrisiko - 20 4 +7
Einfachheit / bequem - 16
Flexibilitat / Verfigbarkeit immer und Gberall - 10 Unkomfortabel / uniibersichtlich / Ansicht zu Klein - 10 A +4
Sicherheit / Transparenz / Datenschutz . 5

Mag keine Apps / brauche ich nicht / habe ich nicht I 3 ¥-5
Ubersichtlichkeit Ns Y 4
Einfache Bedienung / einfacher Zugang l 5

App auf Bank / Anbieter zugeschnitten / optimiert I 3

Qualitat / Zuveriassigkeit | 1

Offene Fragen

Quelle: Kantar, Online-Brokerage-Monitor 2023

Frage M8A: Was spricht Ihrer Meinung nach fiir die Nutzung einer App zur mobilen Abwicklung Ihrer Wertpapiergeschafte?; Frage M8B: Was [...] gegen die Nutzung einer App [...] ? A / ¥ Veranderung im Vergleich
Grundgesamtheit: Online- bzw. Offline-Investoren, die Mobile Brokerage auf dem Smartphone / Tablet uber eine App nutzen bzw. nicht nutzen; (Oktober 2023) n= 1.116 bzw. n= 147; Angaben in % zum Vorjahr um mind. +/-3%-Punkte
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Einblicke in die Funktionen der App
Startmenu: Borse & Markte

Hallo Ferdinand Mohring - x Borse & Markte

Finanzen im Uberblick

Borse & Markte

Gesamtsaldo

93.520,37 EUR y @ VR Raiffeisenbank XYZ

Ihre Bank
VR Raiffeisenbank XYZ

) DAX 15.531,51
Ferdinand Mohring 93,520,37 EUR Hiufig verwendet Hauflg verwenaet 11:06 Uhr +0,18 %
TecDAX 3.181,33
!'! Gemeinschaftskonto @ 26.04.2022 + 2,72 %
DE6S 6996 8840 1602 3602 17 ; Teimllirke Handel & Karten EuroStoxx50 4.144,08
13.547,35 EUR U_T:”"m[em H:“M:& Uberweisung Depot 11,06 Uhr +2,40 %
erweisung epol

EUR/USD 1,1716 USD
11:06 Uhr - 0,02 %

EY2 privatkonto
- 1 Banking o Dow Jones 33.978,08
DES2 6996 BBUD 1602 3600 63 Banking 26042022 +208%

7.973,02 EUR

W o i NASDAQ-100 3.161,50
Wertpapiere ertpapiere 26.04.2022 +2,40 %
ETd pepot 2% ardibiiibndt Nikkei225 28519,18
0 andel epol |
DELS 6996 BE02 0096 4995 53 Produkte und Angebote & 11:06 Uhr +240%
72.000,00 EUR Bl Brent 78,76 USD
saricEs {1 Borse & Markte 11:06 Unr +240%
Gold 1.826,91 USD
arEar Krypto 1106 U +240%
Bitcoin 21.018,16 USD
Produkte und Angebote v 11:06 Uhr +240 %

e
P () ) A i) @ (M &
Lt = - | @ Einstellungen Rl = B =
Jbersicht  Pastiach Kontakt L .[}unrsumt Postfach Kontakt  Meni phersicht  Postfach Kookt Meng

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Einblicke in die Funktionen der App

Watchlist und Kursalarm

Borse & Markte

Borse & I\

DAX
11:06 Uhr

TecDAX
26.042022

EuroStoxx50
11:06 Uhr

EUR/USD
11:06 Uhr

Dow Jones
26.04.2022

NASDAQ-100
26.04.2022

Nikkei225
11:06 Uhr

Ol Brent
11:06 Uhr

Gold
11:06 Uhr

Bitcoin
11:06 Uhr
o =

Ubersicht  Postfach

O

Borse & Markte

[ Watchlist ]

+ 0,18 8

3.181,33
+272%

4.144,08
+ 2,40 %

1,1716 USD
- 0,02 %

33.978,08
+2,08 %

3.161,50
+ 240 %

28.519,18
+240%

78,76 USD
+2400%

1.826,91 USD
+2,40%

21.018,16 USD
+ 2,40 %

@ =

=

€— Borse & Markte

Watchlist

Ausgewahite Watchlist

Spannende Wertpapiere

Sortiert nach: Name: A-Z _:J,

Favoriten

Name Kurs
WKN Zeit & Barse
Verdnderung zum Vortag

38,40 EUR

General Motors 1617, TRADE

V4l 1230

Factsheet Q

B W e AL

A1 +190EUR  +120%

19:24 Uhr (3 XETRA o

( Sparplan anlegen )

Kursalarm v Watchlist v Musterdepot v

ursalarm hinzufiigen

Bezeichnung
iShares

Letzter Kurs

24,03 EUR

Birse

XETRA

Datum, Zeit
24.02.2023,13:01

Geldkurs: 24,03 EUR | Briefkurs: 25,17 EUR (24.02.2023,

09:38 Uhr)

(® Letzter Kurs

O Geldkurs

O PBriefkurs

Oberer Alarm

17,52 EUR
52 Wochen Tief

44,71 EUR
52 Wochen Hoch

DL-,01
AOINEZ

Wertpapiere

Masan |

o =

Ubersicht  Postfach

-0,02 EUR
0,04 %

| ——

E Notiz hinzufiigen

Q Kursalarm hinzufigen

o = @ =
Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

Anderung

Unterer Alarm

o | @ =
Ubersicht  Postfach Kontakt Ment
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Einblicke in die Funktionen der App
Order, Nachrichten und Digitale Erlebniswelt

vdl 230 P40l 230
€ Handel & Depot

Factsheet Factsheet Q Factsheet

iShares Dow Jones Asia Nachrichten Nachrichten Depotubersicht
Pacific Select Dividend 50 ;
UCITS 1224 Es steht eine
0921 Ue 0521 Ut ; Auszahlung fir Sie
Chipmangel bremst Autohersteller: Weniger Chipmangel bremst Autohersteller: Weniger
I5IN Pkw-Exporte aus Deutschland. Niedrigsten Pkw-Exporte aus Deutschland. Niedrigsten an!
DEOODAOHO744 Wert seit coronabedingten Einschrénkungen. Wert seit coronabedingten Einschrankungen.
Typ SR U 24042023 - 09:21:41 Ihr Anlagezemfrf(at ist fallig und wird
ETF Wissing: "Die FOP \Tvird dafiir Sorge tragen, BRUSSEL (dpa-AFX) - Der umstrittene am 22.02.22 zuriickgezahlt.
d'_”s héhere Energlesteuen? auf b Unkrautvernichter Glyphosat darf in der EU ein Jahr
D'“E]krf’f“mﬁe durch geringere Kfz-Steuern lénger genutzt werden als bislang vorgesehen. Die
24,03 EUR ausgeglichen werden" EU-Kommission werde entscheiden, die befristete STOXX G'Obal ESG
- Zulassung des Unkrautvernichters bis zum 15.
A +190EUR  +1.20% 07:20 Uhr Dezember 2023 zu verlingern, sagte eine Sprecherin Leaders Select 50
WDH: BUND kritisiert Ampel-Pline zur v der EU-Kommission der Deutschen Presse-Agentur o :
1924 Uhr O XETRA Férderung von Plug-in-Hybriden am Dienstag. Formell sei die Entscheidung zwar noch Riickzahlung Zinsen

nicht getroffen worden, dies werde aber bis zum 15
Dezember geschehen. Dann lduft die bisherige
Zulassung fir Glyphosat in der EU aus.

389,01 €* 300€

06:58 Uhr
Hilgenberg: "Jegliche Art von Kaufbeihilfen
und steuésichen Vorsella fir Plug-in Hybrida Die Kommission war nach eigenen Angaben rechtlich

pitis=an suf pull urickgétahran werden dazu verpflichtet, die Zulassung zu verlangem, auch

Weitere Details

Verkaufen wenn viele EU-Staaten der Verlingerung nicht
06:56 Uhr zugestimmt haben. Es werde zusatzliche Zeit
Konzernaufspaltung: Daimler dberfihrt e bendtigt, damit die zustindige EU-Behorde alle SchlieBen
( sparplan anlegen ) Oldtimer und Archiv notwendigen Informationen prifen und die
Sicherheit des Mittels rechtssicher einschitzen konne,
P Pann sall pine lannfristion Frtscheiding hasiinlich
—_ ~ =
o = @ = A Q@ = o = e =
[Jbersicht  Postiach Kontakt Menii Ubersicht  Postfach Kontakt Menii Ubersicht  Postfach Kontakt Mend
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Einblicke in die Funktionen der App

Depotubersicht, Sparplan

< Handel & Depot
€ Handel & Depot

Depotiibersicht

D ep‘ Depotubersicht
Order
Ferdinand Mohring
Depot
= = DE49 6996 8602 0096 4993 53
72.000,00 EUR

Zeichnungsiibersicht

Wertpapier hinzufigen

Depotwert Orderbuch

Depotwe

72.000,00 eur 72.000

Sparplan

B Entwicklung seit Einstand Meine Anlagezertifikate

+14.686,00 EUR + 25,62 %

B Einstandskurswert

57.314,00 EUR

{bersicht | Umsitze I

B Entwicl

T Wissen Wertpapiere

- Depotverwaltung

Brokerage Classic
B Einstan

L i | |

Ubersicht

o i | Q@ —

Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

¢~ Sparplan 5

Sparplantibersicht

Ferdinand Mohring
Depot

= = DEUuS 6996 8602 0096 4993 53
72.000,00 eur

Weiteren Sparplan einrichten

W Aktien HETF M Fonds
33,33% 33.33% 33,33%
15t 15t 15t
Aktive Sparplane (3)
Name Ausfihrungstermin
o & @ =
Ubersicht ~ Postfach Kontakt Menii

& Sparplan

01.02.2022 31.12.2050

Sparplannummer Status
12245 Aktiv

Intraday 1w 3m 11

133,00 EUR

Wertpapierentwicklung (12 Monate)
+10.21 %

( Laschen

Factsheet aufrufen

o & @

—

Ubersicht  Postfach Kontakt
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Einblicke in die Funktionen der App
Sparplan

& Handel & Depot )
S R

12245 5% \/

Turnus Beginn der Aussetzung

Monatlich Oktober 2023

Ende der Aussetzung : Bestéitigung
November 2023

€ Handel & Depot : &~ Handel & Depot
AT42N1 IEOOB3WIKG14

Wertpapierart UberprUfen
ETF

lhre Eingabe

Wie hoch soll Ihre Sparrate sein?

Bezeichnung
iShares S&P 500 Information Technology
Sector ETF

Ihr Sparplan wurde erfolgreich gedndert.

Sicherheitsabfrage

WEKN ISIN

- . A142N1 IECOBIWIKG14 Bitte unbedingt Auftrags-Daten Verwendete TAN Auftragsdatum, -uhrzeit

Wie haufig mochten Sie sparen? abgleichen AB4DF2 05.04.2023, 14:13 Uhr
Wertpapierart Sparrate v

Turnus festlegen ETF 150,00 EUR

Monatlich

Bezeichnung
iShares S&P 500 Information Technology
Sector ETF

Sicherheitsverfahren

Turnus Ausfithrungstag Sm@rt-Tan plus - Manuell

Monatlich 15.11.2023

WKN 51N
Bitte geben Sie die auf Ihrem TAN- 906866 IE00BOME2Q58
Generator die angezeigte TAN ein:

O zum 1. des Monats

Sparplannurmmer Dynamisierung
(® Zum 15.des Monats 12245 5%
Wertpapierart Sparrate
Turnus Beginn der Aussetzung ETF 150,00 EUR
Monatlich Oktober 2023 A
I Turnus Ausflihrungstag

Monatlich 15.11.2023

Wann soll Ihr Sparplan enden?

Ende der Aussetzung
Monat und Jahr festlegen November 2023
Dezember 2028

e ey
o o Q = A e
Ubersicht  Postfach Kontakt Menii Ubersicht  Postfach

Sparplannummer Dynamisierung
12248 B0k

o o Q o = @ =
Ubersicht  Postfach Kontakt Ubersicht  Postfach Kontakt Ment
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dzbank-wertpapiere.de

Das Wertpapierportal der DZ BANK
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Angebot fur Kunden auf dzbank-wertpapiere.de

Laufendes Webinare-Angebot

m Dz BAN K Das Wertpapierportal der DZ BANK
— —

Die Initiativbank

(B)  Bitcoin im Depot -

I\ jetzt mit DZ BANK Endlos-Zertifikat PRODUKTE MARKTE MAGAZIN

Newsletter Broschiiren

Webinare Basisprospekte

Brokerage der Volksbanken Werte
Raiffeisenbanken

Mediathek

Webinar

17.06.2071

24.06.2021

o1.07.2074

08.07.2024

INFOSERVICE

15.07.2074

Bonitat / Rating

Handelsqualitt [N—_—

Handelszeiten |[EN—_—

10.06.2024

FAQ s

Glossar 24.062024

os.07.2024

Kontakt e

22.07.2021

Podcast geringer Zeitaufwand fir relevanteste Infos

Trader Daily Schnell und unkompliziert
Wissen ’

Borsenbericht .
Live-Analysen

05.08.2024

Gemeinsam mit den Experten Analysen,
Handelsstrategien und Produktideen ansehen

19.02.2021

Einzet im
n Feinqold-Research |

bei der Analyse der Markte und

oI Rescoreh bei der Arnalyse der Markle und

/ i und taictische Ei = cer

Iyse und Trading 2.0! Tradinggruppe 2.0:
erfanrene Trader — denn Chartrechnik alleine funktioniert nicht Stephan Fenerstein & Ingmar Kenigshofen

K tnvest:
Ingmar Knigshoten

Feingold Research:
EBenjamin Feingold & Danicl Saurenz

und taktischa Ei s cer

Stagge Investment Akademie:
Ancire Stacae

Feingold wrch:
Renjamin Feingald & Daniel Saurens

Tradinggruppe 2.0:
Srephan Feversrein & Ingmar Kéniashofen
Grundlagen Bonuszertis im Jull DZ BANK:

Fatke Riock
The BIG Picture Feingold Research:
Tech / unel Takrische Fi o cler Franz-Georg Wenner

una taktische Li

ciing 2.01 Tradinggruppe 2.0:
e frader e Char e i alieing lunktionic Lot Slephion Feucslein & g Konigahiolen
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Neuentwicklung: weitere Tools in dzbank-wertpapiere fur Vieltrader bereits freigegeben

Das Wertpeperportal def DZ BANK

1 DZ BANK

Die Initiativbank

oy Lariient PROCUKTE  MARKTE  MAGAZIN  INFOSERVICE

MeinPortfolio
Meine [bersichl
Meine Musterdepots
Mein Merlzettel
Mgl 5

Medne Ereigrnisse

meinTradingDesk

Neuer Mentpunkt meinTradingDesk"

Fir nicht registrierte Nutzer von dzbank-wertpapiere de

— Infoseite mit Erlauterungstext zum meinTradingDesk

— Hinweis zur Registrierung, um meinTradingDesk nutzen zu kiinnen
Registrierte Nutzer

— Intro zum meinTradingDesk

- Hinweis, dass Kauf- und Verkaufsfunktion nur mit gepflegter
VR BLZ nutzbar ist

— Bestatigung das es sich um einen Privatkunden handelt
- meinTradingDesk" 6ffnet sich in neuem Fenster (siehe rechts)

¥,

* Merkzettel (1) | L marth martin
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s
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Kaufen/Verkaufen Button mit direkter
LVerlinkung in OKP-Brokerage®, wenn
VR BLZ hinterlegt ist

Depot Import als Musterdepot/Watchlist
via PSD2 Schnittstelle in ,,Priifung®
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Besser traden mit System - 100.000 Euro Echtgeld Depot
In VR-ProfiBroker gefuhrt mit kompletter Dokumentation aller Entscheidungen

m DZ B AN K Das Derivateportal der DZ BANK
- -

Nia lnitiativkhanl
BESSER TRADEN MIT SYSTEM

Blog | Obersicht  irading System

Merkzettel | Anmelden

Do Projek . 100.000-6-rchineid-Dens PRODUKTE MARKTE | MAGAZIN I INFOSERVICE WERTE MeinPortfolio WKN /ISIN / NAME Q&

Zins-ldeen

Zins Spezial

Zertifikate-ldeen

Idee der Woche

tange sie rrendstabil

Zinsprodukte in Zeichnung Anlage-impulse

MARKTAMPELN

oA
MDA

Borsenwissen

LURO 3 10%X 50

Magazin aktuell

Die - .

= Regetwcs, o

Besser traden mit System
BESSER TRADEN MIT SYSTEM

S| e [ —— Einblick .
Anlage-Spezial
Neues auf dzbank-derivate.de
Krypto-Spezial
1x1 der Geldanlage

Turmarounds

Das Projekt 100

Ki-5pezial

MARKTAMPELN

Dax:

MDA

Tecnnx:
FURD STOXX SO

lon des lteqetweris erhatten Sie hier. Details Zur llerachANG Von IrendsTABIiTATen Tinden Sie im InTo-i aut dieser Seite.
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Preismodell Depot-B

Attraktivitat fir Neukunden steigern

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank



Zielgruppengerechte Bepreisung lhrer Depotmodelle

Wie ist Ihre Bank hier aufgestellt?
. £l f
Pauschalpreismodell Vermégensverwaltung\/
Zielgruppe Jinly Ul Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden 9 9

Verwaltung des

Transaktionsbasiertes Preismodell

Leistung Order- und Beratungsgeschaft §
Anlagevermogens
. Vereinbarung eines Entgelts
SOPERNE 9 B e Ottt mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage* aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
. meinDepot meinDepot meinDepot
meinDepot eP P ep VV Depot
Online Classic Premium
* separates Modul ,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds”
Seite 41 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement m DZ BANK
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Was wollen Sie erreichen?

Ertrage
steigern

Bestand
sichern

Regulatorik
Preistransparenz

Ausbau Produktfelder
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Leitlinien fur ein neues Depotmodell

Einfaches und transparentes Portfolio

= Kompaktes und transparentes Porifolio — Wenigerist mehr!

- Geringerer Marketing- und Vertriebs — sowie technisch-organisatorischer Aufwand
m Wenig Preiskomponenten
m Moglichst keine gestaffelten Preise nach Depot- und Ordervolumen
m Geringe Akzeptanz von Rabattierungsmodellen
m Freiorders konnen Attraktivitat des Angebots erhohen

m Geringes Interesse an Mehrwertleistungen

Erweiterung des Depotmodellportfolios

m |dentifikation von Anlegersegmenten mit unterschiedlichen Praferenzen, Preissensitivitaten und
Verhalten (Hauptsegmente: komplett eigenstindige Kunden ggi. beratungsaffinen Depotkunden)
- Méglichkeit, die Bedirfnisse der verschiedenen Anlegersegmente besser abzudecken

m Angebot von preisattraktiven Depotmodellen
(fir eigenstandigere, onlineaffine Kunden)

® Angebot von Modellen mit Fokus auf Beratungsleistungen
(fur beratungsaffine Kunden)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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am 31. Januar und 4. Februar 2025

Depotmodelle ,next level® innovent 31, Jan,

CONSULT + 4 F
#Kundenbegeisterung #Provisionsertrag steigern - Feb.

\

Mit dem meinDepot Premium stellt lhnen die DZ BANK ein innovatives und flir Kunden hoch E = f h
attraktives Flat-Depotmodell zur Einflihrung bereit. ln aC .

Doch haufig ist es sinnvoll, vor Einfihrung, die gesamte Wertpapier- und Depotstrategie der Wirks am

Erlebbar.

Bank zu prifen und Transparenz Uber die Auswirkung einer Einfiihrung zu schaffen.
Wichtig ist es hierbei nach sinnvollen Optimierungsansatzen zu suchen, um so mdgliche
Ertragspotenziale zu identifizieren.

Wir berichten aus aktuellen Projekten und erldutern die Entwicklung im Markt und beim
Wettbewerb. In diesem Webinar erhalten Sie einen kompakten Einblick in unser
Projektvorgehen. Melden Sie sich jetzt fiir die Webinare von innovent consult an.

Webinar-Termine

Termin 1: Fr. 31.01.2025, 09:00 - 10:00 Uhr
Termin 2: Di. 04.02.2025, 15:30 - 16:30 Uhr

innovent consult GmbH
An den Speichem 6, 48157 Munster
Telefon +49 251 13 12 37-0

Schreiben Sie eine E-Mail mit dem Stichwort
,Depotstrategie” und dem gewiinschten ,Termin® an

webinar@iv-c.de

www.innovent-consult.de

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Pauschalpreismodell

Das Rund-um-sorglos-Paket

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank



Zielgruppengerechte Bepreisung lhrer Depotmodelle

Wie ist Ihre Bank hier aufgestellt?
. £l f
Pauschalpreismodell Vermégensverwaltung\/
Zielgruppe Jinly Ul Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden 9 9

Verwaltung des

Transaktionsbasiertes Preismodell

Leistung Order- und Beratungsgeschaft §
Anlagevermogens
. Vereinbarung eines Entgelts
SOPERNE 9 B e Ottt mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage* aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
. meinDepot meinDepot meinDepot
meinDepot eP P ep VV Depot
Online Classic Premium
* separates Modul ,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds”
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lhre Zielkunden fur die jeweiligen Depotpreismodelle
Ein Pauschalpreis bietet Innen bei aktiven & vermogenden Kunden Vorteile

L R " ».? 71, : ) - t_ L . -

| Kern-Zielgruppe Transaktionsbasiertes Preismodell

Jana Jung Maria Mittelstand Volker Viel Gerd Gehoben Anna Aktiv Ramona Reich
meinDepot Kunde We.nig aktiver ) Sehr a"ktiver ) Wenig ?ktiver Aktivgr ""Private Aktiver "Wealth"-
Mittelstand Affluent"-Kunde Affluent"-Kunde Banking"-Kunde Kunde
Depotvol. <10 T€ <50 T€ 75TE€ 100 T€ 250 T€ 1 Mio. €
# Posten 1-10 8 20 12 20 100
#Tx p.a. k. A. 1 50 5 10 15
Vol. / Tx <2TE 10 T€ 3TE 10 T€ 15 T€ 25T€
Quelle: Simon-Kucher & Partners; DZ BANK Eigene Berechnung
E"d DZ BANK
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Die ,,Rund-um-sorglos“-Losung: Das Pauschalpreismodell im Depot-B
Kombination aller Vorteile aus Kunden- und Banksicht

v' Attraktives Preismodell v" Faire, kalkulierbare
v Beratung aller Assets Kostenstruktur
Depot-B
EE——— Zertifikate  ynjon-Fonds —— .....
Drittfonds Renten , ,
— Aktien  Fondssparplane ——
VR-Bank ETF-Sparplane Derivate

Kunden

Aktiensparplane

v' Zuwendungsfreie Ertrage v' Handel aller Wertpapiere

v Rechtssicherheit v Auskehr von Zuwendungen
v' Erh6éhung der Fixertrage

v Erhdhte Beratungskompetenz

Seite 48 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement - . DZ BAN K
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Depot-B Pauschalpreismodell
Unsere Losung & Ihr Nutzen

» Das prufungssichere Pauschalpreismodell im i .
Depot-B bietet Innen eine Komplettlosung fur Dep°t B PaUSChalprelsmOde"

den Anlagebedarf Ihrer Kunden im
Wertpapiergeschaft

» Die DZ BANK unterstitzt Ihr Haus in der
fachliche Konzeption eines innovativen
Depotpreismodells und erarbeitet mit Ihnen
Modellstrukturen mit individueller
Parametrisierung

Strategische Operative Umsetzung Vermarktung

O
c
=)
72}
de)
-l
Qo
e )
Q Entscheidung
[72)

c

-

Potenziale analysieren & Service vereinbaren &

Starkung Depot-B Zielkunden identifizieren Bank freischalten

Kommunikation

Besténde & Ertrage Preis- & Leistungs- Depotmodell

= Sicherheit, Ertrag und Flexibilitat fur Sie sichern verzeichnis anpassen parametrisieren Pisttiormisn
und lhre Kunden
.. . ™ P & Verantwort- Depot d & Kunden- 5
= Umwandlung der Erlésstréme von Berstungsqualitt ek e vereinbarung sohilofen Arlegeiiaunge

Zuwendungen zu Kundenertragen

= Vertiefung Ihrer partnerschaftlichen
Beziehung zum Kunden, da standige
Wertdiskussionen entfallen

= Potenzialhebung durch niedrige
Eintrittsbarriere fir neue Wertpapierkunden
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BestandsManager

via meinGIS

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank



E Rollen & Berechtigte bestimmen

£ X b
Rolle ,Vertriebssteuerer* Rolle ,,Berater*
Zugriff auf Zugriff auf
» Produkte = Produkte
= Filialen = Depot-Nummern
= Berater-Nummern des eigenen Bestandes.

Depot-Nummern
des Bestandes der gesamten Bank.

Hinweis
Der meinBestandsmanager wurde explizit auch fur lhre (Top-)Berater konzipiert. Es obliegt Ihnen, ob Sie den
meinBestandsmanager nur exklusiv im Vertriebsmanagement nutzen wollen oder auch einzelne Berater dafir freischalten

mochten.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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n Erste Schritte mit dem meinBestandsmanager |

o= IQ SUCHEN...

— — — 1. Anmeldung per Single Sign On in
IHRE AUSWAHL meinGIS
2. Aufruf des meinBestandsmanagers
Uber das ,Plnktchen-Men(*
mm
w
Fondsadvisor _. -‘! : ‘:“ =
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n Erste Schritte mit dem meinBestandsmanager li

o Umfangreiche Filtermdglichkeiten
- - — R = WKN, Berater, Struktur, Basiswert, Produkt-
[ -] [ o] [ ) [t | [ . e il gruppe, Depot, Beobachtungs- & Falligkeits-
Sammm— . tag, Abstand Barriere, Abstand
. . Riickzahlungslevel, ...
s = Filter kénnen beliebig kombiniert werden
Obersichtsgraph a
. Grafische Ubersicht
e = nach Zeit bis Falligkeit

o

= nach Struktur
= nach Basiswert
| |

Ubersichtsgraph kann ein- und
I ausgeblendet werden
i | O . =
Mein Bestand e e_ #3 Tabellarische Detaillibersicht

= absteigende Sortierung nach Marktwert

P [ N N Sabamgalitn
o o Sty [oe— [ Khhairy [ — ot b Mt Bree Crsabe Comgrn R S ]

S| o Mtveets oo (Sortierung dnderbar, z.B. nach Falligkeit)
- M el o s s bt Tl R S nam = verschiedene Ansichten/Aggregationen,
oLy DECEWAL AL Voo, L Cermarn i O B A 1004 a s B Teni i o Homen wmxm Z'B' naCh WKNI DePOt! PrOdUktl e
. — N s L e :wm = Submeni mit Depot- und Positionsliste

= Downloadmdéglichkeit in Excel
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B Support

gis-service@dzbank.de

®
b 069-7447-99400
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meinDepot

Das Depot fur junge Kunden

EY1 DZ BANK
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Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschaft

Wertpapierdepots in Deutschland

in Millionen

32
31,2 Mio.
31
30
29
28
27
26

25

24

23
. “mmm"|||||||IIII|I|||||||||||||||||||uu..muu|||||||IIII|||||||||||m“““““|

Januar 13 Januar 14 Januar 15 Januar 16 Januar 17 Januar 18 Januar 19 Januar 20 Januar 21 Januar 22 Januar 23

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2024

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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lhre Vertriebsaktivitaten machen den Unterschied

: : Depot-Bs junger Kunden bei
Aktiensparer in Deutschland P Jung
Genossenschaftsbanken
Eo)
-5%
1 3I 0 U l @
, 12,3 109.832
60 + Jahre Wir gewinnen junge 94.996
Depotkunden gegen
50 - 59 Jahre den Trend!
18 - 30 Jahre
40 - 49 Jahre
30 - 39 Jahre 10.133
14 - 17 Jahre 8.503
14 - 29 Jahre 0- 13 Jahre 14.109 +35% 19.052
2022 2023 in Millionen 2022 2023
Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Aktionarszahlen Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre
16.01.2024; Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder per 12/2022 und 12/2023
Aktienfonds
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Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch grol3es Potenzial liegt beim ,Aufbau” junger Kunden

Depot-B nach Altersstruktur *

junge Kunden - Investitionsphase etablierte Kunden - Ertragsphase

)G
frihzeitige 300K

B Depotvolumen Ge\_mnnung und
Depot-B (in Mio. €) G Bindung von
-~ Anzahl Depot-B jungen Kunden 200K
(in Stuck)

5 100K

G — - - 0K

<18 18 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 61 bis 70 71 bis 80 > 81

Depotvolumen Depot-B | 1.281.550.089 2923.367.717 | 3608.391.639 8237.352.686 23.495.408.873 31.567.326.842 26.179.031.451 28.417.518.582
Anzahl Depot-B 30.353 82573 81.114 119.575 296.244 344580 244007 207.818

Stand: 29.02.2024, Quelle: WP Depot-B mit Bestand, ohne Depot-B von juristischen Personen und Personengemeinschaften ohne hinteriegtes Geburtsdatum

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Ihre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen
Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern

Attraktives
. Bestand an
Preis- A ‘unaen
modell PP jung
. Kunden .
meinDepot 7 g
45 N scal —VR Girokunden
40 * —Wettbewerber Depot
2 s W —NeoBroker
. £ 30
. Bei Problemen / 5. comes
Online- ) . . g%
mein Krise fiir den g 5
Depot- 8
eréffnun Sparplan Kunden 15
9 erreichbar 10
5
0

Niedrige Preistransparenz Keine Niedrige Gute Stabilitat in Zweifelsfreier Grole Personliche Verstandlichkeit/
Depotkosten atzlic H il it bei Krisenzeiten Datenschutz Preduktpalette Beratung Ubersichtiichkeit
Gebiihren Problemen des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021),5.18

Vertrauen Daten- Beratung

sicherheit vor Ort
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives
Preis-
modell

meinDepot

App

Online-
Depot-
eroffnung

mein
Sparplan

Finanz-Knowhow

Begeisterung
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

i ]
| b . Ihre Einkaufskonditionen
R R Rt bei Umsetzung meinDepot

Depotfilhrung 0,00 € 0,00 €
Borsenorderentgelte meinDepot TS E T SN

bei Umsetzung meinDepot
Orderpauschale Quotrix &
Tradegate 4,95 € 4,00 €
Handel von DZ BANK Derivaten 4,95 € 0,00 €
Fonds, ETF- und Aktiensparplane 0’00 < . 0,00 €

ggf. Ausgabeaufschliage

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des
Preismodells besprochen.

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Finanz-Knowhow fordern

Finanz-Knowhow

¥

.TRAINlNG

‘ROGRESS * ool B
XPERIENCEXX GROWTH succ;;--

Fit4 Trading

e

FitdTrading -

Der P.dcast

by Ly DZ BANK

Research —
kurz und pragnant
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FitdTrading — Der Podcast
Fur Ihre ,Junge Kunden“-Ansprache

v' Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Auf allen gangigen Streamingportalen abzurufen

v Informationen und Werbeunterlagen im
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPOD4

Social Media Posts zum Einbinden in lhre
Social Media Kanale.

A T Bt
Q:,u @;?4%‘&F 4?9; ®...= -h®

WE® ©
sl
patgyN s @ " gﬁﬁi@ # &@:ﬁ?

Spotify Deezer Amazon Music Apple Podcasts
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Entwicklung junge Kunden, meinSparplan und meinDepot im Detail

Anzahl neue Sparplane Depot-B (brutto) Anteil Abrechnungen Junge Kunden
von Jungen Kunden* nach Monaten mit meinDepot nach Borsenplatzen
2000
1800 Anteil Abrechnungen Junge Kunden mit

meinDepot nach Borsenplatzen
1600 - P

-

1400 aulerborslich

1200 %)

1000 . Tradegate/Quotrix
80 .< (23%)
60

201.455
40
20 L 3
0 -
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep

Okt Top 5-Sparplan-Produkte
bei jungen Kunden mit meinDepot

o O O O

iShares
MSCI World

iShares
MSCI ACWI

*Kunden mit einem Alter <= 30, Stand: 25.10.2024
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meinSparplan

Fonds-, ETF- und Aktiensparplane im Depot-B

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank



nSparplan — Sparplan-Funktionalitat im Depot-B
lelle Zahlen, Daten, Fakten

der Check-Up-Information
seit 2022

ﬁ Dashboard ,Sparplane“in

o —_—

Sparplan-Produkte
im Depot-B:

61 % ETFs
19 % Union-/Drittfonds

655 Banken 20 % Aktien
nutzen bereits
aktiv
meinSparplan Sparplanrate
pro Monat:

@ 209 € Online
@ 570 € Beratung

Quelle: Eigene Berechnung WPDirect Stand 01.09.2024

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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So nutzen Privatanleger ETFs
Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplanen

Grafik 19: Prognose Anzahl ETF-Sparpldane
in Mio. Stlck B Deutschland ® Rest Kontinentaleuropa
30
25
» Sehr starkes
" Wachstum bei
10 ETF-Sparplanen
6,6 7,6
5 4.9
15 25
o 02 o3 04 068 2f mm [
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2028
Quelle: extraETF Research

Quelle: extraETF.com Research, Stand 17.10.2023
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Entwicklung meinSparplan bei lhren Privatkunden

6.500 1
6.000
5.500 -
5.000 -

sl

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Anzahl neue Sparpldane im Depot-B (brutto) bei
Genossenschaftsbanken nach Monaten

Okt.-23  Nov.-23 Dez-23 Jan-24 Febr-24 Marz-24 Apr.-24 Mai-24  Juni-24  Juli-24  Aug.-24 Sept-24  Okt-24

Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung, Stand: 31.10.2024; mehrere Sparplane der gleichen WKN innerhalb eines Depots werden analog zur Ul als ein Sparplan ausgewiesen
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Mobile Ansicht

Wertpapierauswahl

Volksbank
= == Musterstadt eG

Sparplan anlegen

Wertpapierauswahl ~

Finden Sie das fir Sie passende
Wertpapier

Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52)

152 Ergebnisse

Name J Performance

ACATIS GAMNE VAL
EVENT A

Postfach

Konfiguration

9:41
Sparplan anlegen
Konfiguration

Shares Core M5O World UCITS ETF
ADRPWH EDDB4LSYS83 ETF

1537 EUR

Wie hoch soll lhre Sparrate sein?

100..

Wie haufig méchten Sie

sparen?

Monatlich
O Zum 1.des Monats
@ Zum 15 des Monats

=

Postfach

Uberpriifung

9:47
Sparplan anlegen
Uberpriifen

lhre Eingabe  £? Angaben andem

iShares Core M5CI World UCITS ETF

AODRPWH IEODBAL5Y983 ETF

100,00 EUR Monatlich 15.07.2021

Sicherheitsabfrage

Sm@rt-Tan plus - Manuell

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-
Generator die angezeigte TAN ein:

AB4DF2 |

|

Postfach

Bestatigung

9:41
Sparplan anlegen

Bestatigung

v

Ilhr Sparplan wurde erfolgreich
angelegt.

12345

AB4ADF2 05.07.2021, 1413 Uhr

ishares Core MSCI World UCITS ETF

AORPWH  |EOOB4L5Y983 ETF

10000 EUR Manatlich 15.07.2021

15.012022

o [

Postfach
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Was zahlen Sie fur einen Sparplan im Depot-B?
Verlangerung der kostenlosen Sparplanausfuhrung fur Ihr Haus

1,30 Euro pro
Sparplanausfuhrung,
unabhangig vom
Vol
olumen 0 Euro

bis

31.12.2025

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Online Depoteroffnung

Der schnelle Weg zum eigenen Depot

EY1 DZ BANK
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Einfuhrung der Online Depoteroffnung und Freischaltung
Anstieg in der Kundennutzung jeweils in der kalten Jahreszeit

Anzahl insgesamt
Online-Depoteroffnungen/-Freischaltungen

55.780 Depots

neu eroffnet / freigeschaltet
o
3
- o)
S N
N~ AERRE -
| | | |

= o
° g
<~ -
~
0 -
o 9 - < g
8 © o N 0 © b4
~ o0 [Te] o ©
Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb M

Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan
19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 2 21 21 21 21 21 21 21 21 21 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 24

1.985
1.625
1.860

e 1.479
e 1.313

e 683

e 694
e 1.324
e 1.157
e 1.548
e 1.226

S v 1177
— 721
e 915
I 1.297
e 1.405
e 1.081
e 1.263
e 819
e 679
e 805
e 921
e 1.092
e 940
e 1.135

* e 1.134
e 14 462
e 1.213
e 1.347

e 1.084
e 950
e 767

"ﬁ

Quelle: DZ BANK AG, Betrachtungszeitraum: Oktober 2019 bis Januar 2024
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1. DZ BANK Depot online schalten

Der Prozess ,DZ BANK Depot online schalten fiir Bestandsdepots“ wird in das OnlineBanking (OKP) integriert.

Bestandskunden mit einem offline gefuhrten Depot erhalten die Moglichkeit dieses Depot Uber das Online Banking

oder die Mobile App online zu schalten und in Folge dessen selbstandig online zu handeln.

1. Schritt: Auswahl Depot

2. Schritt: Vertragsprufung

Handel & Depot

Depot online schalten

X

Depotnummer
1700042037
Status
Online nicht freigeschaltet

Handel & Depot
< Depot online schalten

3. Schritt; Uberpriifung & TAN-Eingabe

Handel & Depot

Uberpriifen

Ihre Eingabe

Auftrag
Ihr Depot online schalten

Depotnummer

1700042037

4. Schritt: Bestatigung

-
- Depot online schalten

Siahaben efolgreich I Depot fraigeschaltat

Das hat gekiappt!
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2. Kenntnisse und Erfahrungen

Der Funktionalitat ,Kenntnisse und Erfahrungen* ist in die Depotverwaltung integriert.

Bestandskunden mit einem Depotbezug erhalten die Mdoglichkeit die Kenntnisse und Erfahrungen und die

Zustimmung zu auBerborslichen Geschaften selbststandig zu aktualisieren.

1. Schritt: Auswahl Aktualisierung

Handel & Depot

Kenntnisse und Erfahrungen

Kenntnisse und Erfahrungen

< Welche Erfahrungen besitzen Sie im Umgang mit Wertpapierprodukten?

Investmentanteile

mmmmmmm

Termingeschafte

oft,

2. Schritt: Aktualisierung Angaben und Speichern der Anderungen
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DZ BANK Online Depoteroffnung fur Bestandskunden
OnlineBanking (OKP)

1. Depotdaten
2. Angabe Kenntnisse und Erfahrungen [“_r\‘?
Depot eréffnen Q
3. Erklarungen
"k?r;:\';ﬁisse/Erfahrungen und Zustimmung
:::’m‘:“!“‘“ S zum auBerborslichen Handel N /
i e ey 4. Uberpriifen und TAN-Eingabe U
; mfmngen
= ey gung Kunde kann
,,,,,,,,, o i v versetaon - ? sofort Orders im
g S 5 — T == 3| ot o SQT OnlineBanking
ow— : s L — e . (OKP) erfassen
Termingeschafte s e e | 00 Reeee

In 5 Schritten zum Onlinehandel!
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3. Ablauf DZ BANK Online Depoteroffnung fur Neukunden

1.Schritt

(Kunde)

* Neukunde wird Uber die
Kontoeréffnungs-strecke
zur Neuerdéffnung eines
Kontos geflhrt.

*  Mit Produktauswahl wird
Wunsch einer
Depoteréffnung beim

Kunden gespeichert.

2.Schritt
(automatisch)

Kunde erhalt
Zugangsdaten zum
OnlineBanking (OKP)

3.Schritt

(automatisch)

Automatische Erstellung
des

IDA-Reportes:
WP2-Depoteréffnung
(Steuerung Uber das
Geschenkefeld in den

Profildaten agree21)

4.Schritt
(automatisch)

* Automatische
Generierung

des Werbeteasers

Anzeige des
Werbeteasers beim
Einstieg in das
OnlineBanking (OKP)
mit Klick auf den
Werbeteaser wird der
Kunde auf die
Produktlandingpage
der Bank geleitet, der
Depoteréffnungsprozess
startet (bankindividuelle
URL-Hinterlegung)
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Hausmeinung

Fir Sicherheit in der Beratung
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Depot-B Verbundhausmeinung und Tipps & Trick im
VR-BankenPortal (QuickCode: DZVHM)

VR-BankenPortal > DZ BANK > Privatkunden » Depot-B Verbundhausmeinung

Privatkunden

WebKonferenz & Top-Themen

Nachhaltigkeit

+

Beratungsprodukte mit Zeichnungsfrist

Beratungsprodukte ohne
Zeichnungsfrist

Senvice & Info
meinSparplan

Losungen fur lhre
Vermdégensverwaltung

Zahlungsverkehr / Karten
Kontakt

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM - A O A

Die ,Depot-B Verbundhausmeinung® beinhaltet
die relevanten Aspekte fur Inren Hausmeinungs-
prozess beginnend mit einem Marktiiberblick,
Produktiibersichten u.a. mit Zielmarktkriterien,
Argumentationen fur die Auf- bzw. Entnahme von
Produkten in Ihre Hausmeinung bis hin zur
Dokumentationshilfe des nach MiFID Il
geforderten Produkifreigabeprozesses. Das
Dokument kann somit als Arbeitsunterlage fur Ihr
Hausmeinungsgremium und fir Ihren
-administrator dienen.

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

Die ,Depot-B Verbundhausmeinung"” steht Innen sowohl als regelmagige Publikation als auch in Form
einer Produktvorschlagsliste im Bankverfahren zur Verfugung. Entsprechend Ihres bankindividuellen
Kundenbedarfs konnen Sie zwischen den Produkivorschiaglisten .Depot-B Verbundhausmeinung -
Basis® und ,Depot-B Verbundhausmeinung — Premium* wahlen

Ausgaben der ,Depot-B Verbundhausmeinung“

29.03.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 07/2022
11.03.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 06/2022
24022022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 05/2022
11.02.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 04/2022
27.01.2022 Depot-B Verbundhausmeinung - Ausgabe 03/2022

Weitere Informationen

&, Veroffentlichungstermine 2022
(PDF 1694 kB)

&, Depot-B Verbundhausmeinung abonnieren

Artikel gehért zum Thema
Anlegen

> Geldanlage
> Private Banking

> Vermogensverwaltung

Wertpapiere / Handel

> Wenrpapierhandel

A, Themen-Alert

Seite 78

Juni 2024

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Fazit: Hausmeinung

Pluspunkte beim Vertrieb im Depot-B

Die ,,Depot-B Verbundhaus-
meinung“ — lhr Rundum-
sorglos-Paket fur relevante
Wertpapiere des Depot-B

9,

Der Hausmeinungsprozess
unterstutzt Sie umfassend bei
den Anforderungen ,Zielmarkt-
bestimmung® und ,Produkt-

freigabeprozess” @

Erweiterung der Verbundhaus-

meinung um Aktien

DZ BANK liefert im Haus-
meinungsprozess fur ihre
Produkte die erforderlichen
Zielmarktkriterien

Produktvorschlaglisten
unterstutzten Sie bei dem
Produktfreigabeprozess

D 9,

Die Publikation ,,Depot-B
Verbundhausmeinung* bietet
lhnen den gesamthaften
Uberblick
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meinGIS

FUr mehr Erfolg in der Beratung

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank



lhre neue Marktdatenanwendung meinGIS meinCr 1S

Frei vom Standort

Starten Sie meinGIS ortsunabhangig ... Nutzen Sie meinGIS wahlweise ...

— am Bankarbeitsplatz
— auf Ihrem Tablet
— ganz bequem mit Ihrem Smartphone

— am Bankarbeitsplatz
— im Homeoffice
— vor Ort bei lhren Kunden

meinGIS fur

jeden

— Verknupfen Sie Ihre Bankhausmeinung mit Berater — Wahlen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen
dynamischen Marktdaten _ Ihren farblichen Favoriten
— (__3esta|ten Sie |hre Arbeitsbereiche , Tab basiert" _ Machen Sie es zu meinGIS indem Sie Ihr
— Ubermitteln Sie Ihren Bildschirm via Co-Browsing Bankenlogo optional einbinden lassen
— Tauschen & Teilen Sie lhre Arbeitsbereichen mit
Kollegen

Neue Funktionen Neues, zeitgemalRes Layout

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Uberblick
lhre Lizenzen zukunftig bequem selbst verwalten
— Anzeige und Verwaltung Ihrer meinGIS Lizenzen

und weitere von lhrem Haus genutzte Plattformen
(z.B. Anwender anlegen und bearbeiten)

— Alle freigeschalteten Lizenzen und damit E'! DZ BAN K

Verbundenen KOSten jederzeit im BliCk Die Wertpapierplatiformen-Lizenz-Administration (WLA) steht hnen fir die Vierwaltung Ihrer Lizenzen und
— BestellUbersichten und Rechnungen stehen zum ' —
--
Download zur Verfigung
. . . - . | max mustermannj@dzbank. de |
— Die Nutzung der WLA ist ab Juni 2023 moglich, | |
sobald |Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung*
. . an Passwort vergessen
inkl. Admin-Meldeformular an uns zurucksendet.
¥4 DZ BANK
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Informationen und Tutorial zur WLA
Neu im VR-BankenPortal — QuickCode DZPKWLA

VR-BankenPortal > DZ BANK > Privatkunden > Service & Info > Plattformen > NEU: WLA - Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration

< : . . I . g QuickGuide fiir die WLA
Privatkunden NEU: WLA - Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration e Wertspicnlziiinimsn Liza:
M 7 ] Administration
>
Bestandsinformationen zu DZ BANK SicCorte: DEFRWLA = N O A
Anlagezertifikaten Inhalt
Wissenswertes ) * Mit der neuen Wertpapierplattformen-Lizenz-Admininstration (WLA) kénnen Administratoren:innen S I o s st R 55203 | i T— 45
Beratungsprodukte ohne Zeichnungsfrist Produkte und Lizenzen |hrer Anwender:innen fur die verschiedenen Wertpapierplattformen wie g e
Aktuelle Hinweise beispielsweise meinGIS und VR-ProfiTrader verwalten. Im Downloadbereich besteht zudem die e T e e
Beratungsprodukte ohne Zeichnungsfrist Méoglichkeit, Rechnungen und Bestellibersichten herunterzuladen. s Zusswieensanngen - VR ProfTiader -nesen Arvender anegen
Brokerage & Borsenhandel + Bitte beachten Si; ——— B
Unterstatzungsleistungen + Fur die Freischaltung der Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration (WLA) benatigen wir von Ihrem T e

Haus eine unterzeichnete Kundenvereinbarung und die Meldung lhrer Administratoren:innen.
Managementzyklus

Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an |hren zustandigen Vertriebsprozessmanager. 8
Plattformen ‘, & DZEAY

Damit Sie sich mit dem Umgang und den Funktionen der WLA vertraut machen kénnen, stellen wir Ihnen

GENO WP +
iy

VEBES +

. n QuickGuide
demndEEe e ' s i DZ BANK utonial: WLA - Grundlagen
VR-ProfiBroker 2 sowie folgende Schulungsvideos:
VR-ProfiTrader S
NEU: Omnikanalplattform: VR- ar .
ProfiBroker/Brokerage Tutorial: WLA - Grundlagen
Markt- und Borsen-Infoplattform
Digitale Erlebniswelt "Meine
Anlagezertifikate” m Dz B AN K -
NEU: WLA - Wertpapierplattiormen- ==
Lizenz-Administration _ Willkommen in der Wertpapierplattformen-Lizenz-Administration (WLA).
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meinG

Das meinGIS Selbstverwaltungsportal WLA
Ganz einfach die ,WPJUNIOR"-Lizenz selbst verwalten

Die Hfghlights de“s S_elbstvenualtungsportals WLA im Uberblick Flir Wertpapierberater in ,,AUSbildUﬂg“ konnen Sie
Ihre Lizenzen zuklnftig bequem selbst verwalten . . . ) ‘o
_ o uber die WLA eine ,meinGIS-Economy” Lizenz
— Anzeige und Verwaltung [hrer meinGIS Lizenzen )
und weitere von lhrem Haus genutzte Plattformen fre|SCha|ten
(z.B. Anwender anlegen und bearbeiten)
) Cgfbgszzlge?:: ?(lgteer;iiéztjznrizg :ﬁdﬂﬁzkm“ m DZ BAN K S h S Ih WL A Ad int t t
Eoaspaieuint b e A ® -
— Bestelltibersichten und Rechnungen stehen zum S ——— ,prec en Ie. ren. ministra .Or an,
Downioad zur Verfigung dieser kann die Freischaltung ganz einfach
— Die Nutzung der WLA ist ab Juni 2023 mdglich, i ::w_mm,m
sobald Ihr Haus die unterschriebene Vereinbarung® Vornehmen
inkl. Admin-Meldeformular an uns zurticksendet. e (——
| et

meinGIS ,,WPJUNIOR" ist kostenfrei

EYd DZ BANK
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Schulungskalender meinGIS s

Regelmaldiges Webinarangebot fur unterschiedliche Zielgruppen 1]
Basiswebinar Spezialwebinar meinGIS

fur neue meinGIS Anwender und fur Experten, Azubis und Profis zu
Wiedereinsteiger an jedem 2. Mittwoch ausgewahlten Themen

im Quartal von 09:00 Uhr bis 9.45 Uhr

Nachste Termine:

Nachste Termine ,
» 07. November 2024 9

~ 08. Januar 2025 ((.‘)) ,meinGIS fur Auszubildende*
> 09. April 2025 ;

> 09. Juli 2025
» 08. Oktober 2025

I 9'p '

Be

> 03. April 2025 ,meinGIS Spezial* °
» 03. Juli 2025 ,meinGIS Spezial“ ~

*  voraussichtlicher Webinar Inhalt, Schulungsinhalte werden ca. 3 Wochen

Aufzeichnung der Basisschulung Juli 2024: vor dem Webinar im VRBP verdffentlicht
im VR-BankenPortal und in der meinGIS Mediathek
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Vertriebskampagnen

Impulse fir die Marktbearbeitung

EY1 DZ BANK

Die Initiativbank



Impulse fur lhre Marktbearbeitung im Depot-B
Auf einen Blick

Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fiir lhre Berater

IDA-Berichte R mpuissHeR ] Mégliche Kommunikatonskanale

VM Wertpapiere Fixe Falligkeit, Rickzahlung Fix-Komponente Berater: Aufgabenliste Uber Anlassvorlage
VM DZ BANK latente Félligkeiten (automatisiert) Vorzeitige Falligkeit

Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fiir die Digitale Erlebniswelt fiir Ihre Berater und Kunden

L iDABeriente I ipuisHens ] Wogliche Kommunikatonskanale
DZ BANK Festlegung des Startpreises Startpreisfixierung Berater: Aufgabenliste Uber Anlassvorlage

DZ BANK Feste Zinszahlung Zinszahlung

DZ BANK Variable Zinszahlung (nach Bewertung)

DZ BANK Ruckzahlung Fix Komponente bei Kombi-Produkten

DZ BANK Vorzeitige Félligkeit (vorzeitige) Falligkeit
DZ BANK Endfélligkeit (fix)

Themenbezogene Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement fiir lhre Berater & via E-Mail

L ibABeniente = P impuisartens S ] Mogliche Kommunikatonskanale |
VM DZ BANK inaktive Depots Inaktive Depots Berater: Aufgabenliste Uber Anlassvorlage
VM DZ BANK Liquiditat (Privatkunden) Liquiditat

VM DZ BANK Erfolgsgarant Vermoégensstruktur tber 4 Assetklassen

Aktueller Barrierebruch Barrierebruch

Rickzahlung durch Aktienandienung Riickzahlung durch Aktienandienung

Gewinnzone nach Aktienandienung Gewinnzone nach Aktienandienung

Impulse fiir lhre Omnikanalstrategie/IDA-Impulse zum VR-ProfiBroker

IDA-Berichte

Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, mit VR-ProfiBroker Depotkunden mit VR-NetKey und VR-ProfiBroker
Kunden mit Onlinebanking, mit Depot, ohne VR-ProfiBroker Depotkunden mit VR-NetKey, aber ohne VR-ProfiBroker
Kunden mit Onlinebanking, ohne Depot Kunden mit VR-NetKey, aber ohne Depot

Kunden ohne Depot, ohne Onlinebanking Kunden ohne Depot und ohne VR-NetKey

Kunden ohne Onlinebanking, mit Depot, ohne VR-ProfiBroker Depotkunden ohne VR-NetKey und ohne VR-ProfiBroker

Seite 87 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement - DZ BAN K

Die Initiativbank




Impulsmanager

Die richtigen Kunden zur richtigen Zeit am richtigen Ort mit dem richtigen
Produkt ansprechen

EY1 DZ BANK
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Nutzen Sie den Impulsmanager fur lhre Marktbearbeitungsziele
Effizient und effektiv Kunden ansprechen

Bestimmung
Zielbild

Auswertung
Zielgruppe

Start Kampagne via Impulsmanager

Anzahl
Sparplane
erhohen

Absatz
steigern

Neudepot-
eroffnungen

Null-/
Einposten-
Depot

Zielgruppen aus
Prognosen

Zielgruppen aus
agree21IDA

Zielgruppen aus
CSV-Import

Zielgruppen aus
anderen Quellen

Vorlage Aktionsplan Content Zugangsweg
Wertpapier webCenter VR Online-
ansparen (Teaser) Banking
(Web & App)
Wertpapier
anlegen Mailing ePostfach &
Briefpost
Aufgabenliste
Berater! &
KSC

Monitoring & Controlling

Synchronisierung der Aufgabenlisten mit BankingWorkspace; Keine Synchronisierung der Aufgabenliste in BAP
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Mit dem Impulsmanager kann lhr Haus entscheidende Wettbewerbsvorteile

nutzen

{g\é Einfach und schnell:

v" Einfache Datenselektion
v’ Effiziente Kampagnen-Durchfiihrung
v" Nervschutz verringert Beschwerdequote

v Kosteneinsparungen (u.a. Zeitersparnis)

@ Transparent:

v’ Erfolgsauswertung der Kampagnen

Mehr Vertriebsaktivitat: ﬁb
Mehr ...

... Kunden kontaktieren
... lermine vereinbaren

... Abschlusse
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Ubersicht der Leistungsbausteine
Einsatz des Impulsmanagers im Depot-B

meinDepot/ Falllge Zertlflkate/
meinSparplan Neue Depots Zertifikate in Zeichnung Zinsprodukte

Kampagnen
Ready-to-use

meinSparplan
Meine Sparrate, mein Rhythmus, meine
Anlageentscheidung!

Traden, wo immer Du méchtest
Mit meinDepot kannst Du einfach,
immer und Uberall ab 4,95 Euro traden

O
'~cﬂ11u

Fiir jeden Topf der passende Deckel
Die DZ BANK bietet Zertifikate fir fast
jede Marktphase

Alle Jahre wieder

Nutzen Sie die Winterzeit, um Ihr Depot
wetterfest zu machen — mit
Anlagezertifikaten der DZ BANK

Entspannt Geld anlegen
Der Zins ist wieder da

Unsere
Unterstutzungsleistung

Abschlussstrecke (Closed-Loop)

Zielgruppen aus Prognosen (Light Modelle)

Aktionsplan inkl. Content

Content

IDAs

*Weiterfihrende Informationen finden Sie unter https://agree21communitys.de/wikis/home?lang=de#!/wiki/\W24c2b1708b83 44c6 b6db 988743ac735e/page/Privatkul u
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Wertpapier ansparen: Aktionsplan

Gestalten Sie Ihren Aktionsplan flr Ihre meinSparplan-Kunden

A % a - : - @
LS p——— } Sl s Ertuigen somiodtich & s00r 1,1, @

Uithagrarst

o i il i
- IT o 1 Oy a—
Kostenglinstige Ansprache |

Giber den Werbe-Teaser A H =

i o @
el EMail 2 .:’]| |
=] Lu] |

Kostengtinstige Ansprache via E-Mail l

l = 3 =]
Bei affinen und interessierten Kunden kann sich ein Brief

I = »._41 2 - lohnen;sofern E-Mail-Versand nicht méglich ist

R -

(e 4 , Kunden mit einer Affinitat zw. 60 und 79 erhalten eine
“ E-Mail

B Q|
|

A 4] - THN
' -3
.

= IL e 5u lhr Kunde ist aktiv und meldet sich telefonisch im KSC: nutzen Sie
L - diese Gelegenheit und sprechen Sie Wertpapier-Themen aktiv an.
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Standardaktionsplan
nutzen und Kampagne sofort

mit Zielgruppe und
Werbemitteln starten!

Werbe-Teaser flir das Onlinebanking

Werbe-Teaser VR-Banking-App

E-Mail, Brief via ePostfach oder
Post-Brief

g C =

KSC-Inbound
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1. Kostengunstige Ansprache uber den Werbeteaser via App oder PC

Werbeteaser

Impulsteaser
(OnlineBanking)

meinSparplan:
Meine Sparplanrate, mein Rhythmus,
meine Anlageentscheidung!

Die Impulsteaser finden Sie im
ContentManager unter:
webBank VR-Networld /

Allgemein / Deutsch / Teaser

* Kunden ohne Depot werden auf das Fehlen eines Depots hingewiesen. Dazu wird ein Link auf die entsprechende Produktseite im offenen Bereich angezeigt.
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Anzeige Mini-Teaser
(VR Banking App)

09:40

Hallo Michy arwer »

Finanzen im uberotick

Ges:

meinSparplan:

Flexibel sparen schon ab
einer geringen
Sparplanrate

EYi Kontokorrent-/Girokonto
== pE#eu:

BV axgobayent -

m Kreditkartaslato

NreoroUs

o = e} =
Ubersicht Postfach Kontakt Menil

Anzeige Erweiterung

Flexibel sparen

Mit meinSparplan ab einer
Sparplanrate von XX Euro aus
Uber 1.500 sparplanfahigen
Produkten auswahlen. Pro
Sparplanausfiihrung fiir nur
XX Euro Transaktionsgebihr
in ETFs, Fonds oder Aktien
investieren!

Jetzt Sparplan anlegen!

A = e =

(lbersicht  Postfach Kantakt Menis

Verlinkung in
Sparplan-Strecke*

Finden Sie das fir Sie passende Wertpapier

Suche nach WKN, ISIN, Bezeichnung Q ‘

Lassen Sie es uns eingrenzen.
Wahlen Sie eine der drei
Wertpapierarten aus.

ETFs
Fonds

Aktien

Abbrechen

o ] e}

Ubersicht  Postfach Kontakt M

N

&

nil
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Erkenntnisse aus der Pilotphase
Starten Sie jetzt!

App schlagt Online-Banking: Miniteaser in der App mit deutlich hoherer
Erfolgsquote im Vergleich zum Online Banking

Flexibel Vermégen
aufbauen

Personlicher Kontakt als Erfolgsfaktor: Nach Erst-Information der Kunden
(z.B. via Miniteaser) favorisieren die Kunden den Kontakt zur Bank.

Mehr Vertriebsaktivitat fuhrt zu mehr Abschlussen: Der Impulsmanager
ermoglicht eine effiziente Kundenansprache (z.B. Post und ePostfach-
Mailings), was im Ergebnis zu mehr Kontakten und mehr Abschllssen fuhrt

Einfache Produkte erzielen in digitalen Vertriebskanalen hohere
Abschlussquoten, als erklarungsbedurftige Produkte
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Grundlegende Informationen zum Impulsmanager und Preismodell 2025
Ihre Ansprechpartner bei der Truuco

Truuco - Ein Produkt fiir den datengetriebenen Vertrieb -
das neue Produkt und Preismodell von Truuco

Tea m E na ble ment 631 Aus zwei getrennten Produkten wird das Produkt ,, Truuco* mit allen Das neue Preismodell siecht Reduktion des derzeitigen
ﬁ notwendigen, mehrwertigen Funktionalitdten fir den datengetriebenen Fixpreises vor und beinhaltet zwei variable Komponenten,
Vertrieb der Primarbanken— Data Driven Sales war noch nie so einfach die sich an Nutzen und Erfolg der Bank orientieren

M: enablement@truuco.de

Timo Zimmermann
M: 0151 72444875
E: timo.zimmermann@truuco.de

Smart Data
Modelle

&

Fixe Gebiihr fiir vollumfangliche Nutzung 14 EUR
Impuls-
manager

1.000 Kunden-
Impulsmanager und Smart Data Modelle i g Mot

¥

elrunnen /' Breites Set an Bedarfsfeld- und Produktmodellen Jutzungsbasiorte Gebiihr elimalg bel Sl
grupp v Zugriff auf Impulse der Produktgeber e :nlass) Gber Impuismanager st oy

AN

Automatisierung
Kundenansprache

Erfolgsmonitoring [

v Automatisiertes Impulsmanagement und Next Best Action
¥ Vorkonfektionierte Aktionsplane inkl. Content o

AN

N . . 2 EUR (Basisprodukta)
¥ Lernen aus umfangreichen Nutzungs- und Erfolgs-KPls Erfolgsabhangige Gebiihr fiir Smart 4 EUR (Siandardpeodubtgescha)

v Konfigurierbare Dashboards Data induzierte Produktabschlisse 8 EUR (indwiduaigeschat)

Weitere Infos finden Sie hier

des datengetriebenen
Vertriebs

I\

v Alle Informationen an einer Stelle
v Zugang zu Erfahrungen und Best Practices

Community
Plattform

b
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QuickCode im VR-BankenPortal: DZPKIM
Informationen zum Impulsmanagement fur Ihr Privatkunden-Wertpapiergeschaft

QuickCode: DZPKIM LIG e

Impulsmanagement fiir lhr Privatkunden-

impulsmanagement fiir thr
P -Wel i haft

=
=

Wertpapiergeschaft

i Unser Angebot im VR-BankenPortal:
(| e e o) e ) o | e « Best Practices zum
A SR - — * Praxistipps Volksbanken
WesipEptamesdia Raiffeisenbanken
* Hintergrund-Informationen
» Aktionsplane und Werbevorlagen
zum Download

Mit dem Impulsmanager und Smart-Data konnen Sie Ihren
Vertrieb effizienter, transparenter und erfolgreicher gestalten

+ Einfache Planung
die Datenselektion kann via Smart Data oder IDA
erfolgen, wobei Smart Data signifikant hohere
Abschlussquoten generiert

* Schnelle Umsetzung
Effiziente Steuerung der Vertriebskampagnen Gber alle
Kanale

» Transparente Erfolgsmessung

Im VR-BankenPortal
unter den

Durch die gezielte Auswertung von Kundendaten konnen Sie

individuelle Vertriebsstrategien entwickeln und lhre Kunden

mit maBgeschneiderten Produkt-Kampagnen ansprechen. So schaffen Sie eine nachhaltige Kundenbindung und steigern |hren Q m k C d DZP KI M

Vertriebserfolg
Typischer Ablauf einer Kampagne: u nd DZP KI M 1

* Ausgehend von den Zielen Ihrer Bank geht es an die Manahmenplanung

» Darauf aufbauend werden Zielgruppen und Datenquellen festgelegt
* Im Anschluss wird die Kampagne im Impulsmanager gestartet

EYd DZ BANK
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ePostfach

Schnellere Kommunikation und geringerer Aufwendungen
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Grobe Schatzung des Kostensenkungspotenzials
Beispiel ,Depot-B”

Annahme:
Durchschnittsdepot
15 WP-Mitteilungen™ p.a.

Pro 1.000 Depots
realisiert eine

Versand von Wertpapier-Kundenbelegen

Produktionskosten fiir den Versand der WP2-

e

Genossenschaftsbank Disiorand e o BT en
Ersparnis: Kosteneinsparungen == i
15 x 0,85 Euro = in Hohe von %_anpkl\;ersand(Preismelan),nurfﬁrBanken i Geschiftsgabet dor Fiduca.

12,75 Euro p.a.
pro Depot

12.750 Euro p.a. — =

i = . 22

Beileger (pro Blatt, A4 mit Falzen)

Elektronisch C6, simplex 0,015
Elektronisch A4, simpl 0,04
Physisch C6 0,01

*Annahme: 3 Abrechnungsmitteilungen, 4 Quartalsabrechnungen, 1 Jahresdepotauszug und 7 sonstige Mitteilungen p.a.

Jeweils zuziiglich MwSt.

Der Preis enthilt jeweils Druck, Kuvertierung und Postauflieferung.

Die Belastung der Produktionskosten erfolgt monatlich. Sie erhalten eine Rechnung und einen
detaillierten Leistungsnachweis.

[ [
Das Porto wird direkt von der Fiducia in Rechnung gestelit und richtet sich nach der Kuvertgrasse.

PV‘OdUktiOV\S" MV\d ZMSte”kosteV\ bel' 6{6ktV‘0Vu'SCI/\eV‘ Sie erhalten hiertber eine Monatsrechnng der Fiducia.
Postzustellung sind deutlich geringer als im Briefverkehr e

EYd DZ BANK
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Uberblick Tipps & Tricks zur Steigerung der ePostfach-Quote
,Was Du heute kannst besorgen...” — Zielgruppe: Ihre Bestandskunden

M Unterstlitzung flr Vertriebssteuerer: TSChUSS
M QuickCheck zum ePostfach -
M Auswertungshilfen fur Zielkundenselektion

Papier! (e=

M Mustermailing flr Kunden

M Impulse fir Berater:
M Hinweis in Vorgange aufnehmen, dass Berater/Kundenservice lhre Kunden auf ePostfach ansprechen

M Ansprache |hrer Bestandskunden:
M Kampagnen-Management der VR-NetWorld nutzen
M Umstellungs-Assistent der atruvia nutzen: Overlay-Banner im eBanking/OnlineBrokerage
M Wertpapieraktive Online-Kunden

M Aktive Kundenwerbung flr ePostfach / Best Practice Beispiele verschiedener Banken

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 99 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach EJ
(1/2) A

Ubergabe der Beratungsdokumente bei
telefonischer Orderausfiihrung (MiFID I1) " .*

Ihr sicherer und digitaler Q
Kundenkontakt

47% der Depot-B Kunden

freigeschaltet

Musterkunden- | ARCHIV-Funktion fiir .
:E&ifglnI:gEregelméﬁige Sicherung) KOSte n e rS p a rn I s P o rto

Kundenunterlagen auf
einen Blick

Einfacher Zugang
Transparenz / Schnelle 24[7 Zugriff
Verfugbarkeit

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach EJ
(2/2) A

Zugriff durch Bevollmachtige bzw.

Einzel-/Gemeinschaftsvollmachten realisiert
(Personenmehrheiten in Ifd. Bearbeitung RZ)

Dem physischen Briefkasten
gleichgestellt

Onlinedepotkunden erwarten
diesen Ruckkanal

Erhohung der eingeschrénkt via VR
Kundenbindung Banking App abrufbar

Deeplink via Homepage
zum ePostfach

Einbeziehung weiterer
Verbundpartner erfolgt
(UNION und BSH)

Personalisierter Kanal

Quartalsreporting seit IV/2018; zur Kundenansprache
ExPost Kosteninfo seit 2019 (Schnittstelle zu agree21 Korrespondenz)
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GENO WPControlling

Das Auswertungstool flrs Depot-B
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Zusammenspiel von WPDirect und WPDynamic

WPDirect
WPDirect — Anwendung zur Wertpapierabwicklung und Kontrolltatigkeiten in der Marktfolge

WPDynamic (Bestandteil von WPDirect)

_ — web-basiertes Reportingtool mit standardisierten Auswertungen

WPDynamIC — Datenanalysen mit unterschiedlichen Hierarchieebenen (Bank-, Filial-, Berater- und
Kundenebene)

— Exportschnittstelle zur beliebigen Weiterverarbeitung in anderen Systemen (Office Produkten,
Datenbanken,...) und Ausdruck von Reports als pdf-File

— Individualisierung der Standardauswertungen durch eigene Parametervorgaben mdglich

WPDynamic native

WPDynamic
native

— direkter Zugriff auf WPDynamic

— Funktionalitat analog WPDynamic iber WPDirect jedoch mit Speicherrecht, d.h. der
Méglichkeit Anderungen von Standardreports zu speichern
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Leistungsumfang WPDynamic

GENO Basis

— Diverse Reports fur die Auswertung von Bestanden, Kunden- und
Depotstammdaten, Zeichnungen, Konditionen, etc. und Pruflisten
fur die Marktfolge

GENO WPControlling

— Detaillierte Reports fur die Auswertung von Ertragen, Umsatzen
und Bestande zum Kunden-Wertpapiergeschaft (inkl. Union Depots)

GENO WPPriifung
— Reports fur den Verbandsprufer zur Depotprufung

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Leistungsumfang GENO WPControlling

GENO WPControlling Bank

— Standardreports auf Bankebene

GENO WPControlling Markt

— Standardreports auf Bank-, Filial- und Beraterebene

GENO WPControlling Depot

— Standardreports auf Bank-, Filial- und Beraterebene +
Depot-B Daten uber ,Drill-Down-Funktion® bis auf
Einzeldatensatzebene

— Uber das Ad-hoc Design konnen die Reports angepasst und
bei Zugriff Uber ,,WPDynamic native* Anderungen
gespeichert werden

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 105 Juni 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Inhalt GENO WPControlling ,,Depot*

Abrechnungsdaten Bestandsdaten

Umsatze gesamt fiir
Depot-B und Union

Bestand Aktien, Renten, (® Daten je Berater/

Fonds und gesamt flr Filiale und Einzeldepot
Depot-B und Union ®

Ertrage gesamt fir

@ Anzahl Union-Stamm-
Depot-B und Union

depot und Unterdepots

® Depot-B Kundenanalyse (j)

. Umsétze, Ertrage und Depotanzahl, Gesamt-
5;? %Srzré?gegsﬁgfi B aus Falligkeiten aus DZ bestand und Depotposten | | Bestandsubersicht Union
@] | BANK Zertifikaten @] | im Depot-B ®
Ausgewahlte Daten zu . e
Ertrage Depot-B nicht Umsatzen/Falligkeiten Zukunftige Falligkeiten je

Falligkeitsdatum (Einzel-

aus Depot-B und Union () depotdaten fiir Depot-B) ()

aus dem Ordergeschaft

®

Umsatze Fondsgeschaft
Union je Berater/Filiale Zukiinftige Falligkeiten m.
Summe je Monat (Einzel-
depotdaten flr Depot-B)(j)

Fondsertrage Union und

attrax je Berater/Filiale Vertriebswege-
auswertung ®

EYd DZ BANK
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Beilegermanagement

Einfach Offline-Kunden erreichen
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Alle Jahre wieder: der Beileger zum Direktversand der Depotauszuge

Aktivieren Sie lhre Kunden fur spannende Themen!

Nutzen Sie den Depotbeileger, um lhre Kunden
schnell und unkompliziert Uber interessante Themen
zu informieren — und naturlich auch daflr zu
gewinnen.

Neuer Depotbeileger — drei Themen in einem:

* meinSparplan: 191 Fonds, 490 Aktien und uber
1.000 ETFs

* meinTradingDesk: Marktinformationen und
Charttools fur Profis

« Webkonferenz fur Privatkunden: Aktuelle
Researchinformationen der DZ BANK

Neuer Beileger ab Dezember im WegFrei Portal

und im VR-BankenPortal verfugbar.
Weitere Informationen unter QuickCode: DZPKTIPP

Die Mirkte im Blick haben -
topaktuelles Expertenwissen

et
Pkt gibaacht.

DZ BANK Webk:
fiir Privatkunde

Terr
4.0

o3
g8

Einlieferung der ,elektronischen” Beileger bis 19.12.2024
Anmeldung fir ,physische Beileger” bis zum 29.11.2024

Gemeinsam fiir lhre Zukunft!
Informiert handeln, besser investieren.
& il

St -
Flexibel sparen - meinSparplan: Die neue Losung fur Vieltrader - o
meinTradingDesk

DZ BANK Webkonferenzen fur

Privatkunden

Flexible Sparrate:

# Sha atiemen che i

Ualkvbsske
Bielefeld Gitersioh =6 ﬂ
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Handel in Kryptowerten
Meilenstein des genossenschaftlichen
Privatkundengeschafts

Ifd. Pilotierung mit 5 Banken

EY1 DZ BANK
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Krypto Wallet yP

Virtueller Gesamtsaldo

50.157,43 cur

Bitcoin
10.384,20 EUR
0,66 BTC

Ethereum
177323 EUR
1,05ETH

Seit Kauf
295 %
~369,55 EUR

=7.42%
=770,50 EUR

+29.22%
+400,96 EUR

O =S
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Handel in Kryptowerten & Privatkundengeschaft
GFG Frontrunner als erste etablierte Bankengruppe

» Erganzung des Leistungsangebots im Bankgeschaft
um den Handel mit Kryptowerten fur Privatkunden als
Vollsortimentsanbieter

» Alles aus einer Hand: Verrechnungskonto liegt bei der
Genossenschaftsbank

» |ntegration in die VR Banking APP fur ein modernes,
einheitliches Kundenerlebnis EINISH

= Erschlieung neuer Kundengruppen und
Ertragspotenziale fur Genossenschaftsbanken
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Alle Bank-/Finanzgeschafte aus einer Hand
Individuell und sicher in der VR Banking APP

Individuelle Option fluir jede Genossenschaftsbank:

Jede Genossenschaftsbank kann eigenstandig uber die
Freischaltung der Option fur ihre Kunden entscheiden.

& & Einfache Wallet-Eroffnung fur Selbstentscheider:

ogpogp®
w,!m,!m Jeder Kunde kann in wenigen Schritten die Wallet in der
VR Banking APP erdffnen und die Funktionen direkt nutzen.

Handel, Abwicklung, Verwahrung und technischer
Dienstleister aus Deutschland (DZ BANK AG, Borse
Stuttgart, Boerse Stuttgart Digital Custody und Atruvia).

. Handel in Kryptowerten 100% Made in Germany:
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Wissenswertes im Privatkundengeschaft

= Zu Beginn ist der Handel mit vier Kryptowerten moglich
(Bitcoin, Ether, Cardano, Litecoin)

= Ein KK-Konto bei der Genossenschaftsbank ist
Voraussetzung

» Die Nutzung des bestehenden KK-Konto bei der
Genossenschaftsbank ist ein Wettbewerbsvorteil

=  Wallet und Verwahrung sind 100% Made in Germany. Zur
Verwahrung wird die bestehenden Verwahrlizenz der
Boerse Stuttgart Digital Custody genutzt.
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Wie geht es weiter?

» Fortlaufende Kommunikation zum Projektstatus

= Laufende Pilotierungsphase ab dem 4. Quartal 2024

= Eroffnung 1. Wallet und 1. >Transaktion Anfang N EXI L EVE L

Dezember erfolgt

= Nach der Pilotierungsphase erfolgt der geplante
bundesweite Rollout im Jahr 2025

Bank

Hannoversche Volksbank
= Pilotbanken VR Bank Siidpfalz

VR Bank Wirzburg

VR Bank Rottal-Inn

VR Bank Niirnberg

Westerwald Bank eG

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Ausblick 2025 ff
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Aktuelles Thema: BaFin fordert Uberpriifung der Kenntnisse im Brokerage
und bei Orders ohne Beratung

Fachliche Umsetzung BT 6 MaComp am 202.2025

Ubergangsfrist bis 15.4.2024

Pflicht fur die Kenntnisermittlung, aber Kunden kann Warnhinweis Ubersteuern
wenn er den Test falsch macht oder verweigert und trotzdem ordern !!
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Wichtige Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe
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Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zu Produkten & Services

Telefon /
Fax
. 069 7447 - 92600 /
V Wertpapierprodukte 069 7447 - 6969
@ Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400/
069 7447 - 6969

069 7447 - 7788 /
@ VEBES 069 7447 - 6969

2}
7

/2

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*

E-Mail Chat

Jetzt mit Chat Funktion im VR-

weripapiere@dzbank.de g2 v o bortal unter DZ92600

gis-service@dzbank.de

vebes-service@dzbank.de

*Auler an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.
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Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapierhandel

Borslich

v Brokerage Borse Inland
v@ Brokerage Bérse Ausland

AuBerboérslich
Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds
\ Brokerage, Schnittstelle zu attrax
ﬁ Luxemburg
\ attrax S.A.

Optionen und Futures
Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938 /
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage@dzbank.de

aktienbrokerage@dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fur den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermogensbetreuungspflicht tatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien tberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie kdnnen aufgrund kiinftiger Entwicklungen Gberholt sein, ohne
dass das Dokument geandert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Souad Benkredda, Uwe Berghaus, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch,
Michael Speth, Thomas Ullrich

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Johrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de
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