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Daten- und KI-Anwendungen sind in vielen Bereichen des Marketings von 

großer Bedeutung.
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Datengesteuerte Innovationen vorantreiben mit einer

einheitlichen FLAKE Informationsstrategie
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Intelligente Kundenansprache durch Datenmodelle

Neue Potenziale heben: Eine Marktsegmentierung für

den Firmenkundenmarkt der DZ BANK
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Video 1 & 2
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Intelligente Kundenansprache durch Datenmodelle

Die Customer Journey ist eine Kette von Touchpoints, an denen jeder 

Kunde einzigartige Spuren hinterlässt…
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Webtracking Tool CRMMarketing PlattformTag Manager

Intelligente Kundenansprache durch Datenmodelle

Diese Spuren sind wertvolle Datenquellen, die systematisch gesammelt 

werden sollten.
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Daten sind der Motor von Personalisierung und der Treibstoff für 

intelligente Customer Journeys.
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