S ,:‘:ﬁ’-"-.q-_ .

> o

Volksbank "

VR-Bank etablieren

“«

-

(&)

W
O W

h %4
-

wN

Chemnitz eG

5\

Ihr Partner in der Region CheMnitz-Zwigkqu-Elzgebi@e

AL

.



Was bedeutet VR International?

VR International steht synonym fiir das internationale
Geschaft der Genossenschaftlichen FinanzGruppe und
stellt Ihnen und Ihren Kunden drei miteinander verbundene
Zugangs- und Betreuungskanale als Omnikanal-Vertrieb
im Auslandsgeschaft zur Verfligung:

*  VRlInternational Online: digitale Plattform fiir Online-
Informationen und Kundenanfragen

. Kompetenzcenter VR International: digital-personlicher
First-Level-Support mit multikanaler Erreichbarkeit und
Beratung

*  VRInternational Regional: personliche und individuelle
Beratung und Betreuung von Volksbanken
Raiffeisenbanken und im Bedarfsfall Ihrer Firmenkunden
durch die DZ BANK AG vor Ort







AN
-

Der Firmenkundenberater als POS




Der Firmenkundenberater als POS
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Vertrauen durch Personliche Betreuung / Uberblick iiber
Langjahrige Nzhe / Wettberwerb ??2? wirtschaftliche
Kundenbeziehung Verhaltnisse

®
s

Kompetenz (durch
Unterstitzung

von Spezialisten)



Der Firmenkundenberater als POS
Berater % Ix
Kunde ]
Marktbereich o
Regionalmarkt @ Monat g
- . B ] ] ] ] ] s
Provisian Veolumen Provision Velumen Provision Volumen Provisign Volumen Provision Volumen Provisian Veolumen Provision Volumen Provision | Volumen

15.741,07 1.104.911,54 9.586,57 1253724 54 1.826,45 2.044.183,62 1.330.98 324372933 10.030,77 4984985 44 2.538,10 4.289.513,85 6.552,21 3.583.000,82 --
1033752 5.335.175,23 7.2668.52 2781.418.80 10.745,88 2.955.427,50 3.297.04 1084818063 877513 4.388.123,08 332680 7.402.961,80 2.387.61 213783482 --
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337080 2.077.736,08 3.305.23 1.848.132,10 299483 2.038.953.88 233198 1.730.340,18 8.451,31 2.751.477.19 480741 3.287.906,88 5.137.04 1.825.264,30 --
199,91 91.853,62 504511 548,584,785 244196 363.257.53 2.020,38 343,838 48 3.421,42 224.500,60 3.740,10 603.951,89 3.852.79 512.401,58 --
173748 485.312,32 1.140,58 830.337.09 1.148,17 218.889,24 1.288.51 181.378.81 2.581,99 308.058,83 3.108,54 57228242 1.1688,50 568.574,25 --
122082 316.383,22 1.830,84 486.708,98 1.904,32 440.131,00 748,03 298.127 .43 233250 6857.727.33 1.868,02 660.694,37 841,22 460.541,33 --
89,48 4388.47 371,88 1811271 3.580,82 177.512,37 3.619.03 180.423,55 1.40477 57.607,32 38522 23.376,30 502,29 31.956.40 --
519,58 1.095.731,39 238,21 126.553,30 904,58 885.832,89 328,20 278.752.54 564875 485.867.61 473,87 122.186,10 410,25 355.592,79 --
452,27 310.213.23 318,33 22544312 230,88 93.107.48 184,74 178.618.76 520,13 185.262,62 1.583.23 208.480,27 4.228,80 1.762.938.59 --
891,41 358,862,458 749,82 318.804,13 1.438,01 618.434,18 843,75 458.021,00 52270 481.188,07 596,30 501.226,50 1.348,90 558.185,44 --
208084 300.401,77 1.120,24 123.088 .45 175,50 859.798,45 234,50 52503942 350,02 137.781,85 99,64 108.418.73 308,32 83772812 --
318,72 134.389.84 554,29 197.736,90 Al 59.473,45 375,23 15291440 1317 33.132,02 1.091.38 418.880,97 52273 £9.854,82 --
478,51 97.604,18 518,97 5450485 383,04 43.72517 883,82 121.855,68 637,92 110.490,85 855,77 121.173.51 422,38 83.02883 --







Kundenpotenziale gemeinsam identifizieren
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USP - schnelle Abwicklung
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USP - schwierige Markte




Best Practice
Devisengeschaft

Potenzial identifizieren Firmenkundenberater als POS Kompetenz zeigen Zusage Kunde

Kunde mit USA-Vertrieb hatin Firmenkundenberater spricht Gemeinsamer Online Call mit DZ Unser Angebot entspricht den
der Vergangenheit FX- Geschaftsfiihrer bei BANK (Benjamin Grof3). Vorstellungen des Kunden und
Geschifte in unserem Haus Bankenrunde an und erhalt die er wird uns kiinftig wieder in

Kunde erklart Bedarf und

getatigt. Aktuell nutzt er Zusage fir einen gemeinsamen - sein Devisengeschift einbinden.
ausschlieBlich ebury. Online Call. Vorteile von ebury.
. => Freischaltung FXclick I
Wir erkennen Ansatze fiir AZV
und Wahrungsmanagement und =>» Sonderkonditionen AZV

unterbreiten ein Angebot.
= Ansprechpartner fiir

Research und strukturierte
Produkte



Best Practice
Dokumentengeschiaft

Potenzial identifizieren Firmenkundenberater als POS Kompetenz zeigen Zusage Kunde

Kunde hat unregelmaBig Firmenkundenberater nutzt Beim gemeinsamen Termin Nach diversen weiteren

Export-Auftrage und hatte dazu einen Kundentermin um den erfahren die Berater von einem Abstimmungen zwischen Kunde

in der Vergangenheit auch schon AuBenhandelsberater anstehenden Agypten-Geschaft und AuBenhandelsberater wird

hin und wieder nachgefragt. mitzunehmen und diesen bei dem der Kunde das Geschaft Uiber die VR BANK
vorzustellen. Unterstiitzung bei den abgewickelt:

Zahlungsmodalitdten bendtigt. .
= Anzahlungsgarantie 700

TEUR

= 3 x Exportinkasso Uber
insgesamt 900 TEUR



Best Practice

Auslandszahlungsverkehr

Potenzial identifizieren

Kunde hat eine Exportquote von
Uber 50 %.
Hauptbankverbindungen sind
die Deutsche Bank und
Commerzbank. Wir werden nur
hin und wieder bei schwierigen
Markten angefragt.

Firmenkundenberater als POS

Firmenkundenberater hat ein
Anliegen des Kunden(Export in
die VAE) aufgenommen und die
Auslandsabteilung
angesprochen.

Kompetenz zeigen

Beim gemeinsamen Termin vor
Ort erfahren die Berater, dass es
bei der Commerzbank keinen
Ansprechpartner mehr gibt. Fir
das anstehende VAE-Geschaft
bendstigen Sie Unterstiitzung.

Aber auch fiir den AZV ist man
ggi. guten Konditionen offen.

Zusage Kunde ?

Méglichkeiten fir die
Unterstlitzung und den AZV
angeboten:

=>» Priifung L/C und Vorpriifung
Dokumente

=>» Bestitigungskonditionen L/C
= AZV Sonderkonditionen



Best Practice
Kompetenzvermutung

Potenzial identifizieren Firmenkundenberater als POS Kompetenz zeigen Folgegeschaft ?

Kunde fragt aufgrund US- Nach Erstkontakt wird Neben dem AZV erkennt der Starkung der

Zahlungen nach gemeinsamer Online Call mit DZ Kunde im Online Call die Kompetenzvermutung und

Wahrungskonto. BANK vereinbart. Mdoglichkeiten, Kompetenz und Festigung der VR BANK als
Schnelligkeit der DZ BANK / VR- erster Ansprechpartner.

Gruppe im Auslandsgeschift



Best Practice
Zahlungsbedingungen

o

Potenzial identifizieren Firmenkundenberater als POS Kompetenz zeigen

Kunde will aufgrund Nach Erstkontakt wird Durch die Beratung lernt die Kundin kauft mit Zahlungsziel
Preisentwicklung in China gemeinsamer Call mit DZ BANK Kundin neue Mdéglichkeiten der ein und ist von der schnellen,
einkaufen. vereinbart. Zahlungsabwicklung und - personlichen und kompetenten

absicherung kennen. Beratung begeistert.



Best Practice
Hilfsmittel VR International

= Newsletter bewerben

= VR International App nutzen und Berater erklaren
= Erklarvideos einbeziehen

= Angebot im VR Bankenportal nutzen

= Kundenveranstaltungen durchfiihren

= Aktive Ansprache Wahrungskonten bei Fremdwahrungs-AZV



Fazit

Wie etabliere ich VR International erfolgreich in der VR-Bank

Vertriebszeit schaffen

AuBenhandelsberater ist nicht
nur der Abwickler Experte des
Auslandszahlungsverkehrs,
sondern der Ansprechpartner
und Berater fiir das
Auslandsgeschaft.

Potenziale identifizieren

Méglichkeiten (ggf. mit
Unterstitzung durch die DZ
BANK AG) nutzen und Kunden
identifizieren

Firmenkundenberater als POS

Ansprache / gemeinsame
Gesprache mit
AuBenhandelsberater

= oft geniigt die Uberleitung
und Ankiindigung der
Kontaktaufnahme

Kompetenz zeigen / USPs
nutzen und hervorheben

= Losungen fiir schwierige
Markte

=> Lokal und Global
= schnelle Abwicklung
=>» gutes Rating
=> App und Online Plattform
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