Vermarktung B2C —
Social Media & junge Kunden

Sarah Schneider, Junior Referentin Marketing B2C
Frankfurt, 18. September 2024
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Frage in den Raum

Was macht

ihr schon auf

Social Media?

Was macnt

ihr speziell fur

junge
Kunden??
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Warum Social Media?
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In nur 10 Sekunden...

578

1 O J Geschaute Youtube Videos
I Mio. ‘
Anschaute Videos bei TikTok
Mio.

Generierte Snapchats

MIO , Mio.

Google Suchen 2 7 Gesendete E-Mails
Mio. MIO

gesendete Textnachrichten Online-Shop-Besuche
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Instagram — da sein, wo die (jungen) Kunden sind

Userzahlen von Instagram

28.174.100

123.400.000 27.000.000 18.000.000 9.000.000

m USA = Frankreich m Deutschland m Altersgruppe unter 29 = Altersgruppe uber 29

Quellen: Daten & Fakten zu Instagram | Statista

Seite 5 17.09.2024 Zielgruppe Zukunft | Vermarktung B2C DZ BANK - DZ BAN K

Die Initiativbank




Aufmerksamkeit garantiert: Social Media und Streamingdiensten

Meist genutzte Mediendienste im Jahr 2023

Digitale Videoinhalte (Download/@

Digitale Musikinhalte (Download/Streaming) I 85%0

87%

Fernsehen (Ubertragung/Kabel/Satellit) I 80%
Radio I 69%
Filme auf Datentragern (z. B. DVD, Blue-ray) I 33% 250/0 keine lineare

_ 32% TV-Nutzung menr

Musik auf Datentragern (z. B.) CD, Schallplatte) N 31%

Horbucher (Download/Streaming) N 27%
Nichts davon 0 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Statista Consumer Insights | Weitere Informationen: Deutschland: April 2022 bis Marz 2023; 6018 Befragte; 18 bis 64 Jahre
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Gen Y und Gen Z entdecken neue Produkte und Marken
mobil und insbesondere in Social Media Kanalen

Soziale Medien sind heute bei der Generation Z und den Millennials
der wichtigste Kanal gefolgt von Suche und TV

50%
45% [ 43%
40%
4%
35% 31% 30%
30%
25%
20% 9% 18% 479, . . .
15% 14% 14% 14% 13% —_—
5 I I I I
5%
0%
&K Qé\@% B <° Qgp\" & & \<9
\ . <Za N4 < Q\QJ o @Q’
o\’b SRR ‘\\<‘ o
f O\, & OMIPNS
v N4

Quelle: Changes in the German Media Landscape 2012-2020; globalwebindex.com
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Das Potenzial von Finfluencern und Social Media fur Finanzinstitute

Finanzfluss ¢ 1,3 Mio. Abos
(@Finanzfluss - 1,3 Mio. Abonnenten - 913 Videos
Auf Finanzfluss findest du jede Woche neue, praktische Videos, rund um das Thema ...mehr
finanzfluss.de/copilot und 7 weitere Links

Abonnieren

1@

Unsere Empfehlungen: https:/link.finanzfluss.de/go/empfeh...

OPAYBACK
Depot: https:/link.finanzfluss.de/go/depot?... *[4 DKB

Kreditkarte: https://link.finanzfluss.de/go/kredit... *& scalable1
Girokonto: https://link.finanzfluss.de/qgo/qiroko... *&

TRADE s

Kryptoborse (+10€ Bonus): https:/link.finanzfluss.de/go/krypto... * Ml
REPUBLIC

Tagesgeld (4% Zinsen): https:/link.finanzfluss.de/go/tagesg... * O
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Mit was verbindet ihr die Volksbanken &
Raiffeisenbanken?

50 responses

mitgliedschaft zusammenhalt

langeweile
teuer Itrosi[(;-oolll'm mittelstand netzwerk
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. ganzheitlich
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

Finanz-Knowhow

¥

Attraktives
Preis-
modell

meinDepot

App

Online-
Depot-
eroffnung

mein
Sparplan

Begeisterung

Seite 12 02.02.2024 DZ Insight | Vermarl ktung B2C

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Unsere Angebote fur lhre
eigenen Kanale
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Unser Instagram Kanal
fitdtrading_dzbank

° o e B3
fitdtrading_dzbank ) -
— Grundlagenwissen:
Borse, Kapitalanlage, Aktien & Co.
— Spannende Kapitalmarkttrends i, o
— Borsenweisheiten, Branchencheck, | COCTmE ;"" °"'°"; S
Borsen-Gurus... A ) -~
— Reel Format: 60 Sekunden ' |
Finanzbildung

T

OFTES
FEE e Ziel: Aufklare n
B P e X S nd bege|$ter .

o e frei.
®: g \\ir machen def ol

£
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YouTube-Videos
,2FitdTrading DZ BANK"

FitdTradin

by ¥7 02 BANK

— 26 Videos mit 4 — 10 Minuten Lange

— Grundlagenwissen Borse
und Kapitalmarkt

— Snackable Content Richtigje

Laufzeit

— Mit Finfluencern &
Spezialisten

Fit4Trading

Aktien als
W Inflationsschutz

Dividenden
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Fit4Trading —
Der Podcast

— Marktthemen, Trends & aktuelle Fit4Trading -
Entwicklungen an den Kapitalmarkten Der P!)cjggz:f

— Grundlageninfos rund um die Borse

— Analysten und Experten zu Gast

— neue Folgen alle zwei Wochen

— Hintergrundwissen fur die Geldanlage

20 0RO OO @.,

Z‘h TR &" 0r’ w”’n £

S_Jm 2 A

L g ﬁ% 2k Jﬁ
@ i Eﬁgf .T%q

Spotify Apple Podcasts Amazon Music Deezer
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So konnt ihr unseren
Content einbinden

Macht es euch einfach!
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Wir teilen unseren Content uber folgende Kanale...

Instagram Posts

Mein
E"d VVR-BankenPortal

!’! Social Media Box

@ E-Mail Kachel:
M b2c_vermarktung@dzbank.de

@ Instagram-Account:
A @fitutrading_dzbank

Finanzbildungsvideos

Mein Volksbank

E"2 VR-BankenPortal S Mottt ell
webbankPlus-Katalog

E-Mail Kachel:
M b2c_vermarktung@dzbank.de

YouTube-Account:
FituTrading DZ BANK
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Unser Content im VR BankenPortal

Entdeckt unsere Inhalte
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Alle Inhalte im VR-BankenPortal

13 OZ BANK Start HMews Newsietier © Arwenduhgen Wiriiberuns

d ickcode DZPKJUKU |
u n te r e m Q u I C co e Vorstand Eigengeschitt Firmenkunden Maritfalge: Research Ausland Marketing meinGIs Services Geschéftspartner
VR-BankenPorial » OZ BANK » Privatiunden » Wab nz & Top-Themen » Markdbearbeitung Junge Kunden
Privatkunden Marktbearbeitung Junge Kunden
meinDepot
Privatsunden-Webkonferenzen
QuickCode: DZPHJUKU B O A
loee ges Monats
: : 2 O e meinDepot Trading - einfach,immer. dberalll
Prozesse und Strukturen Finanz-Knowhow Begeisterung FitéTrading + pe N A )
Social Medis i

Webkonferenzen fur Veririebssteuerar  +

-

Attraktives
Preis- A
modell i
meinDepot

Online-
Depot-
eroffnung

mein
Sparplan

Ritien & Co. glnstig handeln und langfristig Vermgen aufbauen - das geht jetzt einfach und
schnell mit dem kostenlosen meinDepot fir junge Leute im Alter van 18 bis 30 Jahren. Fir die
Gewinnung junges Kunden stellen wir [hnen begleitende Kommunikstions- und
Werbemsterialien zur Verfigung

Junge Menschen von der Birse istern — die

Fit4Trading Social Media

Durch Finanzbildung junge Begeisterung fur junge Kunden
Kunden gewinnenl! im WP-Geschaftl

Fit4Trading

by F3DZBANK

Seite 20 02.02.2024 DZ Insight | Vermarktung B2C — DZ BAN K

Die Initiativbank



Instagram-Posts im VR BankenPortal

QuickCode: DZPKJUKU

= Social Media Inhalte fiir meinDepot
und meinSparplan

» Postvorlagen zum Downloaden mit
passenden Textbausteinen

Slogan: "#LassMachen"”

Oberall. Schnapp
El“(a,_h_lmmzt-w" — dir daine Chancet
meinDepot meinDepot

#assHachen

meinDepot

v Kostenfreie Depotfuhrung

v" Aktien-Trades ab 4,95 €

v kostenfreie Sparplane schon ab einer Sparratevon 10 €
_.. und bei Fragen sind wir da!

2 18 ETFS:
{Ober 1400
pletian & Fands 247
mainsparpan

Auswant |

LM heni

meinSparplan

¥ Kostenfrele Sparplane schon ab einer Sparrate von 10 €
v" Uber 1.400 ETFs, Aktien und Fonds
v Sparrate jederzeit aussetzen und Sparplan anpassen

... und bei Fragen sind wir da!

Textbaustein zu meinDepot:
meinDepot

v" Kostenfreie Depotfiihrung
v" Aktien-Trades ab 4,95 €
v kostenfreie Sparpléne schon ab einer Sparrate von 10 €

... und bei Fragen sind wir da!

Textbaustein zu meinSparplan:
meinSparplan

v' Kostenfreie Sparplane schon ab einer Sparrate von 10 €
v Uber 1.400 ETFs, Aktien und Fonds
v’ Sparrate jederzeit aussetzen und Sparplan anpassen

... und bei Fragen sind wir da!
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Video-Reihe im VR BankenPortal
QuickCode: DZPKJUKU

» Fit4Trading Videos zum Download

+

= Teaservideos fir Social Media

Fit4Trading

~/‘\
-.L‘(, o=
N _“]:\\
v‘ (e
J 34

Inflation
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Bewerbungshilfen fiir unseren Podcast im VR BankenPortal
QuickCode: DZPKPODL4

» Fit4Trading Podcast E D 4@ gt ) @1',.;&@

!F; IEI;E!TQ i,ﬁ“’ .{: r!,. "'“l"!
» Regelmafige Podcast-Folgen zu ik ‘%ﬁﬂﬁ gfi "F,} ﬁ
ausgewahlten Finanzthemen LR }:L%E

‘ Amazon Music ‘ ‘ Apple Podcasts | m

= Spotify
= Amazon Music

= Apple Podcasts

Social Media-post-Fitd Trading_Mikrofonbild

= Deezer

> Social Media-post-Fitd Trading_Handybild

= Social Media Postvorlagen zum
Downloaden mit Text

Anbei der Text fiir die Posts:

Jetzt reinhéran! €3 FitdTrading — Der Podcast liefert dir das Hintergrundwissen fir deine Geldan/age!
L%

Ob suf dem Weg zur Arbeit, beim Joggen oder entspannt auf der Couch — wir iInformieren dich regelmalig
iiber relevante Markithemen, aktuelle Trends, Chancen und Entwickiungen an den Kapitaimarkten! [ G
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Unser Content im webbankPlus-Katalog

Entdeckt unsere Inhalte
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FitdTrading — Challenge
Zum Einbinden als Landingpage

S T S NN

Volksbank ) Suche & Kontakt +) Login
o= Musterstadt eG [ 1 infiation -]

FitdTrading

e 7 T AN

Provatkundon . Frmenbunden  Mitghedschaft  Wirfur Sie Baoking & Serice

FitdTrading
o D FhdTiadting Chabonge

Tieke & Wiinsche —ff

o Bllas TL3s] cabe Iewestionne
W e

—_— - Inflation

Die Fit4Trading-Challenge
20 Tage. 20 Vidzos

2. Was bedeutet Konjunktur? +
s e St Wi Sdtimit il S dor i, oy
erdag :
3. Kapitalmark: +
+

T ik WA G P v i et ik Kina Hpgecisan Jul 4. Geldwerte & Sachwerte

i paar binutors thokid TaR Sr oies dior Videdst and scrde o fedirading!
+

Mvkcar Tige Mirmm 2 v
5. Was ist &in Wertpapier?

&, Anlageklassen

EYd DZ BANK
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Kontakt zur DZ BANK

e DZ BANK

Die lnit'\ativbank

Falko Block
fa\ko.b\ock@dzbank.de
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