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Wer sind wir?















Sicherheit & Governance

ISO 27001:2022 Kein Training • ZDR

DSGVO • AVV Art. 28 AES-256 • TLS 1.3

Kein Modell-Training auf deinen
Daten und Zero Data Retention bei
allen Providern - was in deinem
Unternehmen passiert, bleibt dort.

Deine Daten bleiben deine

Plattform und Datenbank auf
dedizierter Hetzner-Infrastruktur in
deutschen Rechenzentren, betrie-
ben von einer deutschen GmbH.

Gehostet in Deutschland

Anbindung an deine
Identitätsverwaltung mit
rollenbasierten Rechten, MFA und
strikter Mandanten-Isolation.

Zugriff unter deiner Kontrolle

Hetzner • Deutschland

Deutsche GmbH

EU-Rechtsraum

RZ C5-testiert (Hetzner)

SSO • Entra ID RBAC MFA

Mandanten-Isolation



Vorstellung

meinGPT ist mehr als eine KI Plattform
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Vorstellung

Adoption & Training
KI Workshops
Rolloutpläne
Use-Case bauen

RAG Pipelines
MCP Integrations
Custom Agents

Custom Integrations

meinGPT ist mehr als eine KI Plattform



Kunden

Wir befähigen 100.000+ Mitarbeiter



Die KI-Schere geht immer weiter auf
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Level 1: 
Schatten KI

Mitarbeiter nutzen 
private Accounts

Vorstellung



Level 1: 
Schatten KI

Mitarbeiter nutzen 
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Level 2: 
Copilot Plateu

Bester Use-Case: Emails
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Level 1: 
Schatten KI

Mitarbeiter nutzen 
private Accounts

Level 2: 
Copilot Plateu

Bester Use-Case: Emails

Level 3: 
Agent Readiness

Wie mache ich mein 
Unternehmen KI Agent 

ready?

Vorstellung



Was genau bringt KI?
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Chats pro Tag
November 2025 · 28 Tage

1. Nov 28. Nov

30 170 4.253 1.866

Wir haben es analysiert.

Tage Pilot User Chats App Usages

Mittelständler im Handelsgewerbe  (anonymisiert)



Excel 7 Minuten

Powerpoint 30 Minuten

Chat Use Case Erfolg

1 E-Mail

2 Excel

Case Study

4.000+
Chats

AI Analyse
Use Case, Komplexität, Erfolg

Use-Case Katalog

Echter ROI

So sieht der
Studienaufbau aus



12 Kategorien

Use-Cases gibt es genug
 Use-Case Klassen

Komplexe Use-Cases Use-Cases

0 5 10 15 20 25 30

Writing

Business Intel

General Knowledge

Technical Eng

0 20 40 60 80 100

Translation

Writing

Excel Data

IT Support

Success Rate

0 50 100 150 200 250 300

E-Mail schreiben

Marktanalyse

Projektzusammenfassung

0 10 20 30 40

Einfach

Mittel

Komplex

12 87 % 

467 24% 



WRITING
27 % · 1.166 chats

443 unterschiedliche Aufgaben

E-Mail entwerfen (276)

Newsletter (38) Text verfeinern (13)

Meeting-Protokoll (10) Projektbericht (10)

Geburtstags-Mail (8) Produktbeschreibung (8)

LinkedIn-Post (7) E-Mail-Antwort (7) Korrespondenz (7)

E-Mail-Zusammenfassung (7) Bericht entwerfen (6)

Dokument-Summary (6) Text optimieren (6) Interne Komm. (5)

Stellenanzeige (3) Pressemitteilung (3) Marketing-Newsletter (3)

Glückwunsch-Texte · Kundenangebot · Antrittsrede · Briefing

+ 411 weitere

BUSINESS INTEL
15 % · 651 chats

458 unterschiedliche Aufgaben

Marktanalyse + GtM (8)

Reisekosten-Schätzung (7)

Sales-Report (6) Gewicht aus Bilanz (6)

Finanzreport-Analyse (5) Preislisten-Vergleich (5)

Klimarisiko-Analyse (4) Stahl-Nuklear-Analyse (4)

Order-Priorisierung · Manufacturing-Cost · Wettbewerb · Markteintritt

+ 444 weitere

TECHNICAL ENG
9 % · 398 chats

271 Aufgaben · stahllastig

Stahl-Material-Specs (3)

Flansch-Specs (2) Stahlrohr-Specs (2)

Stahl-Normen-Vergleich (2)

Gewichts-Berechnung (2) SMR-Nuklear (2)

Konst.-Hänger · ASME B31.12 · Boiler-Tube · Abaqus · ASTM

+ 263 weitere

GEN. KNOWLEDGE *
11 % · 468 chats

269 Aufgaben · KI-Erkundung & Onboarding

Mathe-Berechnung (4) Capability-Fragen (3)

Prompting-Wichtigkeit (3) Witze (3)

Unternehmens-Übersicht · Framework-Erklärung · LLM-Use-Cases · Reise-Planung

* Lernphase — bewusst NICHT im ROI berücksichtigt

IT SUPPORT
8 % · 327 chats

228 unterschiedliche Aufgaben

Schwachstellen-Mgmt (6)

EDP-File-Generierung (4)

Security-Vulnerability (2) Teams-Export (2)

Azure-Vuln · Autopilot · MFA-Reset · Business-Central · Batc

+ 220 weitere

LEGAL / COMPL.

6 % · 255 chats

200 Aufgaben · int. Handel

Zoll-Policy-Summary (3)

Vertrags-Risk (2) AGB-Analyse (2)

USt-Compliance · Trade-Compl. · Customs-Research
CBAM · Buy-America · Brasilien-Steuer · Sanktionsprüfung

+ 188 weitere

STRATEGIC PLAN

5 % · 235 chats

145 Aufgaben

Projekt-Summary (8)

Status-Reporting (8)

Plan-Summary (8)

Klimarisiko (5) · Status-Analyse (4) · GtM (3)

+ 135 weitere

EXCEL / DATA

5 % · 215 chats

158 Aufgaben

PDF → Excel (8)

Excel-Formel (8)

Excel → JSON (4) · Pivot (3)
Daten-Extraktion · CSV-Import · Reporting-Sheet

+ 148 weitere

CODING

4 % · 185 chats

133 Aufgaben

Python debug (6)

SQL-Query (4)

Test-Cases (3) · Java (3)

Lambda · ABAS-ERP · ASP.NET

+ 120 weitere

MARKETING

3 % · 130 chats

94 Aufgaben

Produkt-Launch (5)

Produktbeschr. (4)

Marketing-Trends (3)
Sales-Objection · Persona

+ 86 weitere

HR / ADMIN

3 % · 112 chats

90 Aufgaben

Personalplanung (3)

Job-Description (2)

KPI · Team-Event · Bindung
Feedback · CV · X-Mas-Bonus

+ 82 weitere

TRANSLATION

3 % · 111 chats

64 Aufgaben

Text-Trans. (7)

Legal-Doc (4)

E-Mail · Tech-Doc · Phrase
DE→EN/NL/IT/ES/ZH/FR

+ 57 weitere



Case Study

3 Erfolgskriterien wurden definiert

Time Savings
KI beschleunigt

repetitive Aufgaben

Enablement
KI ermöglicht Dinge, die
sonst nicht umgesetzt

würden

Risk Reduction
KI unterstützt bei

kritischen Prüfungen





1 Pilot Nutzer - 1 Monat

Was bringt das pro Person?
Time Savings Enablement Risk Reduction

25 Chats x 7,8 min

= 3,3 h gespart x 50€/h

~2.823 €

162 €
pro Mitarbeiter / Monat

Bilder + BI-Recherche

+ Translation + Meetings

74 €
pro Mitarbeiter / Monat

~1,5 Compliance-Checks

Sanktionen - AGB • Trade • Zoll

Bonus
bewusst richt beziffert 0 € im ROI

/Jahr



Was muss eine KI Plattform
alles können?

02 03 04 05 06 0701



Use-Cases

Basic Chat Assistants AI Apps

4 Klassen von Use-Cases

Workflows
25% 25% 25% 25%



Assistenten
und Unternehmenswissen

Use-Cases



Use-Cases

RAG Embedding

Durchsuchbar

Permissions & Access Control pro User

SAP File 
Server

Legacy
DB

M365SharePoint Salesforce

On-Premise Cloud

“Wir haben ein paar PDFs,
die müssen embedded werden...”

Die Erwartung Die Realität
“Wir haben dutzende Systeme und 

brauchen Permissions...”



Use-Cases

2

CRM durchsuchen
Kontakt & Kundenhistorie gefunden

1

Outlook durchsuchen
E-Mails & Anhänge gefunden

3
SharePoint durchsuchen 
Relevante Dokumente gefunden

4
SAP abfragen
Bestellhistorie & Status gefunden

Was ist der Status mit dem Kunden XY?

Assistent

Hier ist eine Zusammenfassung aller Infos und Fakten. Alles auf einen Blick. 



Use-Cases

Wie schaffen wir das?

Microsoft & 
Cloud Tools

SharePoint, Outlook, 
Teams + Cloud Services

Wissens-
datenbank

Dokumente pro 
Assistent als RAG

On-Premise 
Connectoren
Anbindung an 
lokale Systeme

Data 
Warehouse

SAP, große DBs & 
DWH-Integrationen



Use-Cases

Workflows
Automatische Prüfprotokolle bei 



Use-Cases



Use-Cases

Mitarbeiter 
scannt Protokoll

Upload auf
SharePoint

Weiterleitung an
meinGPT

OCR 
mit Struktur

Supervisor 
erhält E-Mail

Assistent 
wertet aus



Use-Cases

AI Apps
Supply Chain bei



Können wir diese
Lieferung früher

bekommen?



So fließen die Daten.

SAP Lieferant

Export - RPA

Antwort - Mail + PDFRe-Import - RPA

Anfrage - Mail
Custom App 

in meinGPT

Systemlandschaft

Anfragen - Inbox - Klassifikation

Bestehender RPA-Export bleibt - der neue KI-Loop läuft dazwischen.

Bestellungen - Termine Mailbox - ggf. PDF

powered by GPT-5



Erkennen &
Vorbereiten

1

KI

6 Schritte. 2 Klicks. 2 Minuten.

Versenden

2

Versenden

2

Mensch

Warten

1

Lieferant

3

Antwort 
verstehen

4

KI

Bestätigen

5

Mensch

Versenden

Zurück zu
SAP

6

KI



Use-Cases



Use-Cases



Richtiger KI Einsatz

Vom Bearbeiter zum Entscheider.



Wie bekomme ich KI ausgerollt?

02 03 04 05 06 0701



AI journey
Rollout

Unser typischer 
Adoptions
Prozess

Pilotphase
Find your use-cases
in 3 months

Rollout
Rollout AI to all
employees

Integrate
Integrate Cloud
Services

Customize
Build your own
integrations

Agents
Deeply integrated AI
agents in your
process

1

2

3

4

5



3 Monate - bis zu den Use-Cases

Pilot Programm

Rollout

KI-Support Datenintegration

Zugang zur meinGPT 
KI-Plattform

KI-Kompetenz
und Usecases

Mit Systemen 
verbinden

Professionelle
Implementierung

Plattform Workshops



Wie bring ich jeden dazu KI zu
nutzen?

02 03 04 05 06 0701



Adoption

Menschen 
bringen KI bei

KI bringt
KI Bei



Menschen bringen KI bei

Champions Runde
intern aufbauen

Use-Case Support
bereitstellen

FAQ Runden
machen

Trainings 
Basis - Plattform - Deep Dive

Adoption



Interactive
Prompt Training

1





Use-Case
Voice Bot

2





Der Effekt

Was passiert, wenn wir mit an Bord sind

65 % 2,6 x 1,5 x
nutzen meinGPT regelmaßig 
im Arbeitsalltag

mehr aktive Nutzer - bei 92 % 
der Kunden

mehr Nutzung bei Academy-
Teilnehmern

mehr aktive Seats bei Workshop-Kunden — sie holen das Maximum aus
jeder Lizenz.8x

Gleicher Kunde vorher/nachher + Vergleich mit Kunden ohne Workshop • zahlende Kunden (n = 55 vs. 1.644) • eigene Daten 
aus 100+ Rollouts.



Fazit
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KI braucht ein Betriebsystem für alle Use-Cases

Fazit

Internes Champion-Team und klare Verantwortlichkeiten

Go Broad



KI braucht ein Betriebsystem für alle Use-Cases

Echter Mehrwert entsteht durch tiefen
Integration mit allen Systemen

Fazit

Internes Champion-Team und klare Verantwortlichkeiten

Basic Chat ist super wertvoll, man sollte dort
aber nicht stehen bleiben

Go Broad Go Deep



Gibt es noch Fragen?

02 03 04 05 06 0701



Termin vereinbaren

10 Tage kostenlos testen

AI Playbook

On-Demand Experten Inhalte

Lasst uns weiter reden. Nicht über
KI-Hype. Über euren Betrieb.

NÄCHSTER SCHRITT

PROMOCODE:

HOLZLAND25
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