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Neue Wissensplattform
WAGO Knowledge Center powered by Empolis Knowledge Express

Bereits heute sind aus unserer Support-Arbeit über 1.500 

Wissensartikel entstanden, die wir Kunden und WAGO-Kollegen 

im Bedarfsfall zur Verfügung stellen.

Bisheriger Nachteil:

Diese wertvollen Inhalte standen Ihnen als Kunden nicht direkt 

zur Verfügung.

Ankündigung:

Einführung eines produktbezogenen Wissensmanagement-Tools

• Rund um die Uhr verfügbar (24/7)

• Direkter Zugriff für Sie als Kunden

• Enthält alle Produkthandbücher

• Enthält Support Hinweise

• Betreut durch das Support Center

 

Sprache : Deutsch oder Englisch
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→ LIVE DEMO

Beispiel mit FAQ : How can the number of supported 

KNX communication objects be increased?
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Neue Wissensplattform
WAGO Knowledge Center powered by Empolis Knowledge Express
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https://wago3.esc-eu-central-1.empolisservices.com/service-express/shared/token/92defa48-172c-4631-829f-1b174921d443?context=%7B%22filter%22%3A%7B%22doctype%22%3A%5B%22FAQ%22%5D%7D%7D
https://wago3.esc-eu-central-1.empolisservices.com/service-express/shared/token/92defa48-172c-4631-829f-1b174921d443?context=%7B%22filter%22%3A%7B%22doctype%22%3A%5B%22FAQ%22%5D%7D%7D
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downloadcenter.wago.com

Deutsch oder Englisch
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https://downloadcenter.wago.com/
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www.downloadcenter.wago.com
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http://www.downloadcenter.wago.com/
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https://www.youtube.com/@WAGO_Germany/playlists
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Video-Tutorials
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https://www.youtube.com/@WAGO_Germany/playlists
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MyLiveZone
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Type of use 
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Schulungsplattform 
MyLiveZone

Seminar &

Product presentation

Online or 

face-to-face trainings

Online self-study

e-Learning
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Schulungsplattform 
MyLiveZone

Scenarios
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Schulungsplattform 
MyLiveZone

Content of a scenario

 Description and details

 Explanation videos

 Access to the virtual machine

 Documentation, examples

 Interactive training
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Schulungsplattform 
MyLiveZone

Virtual Machine

 Access to hardware for testing and 

learning

 Using WAGO software

 Test the programs with the 

simulator
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Vorstellung der Plattform : https://www.wago.com/ch-de/seminare-trainings/mylivezone

Direkter Link : https://www.mylivezone.com/wago

Kostenloser Zugriff auf die Szenarien zu jeder Zeit (Unterlagen, Übungen, Quiz usw.)

Kostenlose Lizenz für den Zugriff auf die virtuelle Maschine und den physischen Arbeitsplatz → assistant.tss@wago.com

→ LIVE DEMO 
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Schulungsplattform 
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https://www.wago.com/ch-de/seminare-trainings/mylivezone
https://www.wago.com/ch-de/seminare-trainings/mylivezone
https://www.wago.com/ch-de/seminare-trainings/mylivezone
https://www.wago.com/ch-de/seminare-trainings/mylivezone
https://www.wago.com/ch-de/seminare-trainings/mylivezone
https://www.mylivezone.com/wago


Fragen ? 
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