WAGOo

WSP Days 2026

Updates aus dem technischen Support



Agenda

Support-Team

Neue Wissensplattform

Video-Tutorials

Schulungsplatforme MyLiveZone
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<
Support-Team -
Rey Stéphane
Technical Support &
Project Execution
Assistant Support TSS
Heike
Thévenaz
[ 1 1
Solution Development Customer Support Project Service
1
Ingénieur Software 1 Support projets
Arnaud Francois Pascal é automation
Ducrey = Mathieu
Gigax
Consultant Software Ar-
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Neue Wissensplattform



Neue Wissensplattform
WAGO Knowledge Center powered by Empolis Knowledge Express

Bereits heute sind aus unserer Support-Arbeit uber 1.500
Wissensartikel entstanden, die wir Kunden und WAGO-Kollegen
im Bedarfsfall zur VerfiUgung stellen.

Bisheriger Nachteil:
Diese wertvollen Inhalte standen |hnen als Kunden nicht direkt
zur Verfugung.

Ankundigung:

Einfuhrung eines produktbezogenen Wissensmanagement-Tools
* Rund um die Uhr verfugbar (24/7)

» Direkter Zugriff fur Sie als Kunden

« Enthalt alle Produkthandbulcher

« Enthalt Support Hinweise

» Betreut durch das Support Center

Sprache : Deutsch oder Englisch
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Neue Wissensplattform
WAGO Knowledge Center powered by Empolis Knowledge Express

v Bl welcome Center - Empolis Sm= X EB WAGQ Suppart Center X ar — O >

&R x O © :

&« > c 2% esc-eu-central-1.empolisservices.com/app/admin/#/app/de/main/content/welcome

3 Ubersetzter [ SAPLinks [ Office365 [ Confluence [ We@Wago30 [ Wago Intranet »

a8 § DashBoard @3 Microsoft Office Ho... & Google % Google Maps [ Wago Internet

B Em pOIiS Welcome Center

Durchsuchen Sie lhre

Knowledge Portal Favoriten Suchen Abonnements
Verwalten Sie Ihre Favoriten Verwalten Sie Ihre Suchen Verwalten Sie Ihre Abonnements
Wissensdatenbank.

AN

Offnen

Offnen Offnen

Offnen
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Neue Wissensplattform

WAGO Knowledge Center powered by Empolis Knowledge Express

hd E Welcome Center - Empolis Sm

&

oe $ DashBoard €3 Microsoft Office Ho...

w
9

© &

W WAGO Knowledge Center

El WAGQ Support Center X + — O *

23 esc-eu-central-1.empolisservices.com/service-express/portal/project1_p/search?useExpertQuery=0 v D @'

Sprachen

Dokumenttyp

Produkt

Serie

Produkttyp

Kategorie

Produktfamilie

Kommunikation

Technologie

) Google Maps

(3 Wago Internet

SUCHMODUS
Standard

[0 Ubersetzter [ SAPLinks [ Office365 [ Confluence [ We@Wago3.0 [ Wagoe Intranst o

Ceben Sie Suchbegriffe ein, um relevante Ergebnisse zu
finden. Setzen Sie Filter, um die Ergebnisliste weiter
einzuschranken. FUr komplexere und prazisere Suchanfragen
steht Ihnen alternativ auch die Expertensuche zur Verflgung.
Weitere Informationen zur Suche finden Sie im Hilfe-Portal.

Page 8 WSP Days 2026

Gilles Golliard WAGo
Public



Neue Wissensplattform
WAGO Knowledge Center powered by Empolis Knowledge Express

w SUCHMODUS A
Sprachen - Standard g o

Aktive Filter - T ALLE FILTER ZURUCKSETZEN

@ Dokumenttyp - Hiufig gestelite Fragen - Dokumenttyp €

Haufig gestellte Fragen )
Q 2 Ergebnisse =1 Relevanz -
O Flussdiagram
[0  Support Hinweis Verwendung der Bibliothek MBus_649_01 mit der St...
28.09.2025 - Deutsch - Expert Knowledge ‘tJ}l' G)

D Handbuch Verwendung der Bibliothek MBus_649_01 mit der Steuerungsgeneration 84x, 830 und IPC

Frage Wie kann man die Bibliothek MBus_649_01 mit der ...
Produkt v

cort Wie benutzt man den Funktionsbaustein FbDaliCo...
ene v 9. 28.09.2025 - Deutsch - Expert Knowledge ‘i}l' @

Wie benutzt man den Funktionsbaustein FbDaliCommandsControlDevices richtig? Frage Wie

© © &

Produkttyp e benutzt man den Funktionsbaustein FbDaliCommandsControlDevices richtig? Antwort...
Kategorie v Keine weiteren Treffer.
> Produktfamilie v
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Neue Wissensplattform
WAGO Knowledge Center powered by Empolis Knowledge Express

SUCHMODUS A L
Sprachen - Standard aQ T

Aktive Filter - T ALLE FILTER ZURUCKSETZEN

Dokumenttyp o~ Flussdiagram - Dokumenttyp €

O ©o ® <«

Haufig gestelite F
D autig gestelite rragen 10 ErgebniSSE _:I T _
Flussdiagram
[0  support Hinweis Den passenden Funktionsbaustein fur die Elsner W...
17.09.2025 - Deutsch - Expert Dialog ‘i}l' @
O Handbuch

Entscheidungsbaum zur Auswahl des zur Wetterstation passenden Funktionsbausteins

Kommunikation v - -
@ Engineering Flow Chart
10.09.2025 - Englisch - E t Dial
Geschaftsbereich v nanEe rPErt EEeg w @
® Decision-making aid for selecting the right tool
Fremdhersteller v
® Losung % 0©
17.09.2025 - Deutsch - Expert Dialog
>
AR y oo
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Neue Wissensplattform
WAGO Knowledge Center powered by Empolis Knowledge Express

nl
LV ]

w SUCHMODUS e
Sprachen - Standard aQ

Aktive Filter - Te ALLE FILTER ZURUCKSETZEN

@ Dokumenttyp ~ F—— s - Dok e ©

O Haufig gestellte Fragen ,
C)\ 15 Ergebnisse =1 Relevanz -
O Flussdiagram
Support Hinweis M-Bus Fehlercode 199_16#C7: RSP_NOTREADY
30.09.2025 - Deutsch - Expert Knowledge 'i:‘( @
O Handbuch M-Bus Fehlercode 199_16#C7: RSP_NOTREADY Verhalten Am M-Bus Masterbaustein wird

die Meldung "RSP_NOTREADY" angezeigt Ursache Das Modul hat die Initialisierung ...
Produkt v

_ M-Bus Fehlercode 177_16#B1_MBX2ERROR
serie v Q 30.09.2025 - Deutsch - Expert Knowledge 'i:‘( @

M-Bus Fehlercode 177_16#B1_MBX2ERROR Verhalten Am M-Bus Master wird der Fehlercode

© 0 &

Produkttyp v 177 ausgegeben, evtl. wird auch gelegentlich 197 oder200 angezeigt ...
Kategorie v
M-Bus Fehlercode 130_16#82: App_TIMEOUT
> Produktfamilie o 30.09.2025 - Deutsch - Expert Knowledge ‘IJ}I' @
M-Bus Fehlercode 130_16#82: App_TIMEOUT Verhalten Am M-Bus Masterbaustein wird die
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Neue Wissensplattform
WAGO Knowledge Center powered by Empolis Knowledge Express

w

Q9

Sprachen

Dokumenttyp
O Haufig gestellte Fragen
O Flussdiagram
O Support Hinweis

Handbuch

SUCHMODUS

. e

ZEN

=1 Relevanz -

Produkthandbuch 24 V DC Einspeisung /XTR

25.09.2019 - Deutsch - STEP PIM
Handbuch WAGO-1/O-SYSTEM 750 XTR 750-602/040-000 Power Supply 24 VDC XTR

Potentialeinspeisung; DC 24 V; extrem Version 1.3.0

<

w @

@ Produkt
cerie . Produkthandbuch M-Bus-Master-Modul
i
18.09.2019 - Deutsch - STEP PIM & ‘;\( G)
® Handbuch WAGO-I/O-SYSTEM 750 753-649 M-Bus-Master-Modul zum Anschluss von M-
Produkttyp Bus-Geraten Version 1.1.2
® Kategorie
A Produkthandbuch flexROOM®-Office-Verteiler T... % ©
) Produktfamilie 30.09.2025 - Deutsch - STEP PIM -
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Neue Wissensplattform

WAGO Knowledge Center powered by Empolis Knowledge Express

Sprachen

I;PNeuigkeiten Dokumenttyp

O Haufig gestellte Fragen
@ Verlauf
O Flussdiagram
Q Suche
O Support Hinweis
D Arbeitsplatz O Video Tutorial
O Anwendungshinweis
O Beipackzettel
O Schnellstartanleitung
O Handbuch
O Bibliotheksbeschreibung
Serie
Produkttyp
Kategorie

Produktfamilie

@ Einstellungen Kommunikation

i Technologie
® Informationen

Geschaftsbereich

SUCHMODUS
SR i “

iy

Geben Sie Suchbegriffe ein, um relevante Ergebnisse zu finden. Setzen Sie Filter, um

die Ergebnisliste weiter einzuschranken. FUr komplexere und prazisere Suchanfragen

steht Ihnen alternativ auch die Expertensuche zur Verfugung. Weitere Informationen
zur Suche finden Sie im Hilfe-Portal.
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Neue Wissensplattform
WAGO Knowledge Center powered by Empolis Knowledge Express

Beispiel mit FAQ : How can the number of supported

KNX communication obiects be increased?

Behavior

The message "App_TIMEQUT" is displayed on the M-Bus master module

Cause

There are several possible causes:

1. Task cycle time is set too slow

2. Timeout set too short on the M-Bus master

3. M-Bus meter does not have a valid address

4. M-Bus with Siemens TIA Portal: DPRD_DAT and DPWR_DAT were not both called up

Remedy

1. Recommendation for M-Bus is a call interval in the range of 30-80ms

2. The timeout on the M-Bus master should not be significantly shorter than 3000ms, preferably 5000ms. A timeout of 1000ms almost always leads to this
error code

3. If the meter still has the factory side primary address 0, it may not be possible to read it out. Change the primary address to a valid M-Bus address via
MB-Sheet or use the secondary address

4. In addition to the DPRD_DAT, the DPWR_DAT must also be called up in the last network of the programme. (see point 3.1 in A2018001 version 1.0.0)
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Video-Tutorials



Video-Tutorials

downloadcenter.wago.com

Deutsch oder Englisch

& C @ | O https//downloadcenter.wago.com/wago/learning-material

WA G0 wao  crixos

O+

oo Tutorials & ~
Software

g Tutorials Engineering Tutorials Tutorials

Tools Automatisierungstechnik Tutorials Bussysteme Energieautomation
Lernmaterial
Aufgezeichnete Online-Seminare: Konvertieren von elCOCKPIT zu CODESYS &) ~
Dokumentation
wAaco wAaco wAaco waco

Migration CANopen- Migration Modbus TCP Migration Modbus TCP Migration Lokalbus-
Konfiguration Slave-Konfiguration Master-Konfiguration Konfiguration

w

Tutorials
Schaltschrankbau
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https://downloadcenter.wago.com/

Video-Tutorials
mEQ WAGD  ctrix0S Q

O+ i
= "

OPC UA

Ea W In diesem WAGO-Tutorial zeigen wir, wie man in CODESYS 3.5 einen OPC UA Server konfiguriert, damit ein Client eine Verbindung zu ihm aufbauen kann.

www.downloadcenter.wago.com

Lésungen

OPC UA in CODESYS 3.5 #1 | Konfiguration eines OPC UA Servers in CODE

. WAGOGef(nany 4
~ Tutorials OPC UA RS How-10 HUL

Lernmaterial

Dokumentation

OPC UA - SERVER
CODESYS 3.5

Konfiguration eines OPC UA Servers in CODESYS 3.5
S Regarder sur {8 YouTube

In diesem WAGO-Tutorial zeigen wir, wie man in CODESYS 3.5 einen OPC UA Client konfiguriert, um eine Verbindung zu einem Server aufzubauen.

OPC UA in CODESYS 3.5 #2 | Konfiguration eines OPC UA Clients in CODEY
WAGO Germany . . 1L
7 FOW=L0. HUC

OPC UA - CLIENT
eld
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Video-Tutorials

https://www.youtube.com/@WAGO

Germany/playlists

= ©@Youlube ™"

W  Accueil

@3 shors

(5] Abonnements
® Vous

O  Historique

Connectez-vous a YouTube
pour cliquer sur "Jaime”,
ajouter un commentaire et
vous abonner.

® Se connecter

Explorer
& Musique
B9  Films etséries TV

&) Jeuxvidéo

v Plus

Autres contenus YouTube
@  YouTube Premium
@ YouTube Music

©  YouTubeKids

R signalements

Présentation Presse

Droits d'auteur Nous contacter
Créateurs Publicité
Développeurs

Ammditiama

Rechercher Q

©

WAGO Germany

@WAGO_Germany * 14,1 k abonnés - 836 vidéos

WAGO zahlt zu den international richtungweisenden Anbietern der Verbindungs- und ..plus

wAaco

facebook.com/WagoKontakttechnik et 3 autres liens

£92 Communauté

Posts Q

S — | E—
!:ﬁ?o e Module A 4 = News von'der
= PONNERe Srme - Light+ Buildinr 2024
@® 3 épisodes + 12 vidéos

WAGO on TOUR | WAGO Podcast Light + Building 2024 | WAGO
Praxisanwendung bei Kunden Voir le podcast entier News
Afficher la playlist compléte Afficher la playlist compléte

Accueil Vidéos Shorts Podcasts Playlists

= Trier par

JECHNSIRY =01

4-QUADRANTEN- BETRIEBSSYSTEME -
ZAHLER WAGO OS & CTRLX OS
ergiezahle 7 33 vidéos AGRINAUStYTech Ta = 25 vidéos

WAGO Home Automation |
Time to make a smart move!
Afficher la playlist compléte

WAGO Basics |
Grundlagenwissen ...
Afficher la playlist compléte

VAGO Tech Talk |
xpertenwissen im Talk ...
\fficher la playlist compléte

waza

BUILDING CONTROL
- b 3 149 vidéos
WAGO How-To | Tutorials
with practical reference
Afficher la playlist compléte

WAGO How-To | Tutorials mit
Praxisbezug
Afficher la playlist compléte

| VAGO Referenzprojekte
(iebaudetechnik
1 fficher la playlist compléte

WAGO - Die
dem Unternehmen
Afficher la playlist compléte

Mein Erfolgsmoment bei
WAGO
Afficher la playlist compléte

hinter

Afficher la playlist compléte

@ outil Capture d'écran

WAGO Insight | Ausbildung
und Karriere bei WAGO
Afficher Ia playlist compléte

ProServe and smartPRINTER
Tutorials (English)
Afficher la playlist compléte

Automation Tutorials
(English)
Afficher la playlist compléte

Capture d'écran copiée dans le
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Schulungsplattform
MyLiveZone



Schulungsplattform
MyLiveZone

Type of use
Seminar & Online or Online self-study
Product presentation face-to-face trainings e-Learning
mylive

hd mylive
Zone

Zone
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Schulungsplattform
MyLiveZone

Scenarios -

powered by MyliveZone ®

m

arch... Q

® > WAGO CH Codesys 3.5 Training

en a fr automation codesys firmware iosystems mylivezone software wago

CoDeSys 3.5

 de ] i
01 Mein erstes CODESYS 3.5 02 Variablen 03 Einfiirung CODESYS 3.5 04 Strukturierter Text 05 Grundlagen der
Projekt Visualisierung
& g & 7 & 7] & | ] & 5
a b ] a L] Z g o 8| W Z g D]
— CODESYS ~ CODESYS w8 CODESYS i 1 CODESYS — i3 CODESYS

Hardware & Firmware

S D

) v-:;\",\ﬁ' = IE‘ Vi
3 ’%%‘ ‘ i -y
3 ”j [ de |

00 System und Hardware 01 Firmware Update

PEPTRE |
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Schulungsplattform

MyLiveZone

Overview of the online training platform

Introduction to the MyLiveZone platform, the virtual machine, and the standard workplace.

PR TTY7 T T

g

Tod) U

Rl e
e

Apercu de la plateforme de Gestion de Teclairage du
formation en ligne btiment

Migration dune spplicaton
Coesys

Special Automation

Overview of the e-learning platform

General information:

This scenario proposes a series of videos allowing to take in hand the
online training platform.

This scenario is made available to group together the different elements
that are important for the realization of the different exercises of the

platform.

When using the e-learning platform, please note the following points:

* The WBM settings of the devices may only be changed if requested in
the scenario.

yalig
yalig

vyl g

B Zg ERSE »

yaig

yaig

Documents

EN_MyLiveZone_User_Manual.pdf

E NetworkTopologyCH.BI.OXX.pdf

Web links

[ waco website

B .
B -

B .

B .

WA -

Overview of the e-learning platform

Overview of the Virtual machine

Overview of the file transfer

Overview of the standard hardware

Overview of the simulator

Overview of the shortcuts and

Content of a scenario

m Description and details

= Explanation videos

= Access to the virtual machine
= Documentation, examples

= Interactive training
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Schulungsplattform
MyLiveZone

2231

ndard

A Mot secure | RHpsi/192.168.1.19Avebvisufvebwisuhtm

+

Circuit breaker

@ Startseite

< Cc

x  +

A Mot secure \ kttps:f192.168.1.20 fvebivisu fvebvisuhtm

ol L

Ubungen Weorkshop in Horw |

10-Link master

ply ™ Channel 1 ® Channel 2 Power Supply ® Simulation » e Application i
® Channel 3 ® Channel 4 Circuit breaker @ Simulation ) P Application Licht Aus
Fegulation module OFF » an
al input Digital output Analog output Licht Dunkel @
Dimrnewert Lampe Blro: B6.92
v o
S
N
—on .
Hystersse - 4.0
ELAIN 22 05.0 2051 Valug B.69 Value 0.00 )
@ @ @ %015 %OW1E Licht Hell
|
K113 %0xB.2 20%5.3
100.0
Analog input
X115 %G54 %005 -fs."\ -f:f\\' 800
@ @ @ 2981  Overview ¥ Realtime: (10 o R0
SlX117 %C0<B 6 %0x6.7 .

he click mode:

N

o

Simulator Visualisation V3

i}

MMMWWMMWMW
©

Virtual Machine

= Access to hardware for testing and

learning
= Using WAGO software

m Test the programs with the
simulator
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Schulungsplattform
MyLiveZone

Vorstellung der Plattform : https://www.wago.com/ch-de/seminare-trainings/mylivezone

Direkter Link : https://www.mylivezone.com/wago

Kostenloser Zugriff auf die Szenarien zu jeder Zeit (Unterlagen, Ubungen, Quiz usw.)
Kostenlose Lizenz fiir den Zugriff auf die virtuelle Maschine und den physischen Arbeitsplatz - assistant.tss@wago.com

W}lﬂﬂ Search... Q Training Center on Demand rg‘
powered by MyLiveZone ©

- LIVE DEMO

CODESYS

WAGO CH Codesys 3.5 Training WAGO CH BACnet
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