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Dilemme: mission de protection et devoir d’assistance

Polarité: courage et humilité

Orientation: une probabilité plutôt que des certitudes

Pire scénario:
soupçon d’abus sexuels





S’agit-il d’un abus sexuel?
Clairement / vraisemblablement / vraisemblablement pas / clairement 

pas



L’interprétation mène à une impasse
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Risque Infraction Cas
Normes de qualité Statuts éthiques Droit pénal

Irritation Supposition Soupçon

Boussole éthique: 4 niveaux
La question de l’éthique ne se pose pas seulement 
en cas d’alerte rouge.
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Situations à risque
Risque

Management participatif et gestion des 
risques

Situations de crise
Crise

Gestion des signalements et des crises

Consultation 
de premier 

recours 
auprès de SSI
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Management participatif et gestion des risques Gestion des signalements et 

des crises

Culture du feed-back
Culture de l’erreur / de l’apprentissage

Assurance qualité
Transparence

Gestion du personnel
Normes de qualité / code de conduite

Culture du signalement
Tolérance zéro
Coordination

Enquête
Prise en charge

Statuts éthiques / droit pénal
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Focalisation sur les possibilités d’action

renforcer         réfléchir discuter signaler examiner coordonner révéler
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Les possibilités d’action
sont de plus en plus limitées.

Management participatif Gestion des risques Gestion des signalements Gestion des 
crises
Gestion des connaissances Gestion du personnel



Clarification des rôles: répartition des compétences
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Cas 
normal Risque Infraction
Cas

Normes de qualité Statuts éthiques Droit 

pénal
Domaine de compétences des
équipes et des
responsables de l’éthique

Domaine de 
compétences de SSI
et de la cellule de crise 
interne
(niveau de la direction)



Bien choisir ses mots

Plaintes

Irritation

à la suite d’un comportement 

inadéquat

Athlète, entraîneur(e)

ou rôle similaire

Assurance qualité

Gestion du personnel

Accusations

Supposition de manquement 

Soupçon d’infraction

Victime – personne ayant 

effectué le signalement –

personne soupçonnée

Révélation

Prise en charge



Proximité
Domaine du 

professionnalisme

très froid froid agréablement frais agréablement chaud suffocant torride

ignorant poli respectueux

négligeant distant

indifférent réservé au rôle clair

empathique attentionné infantilisant humiliant

plein de 
tact proche étouffant sexuel
professionnel authentique intime gênant
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Réfléchir aux situations et discuter des risques
à l’aide de cartes recensant des exemples tirés 
de la boussole



Confiant – et exigeant!

Merci! 
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