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Learn. Meet. Get inspired.

Bienvenue!



Mercredi 6 décembre

13 h 05 Acceuil Hendrik Litjens

2023 is almost over -
15h 30 let’s look out to 2024

13 h 50 Notre etabllssgment d’accueil se Valentin Bot
présente

Hendrik Litjens

Table ronde Hendrik Liitjens, Beatrice Angst,
14 h 10 «Modern Company» et Rosario Allevato, Heinz
numérisation Hausermann, Romeo Caputo

14 h 30 Les cadres de demain Beatrice Angst

14 h 50 New Mobility Francesca Pusceddu
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Mercredi 6 décembre

15 h 45 «Speed working»
16 h 45 Fleet & E-Mobility News Rosario Allevato, Valentin Gliinz
17 h 05 How to make more money Hendrik Litjens

17 h 45 Syntheése jour 1

18 h 00 Check-in a I’hotel

19 h 00 Apéritif hivernal

; amag




ite web de I’éevénement

==3
1st Swiss Europcar
Convention

Learn. Meet. Get Inspired.
December 6, 2023 - December 7, 2023

Kartause Ittingen

Add to calendar

Welcome to Kartause
Ittingen!

Here you find all the important information

for more information shortly before the

event.

Kartause Ittingen

Kartause Ittingen, Warth-Weiningen

~2% \Warth\¥Vaininaon

4 amag




Questions du public

Join at

slido.com
#SEC-2023
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Helmut Ruhl

L’electrl.

La stratégie d AMAGGr’—;~’




Pourquoi I’électromobilité va s’imposer...




La transformation de la branche va se poursuivre

Apres-demain

Mobility-as-a-Service
. )J*r
Offres axées sur le service Smart City
< 2 4
Omnicanal Conduite autonome
| A
= | c n amag




Solutions pour I’avenir

'
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Avec une part de 33%, le groupe AMAG est leader du marché suisse des

BEV

Part des véhicules rechargeables” sur le marché suisse global

28,9%
26,1%

22,5%

14,3%

5,6%

BEV WPRLA 61% 9.2% 8,3% 9,0%
PHEV. 149
2019 2020 2021 2022 10/2023
YTD

Marques avec le plus d’immatriculations BEV?

Volume
10/2023 YTD

@ 13 442

Groupe

T 6 858
@ 2471

Mercedes-Benz

S

™M

- 2 306

Marque

2 532

A par rapport

a l'année préc.

en pieces

+5 461

+436

+926

+1 594

+539

1 Source: OFROU / nouvelles mises en circulation VT y c. importations directes/paralléles | Volkswagen intégre les voitures de tourisme de la marque VW Véhicules Utilitaires

2 Source: OFROU / nouvelles mises en circulation via auto-suisse
*Véhicules rechargeables = BEV, PHEV et EREV (véhicule électrique avec Range Extender)

A par rapport

a I’'année

préc. en %

+68,4%

+6,8%

+59,9%

+270%

30,5%




Nous voulons devenir le premier fournisseur de mobilité individuelle
durable...

Groupe AMAG

¥

Notre activité Numérisation Nos clients Durabilité Notre culture

208

L

Objectif: étre une organisation qui place la clientele au centre
de ses préoccupations

amag



Nos objectifs a long terme

Production PV

Part de marcheé 3 Zéro emission
BEV _ nette
> 30% Consommation > 90%

BEV




Tout est possible pour ceux qui le veulent. Solutions pour I’avenir

aomwn
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Une mobilité individuelle sans avoir sa propre voiture?

La mobilité nécessite trop de place et

, Nos solutions
d’autres ressources?

; y m“ I | ““}.." ‘ ! { ;
' "I’"mrllﬂﬂﬂiuvﬂ,“jlzmw I «allride» pour une mobilité électrique a 4
/_—;;,,,"”"'f'““"' et 2 roues partagée pour les zones

résidentielles et les entreprises

L'option de la micromobilité avec la
Microlino

Vélos électriques chez AMAG Leasing

ABO BEV et option véhicule a combustion
@ Europcar

Conduite autonome avec Holo

omuw
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Des solutions de mobilité individuelles et durables adaptées a tous les
besoins

«Population suisse»
Délai: d
Duréede @
détention:
«CH/international»
CIYde Délai: 4
. Durée de [ )
«EV-Community» détention:
Délai: Q)

Durée de q
détention:




Attentes et role d’Europcar dans ’offre de mobilité du groupe AMAG

ATTENTES... ROLE

... envers Europcar dans l'offre de mobilité * Partie intégrante du concept global de
d’AMAG: mobilité

» Service Excellence Organisation axée sur la  Canal de vente important pour les flottes

satisfaction client « Excellence dans les opérations et la

« Deéveloppement et apport d’innovations logistique
« Renforcement du branding et de I'image « Compétence dans le domaine dynamique du
dans un contexte global Pricing & Yield Management

... envers vous en tant que responsable:

Accent sur la gestion des couts (accroitre
'efficacité / rechercher des optimisations)

10 x plus rapide

ENVIE D’AVENIR?

La performance plutdt que la bureaucratie

S
E
C



Ensemble, nous allons de P’avant

Fournisseurs
/ locaux d’énergie

Associations o
et fédérations \ >

SEAT @

Mutzfahrzeuge @
@ SKODA
~="\ Fournisseurs de

mobilité
‘ Leasing Import g =5
Au’Fres = mobilog.
entreprises . Clyde
N - mero
uHe“OI'I autgnse
~ holo @M allride
5 RoTStmYE ubeeqo
. ’ Synhelion
Instituts de

W e —
recherche & >

— o I
-~ % constructeurs
automobiles

NG ol s

Communes,
villes, cantons

g..;‘i,) Financeurs

‘;d'j et banques
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Hendrik Lutjens

2023 is aI 10st over - let’s
look outﬂ- ( 024




Nous avons vécu et fait beaucoup

amag



Malheureusement nous n’avons pas pu
tout faire

24 amag



Excellentes ventes et chiffre d’affaire grace a des bons prix dans le
marché et beaucoup de véhicules; mais une augmentation forte de colts
impacte I’EBIT.

O Revenue
2 YTD: R
5 e
S +14% vs
(] 2022
o +12% vs
Budget
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez YTD FY
AC 2022 BU 2023 mAC2023 AC 2022 BU 2023 mAC2023
Profitabilit
= v
m I I I -4PPvs
Ll | | m 2022
e FY +2 PP vs
Budget
M M, | Aug Ol
23




La croissance par rapport au budget vient surtout des aéroports, mais
les downtowns ainsi que Chauffeur Drive et Valet Parking y participent

également.

Airports
Mio. CHF

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Stationen
Mio. CHF

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Valet Parking
TCHF

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Chauffeur Drive
TCHF

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
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Our Business

* Incremental Sales

 Local Sales

Mobility Concepts

 Valet Parking
CaaS

« Chauffeur Drive

e Ladehauser

#more sales

Digitalisation

 Paperless Offices
 Credit Card

Term.

« Mobile Check
e SAP fUr Valet

#less paper

Our Customers

* Renovations
* Flagship Store

« New websites

#more premium

Sustainability

 Electric Cars
» Green Station

« Charging Points

Hless emissions

Culture

High Performance
Working together
Let’s try it

Faster - better

Zmore fun

amag
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Ces 4 sujets vont nous occuper fortement en

2024

TN

N\
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Seid Unternehmerv.
Soyez des entrepreneurs.
Be an entrepreneur.
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¥ . Kartause Ittingen

Notre établissement d’accueil se présente
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Table rongle'

«Modern Company» et numérisation: Ou en sommes-nous?
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Beatrice Angst
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L’histoire de Jurgen
Klopp

Entraineur de football charismatique, authentique,
passionné, performant

« Début en tant que footballeur amateur
 Entraineur FSV Mayence - Montée Bundesliga
 Le Borussia Dortmund remporte le titre

« Le FC Liverpool remporte le championnat
d’Angleterre aprées 30 ans

« 2 distinctions d’entraineur mondial FIFA

Citoyen d’honneur de la ville de Liverpool
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“Give real shpport to people around you.

That's what leadership is”

5
o .
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Leadership

Comment trouver
I’équilibre afin que les
joueurs pensent par
eux-mémes tout en
suivant I'entraineur?

«En leur fournissant le
cadre dans lequel ils
peuvent évoluer et en
leur apprenant a utiliser
au mieux les outils mis a
leur disposition»




AMAG principes de gestion

Self Leadership

¢ & O [N

Mous falsons Nous nous focalisons Mous rayonnons Nous nous
figure d'exemple sur Fessentiel o optimisme perfectionnons

Growth Mindset

People Leadership

T & (&

Nous falsans. Notre leadership Nous mettons.
conflance & 5t porteur de sens les points forts
nos collaborateurs &N avant

Securité Psychologique

" Performance Leadership

Nous prenons des Nous apprenons de Nous sssurons le

décislons couragevses Mos Erreurs at succés de
2t nous y tenons encourageons Finnovation fentreprise

High Performing Team

42
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AMAG principes de gestion

7

Self Leadership

Y @

Nous faisons Nous nous focalisons Nous rayonnons
figure d’exemple sur l'essentiel d’'optimisme

Growth Mindset

I\

Nous nous
perfectionnons

im

omuw
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AMAG principes de gestion

p
People Leadership

ST 2 (B

Nous faisons Notre leadership Nous mettons
confiance a est porteur de sens les points forts
nos collaborateurs en avant

Sécurité Psychologique

a
"N
& &
N A

Nous entretenons
une culture ouverte et
respectueuse,
d'égal a egal

m

aomwn
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AMAG principes de gestion

G
Performance Leadership

© o
88,

Nous sommes axeés Nous prenons des Nous apprenons de
sur les resultats décisions courageuses nos erreurs et
et nous y tenons encourageons l'innovation

High Performing Team

Qe

Nous assurons le
succes de
I'entreprise

im

aomwn

45

amag



La direction est la bonne...

Jalons atteints

Gestion moderne du temps

MAG et PEP

Sondage aupres des collaborateurs
Welcome@amag pour les nouveaux collaborateurs
Cadres@amag pour les nouveaux cadres

Module Communication pour les Teamleaders
Atelier «Respect the Line»

Support Centre de recrutement D-CH




Equipe RH a partir de mars 2024

Beatrice Angst

Responsable RH
AMAG Services + Parking

p
RH Business Partner ]
\

@ =)
Kathrin Walser ‘

mmd| Région Mittelland + HQ

50%

[ Administration RH J

Sara Miller

Sabrina Schmid

Région de Zurich
60%

\

Vanessa Bassola

Carine Chollet )
Région Suisse romande | e
50% ‘Z

Raphaela Wanner
Collaboratrice auxiliaire
20%

47
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Nous vous T¥mercions pour
’excellente ‘ollaboration et
vous souha .\- ns beaucoup de

-~ (t‘ 3 :
succes en20
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Notre Future Journey

1. La location de voitures du futur
2. Mégatendances
3. Concurrence

4. Ou en sommes-nous - AMAG Services
SA?

5. Quel est notre objectif - AMAG
Services SA?

amag
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Les mégatendances
de l'industrie Sonstige
automobile

Conduite
autonome

Connectivité

Mobility-as-a-
Service

Electrification

Orientations stratégiques

Swiss

uropear 56 amag




Termes tendance New Mobility

Mobilitatsbudget
Es wird den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von

Mobility Hubs
Mobility Hubs biindeln offentliche und Sharing-
Angebote, etwa Fahrrdder. E-Scooter, Mopeds oder

RoboCab

; : i
1ot éiii solbstfahienides cder Bihrorcsss Tizl: dis Unternehmen monatlich zur Verfiigung gestellt, um

Shared Mobility
ist die sequentielle, als Mobilitatsangebot

dienstliche und/oder private Fahrten und

Carsharing, an einem Ort. Durch die Integration vornehmlich in der Stadt oder als Zubringerdienst

zusitzlicher Dienste wie Ladeséulen filr im lindlichen Raum eingesetzt wird und selbstéindig Geschaltareisen mit flexibel gewilhiten
n i g : e k 3 Verkehrsmitteln und auch ohne persénlichen 'ganisierte N ; ,aufdi

Elektrofahrzeuge. intelligente Postficher oder E- (on-demand) zu Kundinnen und Kunden fahrt (bzw. P — R Srgnsnts \“.‘Z“'A‘S von F"‘h‘m’“s"“ auf die

Cargo-Fahrrider unterstiitzen Mobility Hubs die Firmenwagen absolvieren zu konnen. kurzfristig und in einem spezifischen Verfahren von

Elektrifizierung der stadtischen Mobilitat und
verringern gleichzeitig die Uberlastung auf der

auf Basis von Nutzer- und Veranstaltungsdaten zu ) i ) ) ) §
einem bestimmten Nutzerkreis zugegriffen wird, Die

erwartbaren Bedarfen). :
b Aufnahme und Riickgabe von Fahrzeugen kann

Microsharing stationsbasiert oder stationsunabhéngig organisiert
letzten Meile, p—
V2G Microsharing ist der spontane Zugriff auf ein .
Vehicle to Grid wird auch bidirektionales Laden Fahrzeug der Mikromobilitat im Sinne der Sharing
genannt. Dabei handelt es sich um ein Konzept zur Economv.
Abgabe von elektrischem Strom aus den Batterien
von Elektroautos, um diesen in das o6ffentliche Carsharing

Stromnetz einzuspeisen.

Ride Pooling

ist Zusammenlegung von Wegen einzelner Personen,
die weitgehend deckungsgleiche Ziele haben, mittels
Fahrzeugen, die nicht zum OPNV gehéren. Grofiter
Anreiz ist der geringere Fahrpreis je Passagier, wenn

das Fahrzeug mit weiteren Passagieren geteilt wird.

Ridehailing (hail= herbeirufen) bezeichnet beispisisweaise die Nutzung eines Taxis oder eines anderen
Fahrdienstes, wie Uber cder FreeNow. Das Fahrzeug wird nur von der Person oder den Personen genutzt, die
das Fahrzeug gemeinsam angefordert haben. Taxis konnen an der Stralle per Handzeichen herbegerufen
werden, wohingegen Anbieter, wie Uber und FreeNow nur bestelit werden dirfen. Die gefahrene Strecke
verbindet Start- und Zielort des Fahrgastes direkt miteinander. Dies ist einer der wesentlichen Unterschiede

zum Ridepooling

Swiss
Europcar
Convention

Mobility as a Service (MaaS)

umfasst Mobilitdtsdienstleistungen, die es
ermoglichen, verschiedene Verkehrsmittel nach
Bedarf nahtlos zu nutzen, ohne unmittelbar in die
Verfiigbarkeit und den operativen Betrieb der
Fahrzeuge investieren zu miissen, etwa
Verkehrsverbiinde oder systemiibergreifende
Mobilitatssoftware bzw. Bezahl- und
Ticketingsysteme. Im Unterschied dazu bezeichnet
All-inclusive Mobility die steigende Nachfrage nach
integrierten Angeboten von Mobilitatsdiensten, zum
Beispiel fiir Pendelerinnen und Pendler.

57

ist ein gemeinschaftliches Mobilitatsangebot der
organisierten sequentiellen Nutzung von
Fahrzeugen, auf die kurzfristig und in einem
standardisierten Verfahren zugegriffen wird. Beim
stationsbasierten Carsharing werden die Fahrzeuge
an dedizierten Stellplitzen fiir die temporire
Nutzung aufgenommen und nach deren Ende
abgestellt. Beim stationsunabhidngigen Carsharing
(.Free-Floating Carsharing”) werden die Fahrzeuge
auf allen zulassigen Parkflichen im 6ffentlichen
Straffenraum sowie auf explizit definierten weiteren
Stellflachen innerhalb eines Gebietes aufgenommen
und zuriickgestellt.

amag



Que fait la concurrence?

= nterprise

amag
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AVIS

®
AVIS MIETWAGEN & LKW~ ANGEBOTE “~  SERVICES&STANDORTE ~  BUSINESS ~  DELIEDTE AUSFLUSGZELE ~*  QUKKPASS Q | awmooen &

R

Was vor uns liegt:
Die Zukunft der Mobilitat

MOBILITAT IM WANDEL - DIE ZUKUNFT DER AUTOVERMIETUNG

sl ‘mg T “ig ‘?:

T
4
el

Als Mobilitatsdienstleister entwickelt die Avis Budget Group ihr Geschaft kontinuierlich weiter, um den aktuellen und zukinftigen Bediirfnissen
ihrer Kunden gerecht zu werden. In einer Welt, in der sich die Konnektivitat standig weiterentwickelt, erfindet das Unternehmen die Vermietung
neu und digitalisiert sein Geschéaft, um sicherzustellen, dass der Service bequem, personalisiert und automatisiert ist.

Partnerschaften wie mit Lyft, Via, w

Fetch, Waymo und Otonomo bis

hin zu unserer kurzlich bekannt WAYMO

gegebenen Kooperation mit

Uber bieten wir die Maglichkeit, e

das Kundenerlebnis zu ﬁ Fetc h
verbessern und unsere Effizienz
zu steigern. So wollen wir unsere lgn

Position als globaler Marktfuhrer
far Mobilitatslésungen weiter

nextbike &0

avis budget group

In der Zukunft
dreht sich alles um

festigen.”

Die nahe Zukunft ist
Car-Sharing, die ferne

Partnerschaften

Zukunftistfahrerlos

Swiss

. - amag



https://www.avis.at/ueber-avis/presse/2018/mobilitaet-im-wandel
https://fetchpackage.com/
https://waymo.com/
https://www.nextbike.ch/de/
https://www.zipcar.com/
https://www.lyft.com/
file:///C:/Users/0750frp/Downloads/2 Avis Report Wireframe - DE 5-4.pdf

Hertzzr

. Hert

Wir wollen Teil des modernen Mobilitits-Okosystems
werden”

Dio Autovormiotung Hortz hat groSc Pliine fir 2022 und darbor hinauz. Zum Bolsplol das Untornohmen insbosondoro in drol

. Ve, d Jan-Peter

Hertz Expands Global Electric Vehicle Commitment with New
UFODRIVE Partnership

Feb 15, 2022 J. PDF Version Was ist Hertz 24/7%?

UFODRIVE raises $18 million in Series A funding, co-led by Hertz and Certares, in partnership with Knighthead Capital, along with participation from

existing shareholders 1. BUCHEN 2. EINSTEIGEN 3 FAHREN
ESTERO, Fla. and LONDON, Feb. 15, 2022 /PRNewswire/ - Hertz today is announcing an investment in UFODRIVE - the leading self-service electric v
vehicle rental company and eMobility service provider in Europe — as part of Hertz's commitment to lead the future of mobility.
o’ PRESSEPORTAL
ing i DRIV=
ertz collaborate to accelerate charging in Nort -
T G e
America e
i Ungewdhnliche Kooperation: Hertz und SBB offerieren neues
) Kombi-Abo
Sep 27,2022 Hertz investiert weiterhin in E-Offensive aQ in |4
Eschborn. 12 Februar 2020 - Die Hertz Autovermietung wurde im Februar dieses Jahres von der Bundesregierung fur ihre besonderen
Leistungen im Bereich Ef ili i Im Rahmen der Kli initiative ,Saubere Luft 2017-2020" des
Bundesministeriums fiir Verkehr und digitale (BMVI) 4 i der i ar beim BMVI Steffen
Bilger die Forderurkunde personlich an Alida Scholtz, aftsfuhrerin von Hertz Ds und F i Joachim
Die investive L Gglicht Hertz die weiterer El und Plug-in-Hybride sowie die Ausdehnung der
.Mit unserem i . qualitativ h igen Sortiment an i i werden wir in Zukunft im Hertz
Bereich Elektromobilitat noch breiter aufgestelit sein und unseren Kunden eine vielfaltige Auswahl an emissionsarmen Fahrzeugen ¢
bieten”, sagt Joachim Verheugen, Director Fleet Acquisition von Hertz D hland, bei der i in Berlin
Hertz baut das bereits Angebot emissi ier bzw. Fahrzeuge aus: mit weiteren vollelektrischen

Modellen sowie Plug-in-Hybrid-Modellen der Marken Volva, Ford, Hyundai, Mercedes, Renault und SAIC. In diesem Jahr will die Hertz
Autovermietung nicht nur vermehrt in die Elektromobilitat der Plw- wie Lkw-Flotte investieren, sondern ebenso in die Ladeinfrastruktur,
um eine flexible und isti gung Kiinftig strebt Hertz auBerdem die Zusammenarbeit mit neuen
gewerblichen Kunden in Deutschland und Europa an, um diese bei der Erreichung einer positiven Okobilanz zu unterstatzen

Die Hertz Autovermietung setzt sich schon seit Jahren intensiv mit dem Thema Machhaltigkeit auseinander und entwickelt sich in Ossionen doal 0

diesem Bereich stetig weiter In speziellen Flotten werden emissionsfreie oder emissionsarme Fahrzeuge mit Marken- und sofor biotot Heetz i Zt
i Mit dem Ps wvon Hertz 24/7 CarSharing oder dem it Service My Hertz

Weekend" setzt Hertz ebenfalls auf eine nachhaltige Form der Mobilitat

nalsn Kombi-Abo «Atinil &

2= offcrficho Virkohrsnatz

Swiss

Curoncar o0 amag



https://dup-magazin.de/management/wir-wollen-teil-des-modernen-mobilitaets-oekosystems-werden/
https://newsroom.hertz.com/news-releases/news-release-details/hertz-bp-collaborate-accelerate-ev-charging-north-america
https://hertz-presse.de/hertz-investiert-weiterhin-in-e-offensive/
https://www.presseportal.ch/de/pm/100062485/100865278
https://www.hertz247.de/Deutschland/de-DE/About/AboutUs
https://newsroom.hertz.com/news-releases/news-release-details/hertz-expands-global-electric-vehicle-commitment-new-ufodrive
https://de.ufodrive.com/

ement | QU Suche O, Anmelden

ANZEIGE nterprise

rent-a-car

BRAND STORY | VERKEHRSKONZEPTE

Neve Konzepte fir eine neue Mobilitét
Werdffentlicht am 19.07.2021 | Lesedauer: 7 Minuten

Unsere Mobilitat wandelt sich: Die Klimaziele sind ambitionierter, die
Technologien entwickeln sich rasant weiter und die Pandemie hat Homeoffice
for viele zur Norm gemacht. Enterprise Holdings, weltweit gréBter
Fahrzeugvermieter und Mobilitdtsanbieter, unterstitzt neuartige
Mobilitdtskonzepte.

Pressedienst

—enterprise &

Nachhaltige Mobilitat: Enterprise und
Schweinfurt starten Telematik-Flotte

TRAVELNEWS

NEWS  TRAVELNEWSTALK  TRAVELNEWS TV

B ON THE MOVE

PINNWAND  EVENTS  JOBS

Enterprise erganzt an Bahnhofen definitiv

Swiss
Europcar
Convention

das Mobility-Angebot

SB8 ang

61

Presseportal §

L THEMEN ~

Startseite / Auto & Verkehr & Tourismus / Neues M

PRESSEPORTAL ~ MELDUNG VERBREITEN DIENSTLEISTUNGEN ~ FUR JOURNALISTEN

Neues Mobilitdtskonzept an Schweizer Bahnhofen

Bild Rechte:
Helvetic Motion AG

Enterprise Schweiz und SBB beschliessen Partnerschaft nach einjahriger Testphase

(ZUrich)(PPS) Mit Enterprise GO hat der Autovermieter Enterprise Schweiz ein neuartiges Mietmodell zur

Forderung multimodaler Mobilitat geschaffen. Mietfahrzeuge kdnnen uber die dazugehsrige Web-App spontan und selbststandig fur
individuell bestimmbare Zeitraume ¢

und mit dem Smartphene entriegelt werden. Wihrend eines Jahres hat die SBB dieses Modell

an verschiedenen Bahnhéfen erfolgreich getestet. Die SBB geht mit Enterprise Schweiz eine Partnerschaft ein, um Enterprise GO als
Alternative zum eigenen Fahrzeug zu etablieren.

-enterprise car

Enterprise Travel Direct

Immer die richtige Entscheidung

amag


https://www.welt.de/sponsored/enterprise/article232596679/Verkehrskonzepte-Neue-Konzepte-fuer-eine-neue-Mobilitaet.html
https://www.travelnews.ch/on-the-move/21774-enterprise-ergaenzt-an-bahnhoefen-definitiv-das-mobility-angebot.html
https://www.enterprisecarshare.de/de/de/programme/Unternehmen/enterprise-travel-direct.html
https://www.presseportal-schweiz.ch/pressemeldungen/neues-mobilitaetskonzept-schweizer-bahnhoefen

Alexander Sixt sieht seine Autovermietung als Tech-Unternehmen

,2023 werden wir fast so viele Softwareentwickler haben wir Stationsleiter. Wir sind ein Tech-

Unternehmen mit angeschlossener Autovermietung.”

Neue Mobilitatskonzepte

by SIXT

ST o SiXT unlimited
N\ = o - ; B ST obillon
N
\\
N\
\\
~ \/
SiKT share T SaXT mobisty
— ~
SiKT ride / \ SiXT leasing

Swiss
Europcar
Convention

Slkf;CEO im Hologramm-Interview: ,Verschiedene Mega-
Trends werden die Mobilitat zukunftig bestimmen*

Der Autovermieter Sixt hat im Marz einen Rekordgewinn gemeldet. Co-CEO Konstantin Sixt spricht mit
Markus Koch uber die Zukunft der Mobilitat und die Plane des Familienkonzerns,

HANDELSBLATT LIVE

AN wichtigste Woche
des Sommers

D ANDELSSL E
Wall-Street-Experte
F = Koch: Umbau des
3 Nasdaq 100 dirfte

ohne grofe Folgen
bleiben

ANDELSLATT LVE
Borsenexperte
I . Manuel Koch:
.Unter den

GroBanlegern
herrscht mehr
Angst als Gier*

Koch: Warden die

: 28.03.2022 12:13 Unr

Autonomes Fahren: Robotaxis von
Mobileye erhalten TUV-Zulassung 411 mobileye-

Das Unternehmen Mobileye stellt selbstfahrende Fahrzeuge fiir die 6ffentliche Nutzung
zur Verfligung. Nach der Zulassung durch den TUV sollen jetzt die ersten Robotaxis auf
deutschen StraBBen fahren.

Von Christian Weind|

2023, 17:55 Uhr = 2

E-Flotte auf 70 bis 90 Prozent ausbauen

Bis Ende 2023 wird der Anteil elektrifizierter Fahrzeuge (inkl. PHEV und MHEV) in der
weltweiten Sixt-Flotte voraussichtlich 12 bis 15 Prozent betragen. 2030 sollen in Europa
70 bis 90 Prozent der Fahrzeuge des Unternehmens elektrifiziert sein, allesamt buchbar
lber die Sixt App. Allein bis Ende 2022 will das Unternehmen 20 neue Elektro- und
Plugin-Modelle zur Verfligung stellen, etwa von Audi, Opel, Renault, BMW, Peugeot bis
hin zu Tesla.

amag


https://www.handelsblatt.com/video/live/chefundkoch-sixt-ceo-im-hologramm-interview-verschiedene-mega-trends-werden-die-mobilitaet-zukuenftig-bestimmen/28199648.html
https://t3n.de/news/autonomes-fahren-robotaxi-mobileye-pilotphase-tuev-zulassung-1525501/
https://www.sixt.com/app/#/
https://www.elektroauto-news.net/news/sixt-flotte-bis-2030-70-bis-90-prozent-elektrifiziert
https://www.mobileye.com/
https://www.unicconsult.com/alexander-sixt-sieht-seine-autovermietung-als-tech-unternehmen/
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- Gestion de location de véhict
automatisée
et numérisée

Ewiss
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> Produit

Gestion de
location de
véhicules
automatisée
et numeérisée

> Processus

> Personnes

> Lieu

CE

AV VAR VAV

Ewiss
Comnon 65 amag



Personnes Processus Lieu
(- R s R
Plus de 400 Plus de 50 agences
collaborateurs dans toute la Suisse
N J L )
(" Compétences )
technigues en matiére Dans les zones
de mobilité et de AR TR AN centrales et tres
\__ location de voitures m@\@’ . fréguentées )
Organisation établie et : e *«H"é L ™
image de marque B G M W Processus stables et
5 d’Europcar b RRRAE () - RS M s routiniers
N J
Ewiss
curopcar cs amag




- .

Wi
: 50 sites
d’autopartage
L a Zurich

J

Partenaire national
d’IKEA avec plus de

L 30 vans

/

Produit en phase de
maturité et doté d’un
réseau international

Produit

ubeeqgo
Carsharing
powered by

Q@M allride

Offre multimodale

4 )
Solution site et
entreprise
\ J
4 Brand et Product Owner )
AMAG avec sa propre
compétence de
_ développement )

L’autopartage comme étape préliminaire et maillon de la nouvelle dimension de
la location de voitures de demain

Swiss
Europcar
Convention

67
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i} Des solutions compatibles en
PrOdl"t (@ termes de flotte et de coUlts
matériels et logiciels
Processus agiles et numeérisés
tout au long du parcours client
- Volonté de changement et de
> Personnes > > développement >

Infrastructure pour chaque cas
Lieu d'utilisation et _ex'igence de
mobilité

Ewiss
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WE ARE THE FUTURE
OF NEW MOBILITY
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Learn. Meet. Get inspired.



Questions du public

Join at

slido.com
#SEC-2023

s amag



Apres la pause:
«Speed Working»

amag




Déroulement du «Speed Working»

* Dirigez-vous vers le numeéro de table figurant sur votre badge
« Chaqgue table dispose de 5 minutes
* Faites connaissance, échangez entre vous

 Toutes les 5 minutes, échangez de table avec le numeéro suivant

),

000 2& o9 2
CTI= 2 Om 3 =4

S
E
C



OMmwm

E

Pause de 30 minutes




Déroulement du «Speed Working»

* Dirigez-vous vers le numeéro de table figurant sur votre badge
« Chaqgue table dispose de 5 minutes
* Faites connaissance, échangez entre vous

 Toutes les 5 minutes, échangez de table avec le numeéro suivant

),

000 2& o9 2
CTI= 2 Om 3 =4

S
E
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Fleet News

1. Parc de véhicules en 2024

79 amag



Flotte 2024 tres similaire a 2023, la

part

2023

Minibus Camper Trucks Economy
Special 6% 1% 2% 8%
0%

Electric
11%

Compact
13%

Premium/Luxury
7%

Fun Cars //

1%

Stationwagon
10%

MPV
6% Medium
1%

SUvV
31%

des BEV continue d'augmenter

2024

Camper Trucks —Economy

Minibus 1% 4% 59

4%
Special
2%

Compact
14%

Electric
18%
Stationwagon
10%

\ Vediom

Premium/Luxury 2%

6%

Fun Cars
1%

5% SUV
28%




Fleet News

2. Nouveaux modeles 2024

2 amag



De nouveaux modeles déja prévus
pour 2024



https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/6/6d/Volkswagen_logo_2019.svg/600px-Volkswagen_logo_2019.svg.png

D’'autres modeéeles en négociation pour
2024



https://www.cadillaceurope.com/ch-DE/design/Lyriq
https://ww2.freelogovectors.net/wp-content/uploads/2023/05/smart-logo-03-freelogovectors.net_.png

Fleet News

3. Succession du Sharan
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VW Sharan ne sera plus disponible
en 2024

VW Sharan production arrétée -2 pas de modele suivant

€» Pas d'alternative 1:1 disponible

£y Solution de remplacement = 5+2 places, 7 places, 9 places




Fleet News

4. Situation des e-transporteurs

86 amag



Les e-transporteurs ne sont pas encore
utiles

€% Autonomie limitée a pleine charge

&z Faible charge utile en raison de la batterie lourde (poids total autorisé)

8y Comparativement, les véhicules thermiques sont moins chers et plus pratiques




E-Mobility News

1. Réseau de stations

88 amag



Plus de 50% du réseau de stations
électrifiéees
O Basel Railway

() Basel Dreispitz
) Bern Wankdorf

@) Schlieren
0 Kloten

0 Bern City © Dubendorf
Biel @) Zurich Brunaupark
o @ Luzern City
(4] Zug-Cham
@) St. Gallen
) Montreux (%) ZL:,:II’!Ch Nord
@) Lausanne City (4] Zurlcg Airport
0) Etoy 0O Zug |ty.
) Neuchatel @) Zurich City
0 Fribourg (4] Schaffhausen
O Crissier @) Zurich ETH

@) Saint-Sulpice
@) Geneve City
(4] Geneve Airport

@) Chur Railway
@) Lugano City




E-Mobility News

2. Utilisation de la BEV

920 amag



La région de Lugano opeéere bien avec
une petite flotte de véhicules
électriques

UTI Région Lugano 76%

@) Chur Railway > 91%
@) Lugano City > 71%




La Suisse romande se bat contre un
taux d'occupation trop faible

UTI Région Romandie 60%

) Montreux = 83%
@) Lausanne City > 64%
{) Etoy > 62%

) Neuchatel > 60%
@) Fribourg - 59%

Q) Crissier 2 58%

@) Saint-Sulpice 2> 46%
@) Genéve City > 58%
(4] Geneve Airport 2 55%




Mittelland est aux prises avec une
faible UTI

UTI Région Mittelland 58%

@) Basel Railway 2> 67%
@) Basel Dreispitz > 63%
¢) Bern Wankdorf 2> 52%
@) Bern City > 56%
0) Biel > 58%




Zurich juste en dessous de I'objectif
avec la plus grande flotte de BEV

UTI Région Zurich 70%

@) Schlieren > 93%

0) Kloten > 86%

¢) Dubendorf 2> 81%

@) Zurich Brunaupark = 75%
@) Luzern City 2 74%
@) Zug-Cham > 71%

@) St. Gallen > 70%

@) Zurich Nord > 69%
(4] ZUrich Airport > 68%
() Zug City > 68%

@) Zurich City - 67%

€) Schaffhausen = 61%
€) Zurich ETH > 60%




Ameéliorer ’utilisation des BEV avec
un plan d’action complet

Stimuler la demande

Promo avec les courtiers

EV dans toutes les listes de prix
Corporate et Promos/Réductions
uniqguement pour BEV

Plus de BEV chez AMAG Retail
Walk-In Promo

Extension du réseau

Push en location longue durée

Communication/marketing
exclusivement pour BEV

Lever les inhibitions

Cert-E-fication (formation MA)
"Green Month" avec MA Incentive
Objectifs quotidiens (briefing)

Vidéos explicatives avec codes QR dans
tous les BEV

Développement de la structure de
recharge dans les stations

Rapports quotidiens
Comité de pilotage de I'e-mobilité




Ameéliorer ’utilisation des BEV avec
un plan d’action complet

Une voiture électrique est une voiture (normale)!




E-Mobility News

3. Solutions de recharge

o7 amag



Extension des possibilités de recharge
enh 2024

CONSTRUIRE




Extension des possibilités de recharge
enh 2024

LOUER




Extension des possibilités de recharge
enh 2024

UTILISER




Processus d’'installation de
I'infrastructure défini

Vérifier les conditions préalables :

1.

2.
3.

Situation locative sur le site
Disponibilité de |'électricité
Disponibilité du bailleur

Vérifier




Processus d’'installation de
I'infrastructure défini

Planifier I'installation :

1. Type d'installation

2. Adaptations nécessaires

3. Calendrier de la phase de construction

Vérifier Planifier




Processus d’'installation de
I'infrastructure défini

Vérifier Planifier ~Construire

Construire une infrastructure de recharge:

1. Cablage par un installateur électrique

2. Livraison & installation boitiers de recharge Zaptec
3. Mise en place d'un systeme de gestion de la charge

amag



Processus d’'installation de
I'infrastructure défini

Vérifier Planifier Construire Recharger

Recharger les voitures électriques:
1. Recharge des voitures électriques
2. Louer des voitures électriques




Changement de fournisseur de carte
de recharge prévu

swiss?chorqe.ch

> 10'000 possibilités de recharge en Suisse

> 350'000 possibilités de recharge en
Europe

S
E
C



Changement de fournisseur de carte
de recharge prévu

> 10’000 possibilités de recharge en Suisse

> 500’000 possibilités de recharge en Europe

@ Shell 0%
Recha rge




Shell Recharge en pole position

Une gestion administrative plus simple Arrimage a une solution de charge
EMG possible

Shell '
@ Reecharge%

Utilisation d'un grand réseau de recharge rapide en Suisse - Shell a
acheté Evpass en 2023
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" Hendrik Lutjens

How to make more

amag




Let’s sell extras!
The magic of incremental sales

10 amag



Quelques extras dans le contrat de location ne sont pas

«vendables»

Extras «vendables»

Extras «non-vendables»

* Protections
« CDW
« PAI
* Glass & Tires (WWI)
¢ Medium/Premium Package

 Upsells
* Conducteur supplémentaire

* Equipements
 Chaines de neige
* Systémes de navigation
« Ski-Racks/Portes-vélos

Airport Tax

Road Tax
Oneway Fee
Manual Surcharge
Young Driver Fee
Pneus neige

Out of Hours Fee

Delivery & Collection Fee




m

Qu’est-ce qu’on vend déja?

Rev in CHF RA Conversion Days Price per day
Upsell 1°089°299 5’028 ( 3% 32’801 33.21
Addit. Driver 1°088’665 16’494 9% 90’741 12.00
Glass & Tires 173’567 4’594 3% 22922 7.57
PAI 90°177 5803 3% 12’153 7.42
SCDW 238’088 3’340 2% 13’735 17.33
STHW 34°328 567 0% 2'960 11.60
MEDIUM 3'599’875 30’956 18%| 143’264 25.13
Equipments 488’348 8’570 5% 52’566 9.29
6’802’347

Europcar Schweiz Jan - Nov 2023

Checkout station Name Add Rev 2023 % von Total Rev | IRPD 2023 |DAYS 2023
Geneve-City 233’363 11.0% 11.78 19814
Montreux 109'450 9.8% 10.79 10143
Zurich-Airport 2'317°197 9.7% 10.53 219992
Geneve-Airport 1’952'371 9.2% 9.51 205277
Luzern 149'712 8.5% 7.82 19148
Basel-Railway 62'694 8.4% 8.10 7739
Zurich-City 172484 8.1% 7.52 22922
St. Moritz 34'234 8.1% 12.86 2662
Interlaken 34’852 7.7% 10.89 3200
Genéve Eaux-Vives 38'236 7.6% 7.16 5339
Schweiz 6°802’347 7.5% 7.34 942755
Zirich-Seefeld 64’117 7.5% 6.86 9347
Zurich-Brunaupark 36’701 7.4% 6.39 5747
Thun 37’686 7.3% 6.27 6007
Zug-City 23’333 7.1% 6.31 3700
Zirich-ETH 16’091 7.1% 5.98 2693
Bellinzona-Railway 35'096 6.8% 6.54 5365
Lugano-City 99’711 6.6% 6.56 15211
Zirich-Nord 92'206 6.6% 5.83 15804
Basel-Airport 190’131 6.2% 5.41 35173
Sion 46'610 4.5% 4.74 9823
Basel-City 45733 4.2% 3.54 12912
St. Gallen 50099 4.2% 3.78 13250
Schlieren 29'702 3.9% 3.47 8555
Biel 30’436 3.9% 3.69 8252
Olten 15’312 3.7% 3.33 4592
Winterthur 16’466 3.6% 3.18 5178
Bern-City 87’571 3.5% 2.43 36013
Zug-Cham 13’384 3.1% 2.76 4846
Schaffhausen 11473 3.0% 2.96 3873
La Chaux-de-Fonds 9'043 2.9% 2.61 3468
Fribourg 32’730 2.9% 2.29 14298
Dibendorf 17647 2.6% 2.07 8532
Etoy 11'888 2.2% 2.04 5816
Geneve-RTS 13'792 1.8% 1.76 7848
Basel Dreispitz 12’798 1.7% 1.38 9280
Schinznach-Bad 5'365 1.2% 1.02 5235
Chatelaine 5'269 1.2% 1.00 5288
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rateur

Le client

Conseil personnel, individuel et adapté aux besoins
Ameélioration de I'expérience lors de la location du véhicule
Meilleure satisfaction du client

Le collaborateur

Rémunération additionnelle

Le salaire peut étre activement influencé de maniere indépendante
Simplification et révision du modéle de primes

L’entreprise

Influence significative et positive sur le succes de I'entreprise
Amélioration de la satisfaction des clients grace a des produits
adaptés aux besoins et a des conseils personnalisés

Processus de vente uniforme au comptoir




Que se passerait-il si hous essayions un peu plus et
vendions un peu plus ?

oot I sconrioz I scororios I sconaros

On vend une

On double le Road Side Toutes les stations
Chaque station nombre ) en dessous de la
te son d‘Upsells par Assistance pour moyenne CH
augmgn 1 . 7 CHF/jour a s‘améliorent a la
IRPD de 1 CHF ra_ppor:c a_ 10% de nos moyenne de 7.34
aujourd‘hui clients CHF

950.000 1.050.000 660.000 2.800.000
CHF .. CHF .. CHF .. CHF ..

Chiffre d’affaires et Chiffre d’affaires et Chiffre d’affaires Chiffre d’affaires et
EBIT supplémentaire EBIT supplémentaire supplémentaire EBIT supplémentaire




Vous en
avez envie?

@ c 15 amag



Nous organisons le projet « ventes additionnelles » de maniere
professionnelle et I'intégrons complétement dans I'organisation
afin de réussir a long terme.

Théeme To Dos

* Lancement du produit zéro-franchise (Premium-Package)
@ . * Lancement du produit Road Side Assistance plus pour pannes
Produits ,
erreur de carburant, manque de carburant, perte de clés du
véhicule, crevaison, panne de batterie

Création
d’une
organisation * Nouveau systeme de primes individuel pour tous les produits
profession- vendables
nelle et @‘ Collaborateurs » Plusieurs niveaux en fonction de la performance; lié au NPS
performante « Training & Coaching

* Possibilité d’augmentation de la rémunération

* Reporting de la performance des ventes (incl. contrble des
fraudes)
» Briefings, rankings au quotidien & challenges, incentives

* Organisation des stations pour pouvoir vendre dans les meilleures
conditions

O?‘ Organisation &
Animation

amag
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Partenaire pour la gestiondep: ReL TR
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Ordre du jour

« AMAG Parking AG
* Quels sont nos points forts?
* Projets 2023

 Notre objectif et nos projets pour 2024

120 amag



AMAG Parking AG

Plus de 70 ans d’expérience dans la gestion des
places de stationnement

11 parkings dans les villes de Zurich, Berne, Olten §

et Schaffhouse

35 collaborateurs expérimentés, motives et
serviables garantissent le bon fonctionnement de
'entreprise

Environ 4800 places de stationnement

1,1 million de clients se sont garés dans nos
parkings en 2022

—

» ’ *‘U yU \‘

\ i & 1




Vue d’ensemble des parkings

Olten 9 Schaffhouse
o N e u h a rd case Frauenfeld d D I a n a

Berne Q | « Messe

* Rathaus | Q * Opera
AP a Stan: [ ] Kong ress

« Utoquali

* Bleicherweg
* Talgarten

* Lindeneck

Chur
Altdorf

Cham
« AMAG




Organigramme Parking AG

——

\

Romeo Caputo
Responsable

\

Parking
| |
g ) ) ) g
Aleksandar Fabian W ChuSHRICNIne Sibyl Lithi
Perkovic abian :Tsr:er dAssistante Produits / Jessica Fahndrich
Responsable des administration . .
Respons§ble des parkings responsable Mark'e_tmg Business Developer
\_| parkings numerique \_|

Parking
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Quels sont nos points forts?

B &
e [ g S <
: f

aomwn
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Projets 2023: Parkings

Les parkings suivants sont passes sous
la gestion de Skidata:
 Parking Rathaus Berne
« Kongress

 Mise a jour Cham
 Mise a jour Neuhard

« Opera

 Talgarten
 Bleicherweg

 Messe ZUrich
 Utoquai




Projets 2023: Numeérisation

Nos technologies les plus récentes - les

avantages:
v’ Reconnaissance automatique des plaques | amag
d’immatriculation a I'entrée et a la sortie / il comane I

284002 0811.2300:00 07.11.24 23:59

ouverture des portes la nuit avec code QR
v Projet pilote Swiss Pass dans le parking couvert
Neuhard (collaboration avec les CFF) [=]:[=]
v’ Appareils de validation pour les entreprises/hotels [=]:

v Recherche de places de stationnement facilitée
grace aux capteurs de places individuelles

S
E
C



Projets 2023: Stations de recharge

Nombre de stations de recharge
electrique Parking

Kongress 28 stations de recharge 1
Utoquai 50 stations de recharge ¢
Messe ZUrich 61 stations de recharge

Opera 17 stations de recharge
(a partir de décembre 2023)

Les stations de recharge sont gérées par le fournisseur
charge:on (Volton).




Notre objectif et nhos projets pour
2024

v Paiement d’un ticket de parking mobile depuis 'application

v’ Réservation en ligne et tickets et abonnements disponibles facilement
depuis la boutique en ligne

v' Interface avec Ticketcorner pour les billets d’événements dans le parking
couvert Messe

v' Solution E-comm. pour les entreprises (portail B2B pour | T |
la gestion des places de stationnement) s

v Connexion SAP systeme de stationnement avec
comptabilité

v' Park & Fly (parking couvert Messe) B
| /‘._-:i"
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Celul qui connait son but trouvera son chemin.

«Celui qui fait toujours ce dont il est capable
reste toujours celui qu’il est déja».

Nous trouvons des solutions pour I'avenir.

E

omuw
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Questions du public

Join at

slido.com
#SEC-2023
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Mercli!

Maintenant: Check-in a I’hétel

Prochaine rencontre:
19 h 00 sur le parvis
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