B CFF FFS

SBB Inspiration
Days — Die Zukunft
beginnt heute.

Bern Wankdorf, 20.08.2024 bis 22.08.2024.




Ziel der SBB Inspiration Days.

» Prasentation zukunftsweisender, aktueller SBB-

Projekte und Themen.

* |nspiration durch Externe.

* FOrderung des Dialogs, der Vernetzung und der
interdisziplinareren Zusammenarbeit.

* Wissensvermittlung, Anregung zu Innovationen.

« Starkung der "OneSBB"-Kultur.
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Nicolas Ecoffey, L-UE
Bern, 20.08.2024
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B DHiwer Wyrnan

Extrem Umweltereignisse
Ressourcenknappheit

Druck ESG
Kreislaufwirtschaft
nachhaltigkeitsorientierte R&D
Glocalisation

W

Umwelt dominiert die
Regulation

Kundendruck

War of talents

Finanzierung

Disruptive Geschaftsmodelle






Wir entwickeln gezielt neue
und innovative Losungen fur
aktuelle Problemstellungen
und fur zuklnftige Chancen
zur Ernobhung des
Kundennutzes, des
Marktanteils und der Effizienz.

— Fortschrittliche
Rahmenbedingungen

— Innovation fur aktuelle
Problemstellungen

— Innovation fUr klnftige
Herausforderungen

Strategie Zielbild
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Zehnmal mehr Zuge mit halb so viel Energie.

£ .Und olre|ma| schneller mit mer Komfort T
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\,é 1920: 23 Mio. Zugkilometer
1920: 4366 GWh in Konle ‘ ‘

Q21 2002 GWh Bahnsti®




Ich bin nicht gescheitert — Ich habe 10.000 Wege
entdeckt, die nicht funktioniert haben (T. Edison).
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Erfolgsfaktor =
INnnovation

Wir entwickeln gezielt neue und innovative Losungen
flr aktuelle Probleme und fur zukinftige Chancen.

Im Fokus stehen Innovationen nahe am und im
Kerngeschaft sowie mit honem Kundennutzen.

Marktveranderungen nutzen wir als
Innovationschancen: Sie sichern langfristig die
Wettbewerbsfahigkeit und erhGhen den Modalsplit.
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Innovationsprojekte
& Coaching

Methodisch gestitzte
Begleitung von Innovations-
projekten in Potentialevalua-
tionen, sowie Problem- und
Losungsexplorationen.

e
Workshop Facilitation

Gestaltung, Durchfihrung und
Nachbereitung von Workshops
zum Setup von Innovations-
projekten.

Unsere D

o

P\

Szenarien

Durch Szenarien zukunftige
Chancen und Risiken proaktiv
identifizieren und die Resilienz
von Strategie- und Lang-
fristplanungen fordern.

“

Data& Analytics

Quantitative Datenanalysen
fur die Unternehmensent-
wicklung.

lenstleistungen

o

Koordination uber-
greifende Innovationen
Unternehmensweite

Koordination von Innovations-
projekten.

Scouting&
Innovationsnetzwerke

Weltweite Suche nach
innovativen Losungen und
passenden Unternehmen
sowie Pflege des SBB
Innovationspartner
Managements.

Forschungs-& Hoch-
schulzusammenarbeit

Koordination der SBB Forsch-
ungsgefasse, Koordination von
Forschungsprojekten und
Gewahrleistung des Wissens-
transfers in die SBB.

SBB Kickbox

Innovations- und
Weiterbildungsprogramm fur
engagierte SBB Mitarbeitende
mit guten Ideen.

[e)Ne}
O]
—~0=

Community

SBB Community zur Starkung
der Innovationskultur und
Synergienutzung im gesamten
Unternehmen.



\Q% Innovationsprojekte

« Raum fUr innovative LOsungen @ s oo o P—

offnen, wenn die Losung eben F HPH M“
nOCh niCht klar iS't. EVALUATION EXPLORATION EXPLORATION TRANSFER ENTWICKLUNG

Evaluiere das Potenzial. Exploriere das Problem. Exploriere die Losung. Konlwetisiere die Umsetzung. Entwicide die L sung. Skallere die Lisung.

* |n frihen Projektphasen schnell
und einfach Unsicherheit senken

e |nnovationsmethoden einsetzen




\Q% Forschungsgefasse

« Forschung, um unsere
Produkte, Verfahren und
Dienstleistungen
weiterzuentwickeln und
Innovationen zu fordern.

» Gefasse:
« Mobilitatsinitiative
« Forschungsfonds
» EPFL-Kooperation
 Auftragsforschung







Pobelei, (sexuelle) Belastigung, Beleidigungen,
Vandalismus.

@
o IR A XY I
Non-Emergency-Vorfalle haben negative Auswirkung T 1]
auf das subjektive Sicherheitsempfinden und | I\ L Ziirich HB

missen sientbar gemacht werden B\ S X T
* L1 114 -m----l nE@ma .---,E_------‘;;:":-.---' [ [ 1] .---,.L
HUrde zu gross, mit heutigen Mitteln auch Non- \ e W

Emergency-Vorféalle zu melden.




Erstes Experiment Meldeformular mit «Closed User
Group»:

Ca. 35% aller TN hatten ohne das

Meldeformular Non-Emergency-Vorfalle mit den
heutigen Mitteln nicht gemeldet.
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Sicher unterwegs - Melden
Sie Vorfalle
Das SicherheitsgefGhl unserer Kund:innen steht

flir uns an erster Stelle. Darum testen wir in

diesem Pilotprojekt die Moglichkeit, dass Sie

Vorfalle melden konnen, die ihnen oder anderen
Reisenden passiert sind.

Vortall anonym meiden —

Melden Sie den Vorfall hier einfach und anonym
und tragen Sie so zum sicheren Reisen fir alle
bei.

Brauchen Sie sofortige Hilfe?

Sind Sie oder Ihr Umfeld in akuter Gefahr? Dann
rufen Sie die Transportpolizei an: 0800 117 117
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Pilotdesign
Pilotierung eines weiterentwickelten,

niederschwelligen, anonymen Meldeformulars in _‘ :
einem Public Testing. m

icher unterwegs - Melden
Dez 23 — Mai 224 Sie Vorfalle

Das Sicherheitsgefihl unserer Kund:innen steht

flir uns an erster Stelle. Darum testen wir in

w&m\\\\\\\\ ol | s

Vorfille meiden konnen, die Ihnen oder anderen

Zugang zu Anwendung _’ Temmmm———— | e

- Via QR-Code-Sticker inkl. Kurz-URL und TR 0T
Beschreibung im IC5 (Teile der Flotte) | per Jan/24 ‘ | [Prreieime—

» Landingpage unter «Hilfe & Kontakt» auf sbb.ch = g , )
(auch aufrufbar via SBB Mobile App) | per 11. e ' = || 5reuchen sie soforige Hife?
D ez / 2 3 ‘,_7 $ N Sind Sie oder Ihr Umield in akuter Gefahr? Dann

rufen Sie die Transportpolizei an: 0800 117 117




Meldungen pro Tag

sbb.ch/report

9’559 Besucher 163 Zugriffe via QR- 1’403 gemeldete 11 Meldungen pro Tag im
Code Vortalle Durchschnitt

~

\

1’343 detailliertere 61% der Vorfalle wurden Eher jungere 62,5% der Vorfalle im Zug,
Vorfallbeschreibungen ohne :\geldetogl nicht Nutzer:innen 28,8% am Bahnhof
(200 DIN A4 Seiten) gemeidet werden
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Bern Basel Zentralschweiz OstschweiZ Ausland Nahostkonflik

Belastigung und Vandalismus in
sBB-Zugen konnen nun anonym
eldet werden

<ehrbat SBB-PlLOTPROJEKT

et Jetzt kannst du Vandalismus und
Pobeleien im Zug per QR-Code

ajle Nachr
melden

(
\ Front  Wetier Schweiz ;‘T‘MRSINDZUKUNFT Sport Zurich

Freiburger
Nachrichten

FRONT  NEWS
PO
RT FORUM AGENDA E-PAPER  AKTIONEN

SENSE SEE GROSSFREIBURG KANTON

3 testet die SBB die Meldung von

Seit Dezember 202
Vandalismus, Pobeleien oder Belastigungen im Zug per QR-
Code. So konne man einfach und anonym Vorfalle melden,

teilt die SBB mit.

O Florian Qsterwalder
328 26 [}







Entscheidungsfahigkeit schaffen. Kosten sparen. Raum fur innovative Losungen offnen.

In den frihen, unsicheren Phasen eines Projekts Wir helfen Dir, Kosten zu sparen, u.a. durch das Blick nach aussen und nach vorne: Wie losen andere

eine fundierte schnelle Entscheidung herbeiftihren. Verhindern von Fehlinvestitionen. auf der Welt das Problem?
Trends/Technologien/Forschung?

able-width-g
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k-slider Jhtm
\-column-s\ida, m\
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>Featured Wory S\

e ‘S\ma\“\“)\‘m>Q\ QO\“““ \ \
One SBB. Unsere Leistung ist fur Dich kostenlos. Eigene IT- und Analytics Teams
Wir bringen die Leute zusammen. Fur schnelles und begrenztes Ausprobieren von IT-

Stichwort Interdisziplinaritat. Losungen
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Melde dich mit deinem Vorhaben:
innovation@sbb.ch

Communicationsite Forschung und
Innovation



mailto:innovation@sbb.ch
https://sbb.sharepoint.com/sites/ue-ifi-communication-site
https://sbb.sharepoint.com/sites/ue-ifi-communication-site




Innovationsprozess SBB

Go/no go Operativer Start
& Gate 0 & Gate 1 & Gate 2 Gate 3 & Gate 4 Gate 5
POTENZIAL PROBLEM LOSUNGS ’
EVALUATION EXPLORATION  EXPLORATION TRANSFER e

Evaluiere das Potenzial.

Das Potenzial einer
Innovationsmaoglichkeit
(Chance) wird erarbeitet,
plausibilisiert und kritisch
evaluiert (Kundennutzen,
Effizienzsteigerung).

Plausibilisiertes Potential.

Exploriere das Problem.

Die Problemstellung und
deren Ursache wird griindlich
untersucht und experimentell
validiert.

Vertieftes Verstandnis der
Problemstellung.

Exploriere die L&sung.

Ein Lésungsansatz wird
iterativ entwickelt und
experimentell validiert. Die
Entscheidungsgrundlagen
fur ein «Go/no-go»
Entscheid werden
erarbeitet.

Validierter Losungsansatz inkl.

Business-Case

Konkretisiere die Umsetzung.

Die Detailplanung fur die
Entwicklung einer Losung
und deren Integration in eine
operative Organisation
werden erarbeitet.

Konkrete Planung fur die
Entwicklung und Einflhrung.

Entwickle die Losung.

Eine skalierungsfahige
Ldsung wird entwickelt, in
operative Prozesse/Systeme
integriert und verifiziert.
Business Plan / EinfUhrungs-
planung und Betriebs-
konzept fur den operativen
Start werden erarbeitet.

Skalierbare Losung inkl.
Detailplanung.

Skaliere die Lésung.
Die Losung wird eingefuhrt

und operativ genutzt. Die
Losung wird skaliert.

Erfolgsmessung inkl. KPIs.

Sicherheit, Erfolgsaussichten

Unsicherheit, Risiken



Das Business ist im Lead - UE-FIM unterstutzt und

Konzernleitung
Strategische Innovationsfelder SBB
Divisionen, Innovationsleistung wird durch Divisionen und Konzernbereiche erbracht, finanziert und verantwortet.
Konzernbereiche Regelmassiges Reporting erfolgt an Konzernleitungsausschussen.
Enge Zusammenarbeit zwischen Business Owner und Innovation.
SBB weites Innovationsportfolio stellt Steuerung des Innovationsprozesses und effiziente Wirkungskontrolle sicher.
Jnternehmens- Innovationsprojekte & Workshop
: vati rojekte . :
entwicklung Coaching Eacilitation Szenarien Data & Analytics
Koorohqahon Sqoutlng & Forschung & Hoch- | SBB Kickbox Community
Innovationen Innovationsnetzwerke = schul-Zusammenarbeit

23.06.2024 SBB UE FIM 33



Go/no-go Operativer Start
& Gate0 & Gate & Gate?2 GateS & Gate4 Gate5
POTENZIAL PROBLEM LOSUNGS -
EVALUATION EXPLORATION EXPLORATION Ul S ELT LA ELLTE e
Evaluiere das Potenzial. Exploriere das Problem. Exploriere die Ldsung. Konkretisiere die Umsetzung. Entwickle die | 6sung. Skaliere die Losung.

Der Innovationsprozess als Grundlage fur
unternenmensweite Vergleich- und Steuerbarkeit.

Das Potenzial einer
Innovationsmaoglichkeit

(Chance) wird erarbeitet,
plausibilisiert und kritisch
evaluiert (Kundennutzen,

Effizienzsteigerung).

Plausibilisiertes Potential.

Unsicherheit, Risiken

23.06.2024

SBB UE FIM

Die Problemstellung und
deren Ursache wird grindlich
untersucht und experimentell
validiert.

Vertieftes Verstandnis der
Problemstellung.

Ein Lésungsansatz wird
iterativ entwickelt und
experimentell validiert. Die
Entscheidungsgrundlagen
fur ein «Go/no-go»
Entscheid werden
erarbeitet.

Validierter Losungsansaiz inkil.

Business-Case

Die Detailplanung fur die
Entwicklung einer Ldsung
und deren Integration in eine
operative Organisation
werden erarbeitet.

Konkrete Planung fur die
Entwicklung und Einflhrung.

Eine skalierungsfahige
L&sung wird entwickelt, in
operative Prozesse/Systeme
integriert und verifiziert.

Business Plan / Einflhrungs-

planung und Betriebs-
konzept flr den operativen
Start werden erarbeitet.

Skalierbare Losung inkl.
Detailplanung.

Die L&sung wird eingeflhrt
und operativ genutzt. Die
L&sung wird skaliert.

Erfolgsmessung inkl. KPls.

Sicherheit, Erfolgsaussichten

34



Die UE-FIM Dienstleistungen fur Deinen Boost.

D

Innovationsprojekte
& Coaching

Methodisch gestitzte
Begleitung von Innovations-
projekten in Potentialevalua-
tionen, sowie Problem- und
Losungsexplorationen.

—

Workshop Facilitation
Gestaltung, Durchfihrung und
Nachbereitung von Workshops

zum Setup von Innovations-
projekten.

o

AN

Szenarien

Durch Szenarien zukunftige
Chancen und Risiken proaktiv
identifizieren und die Resilienz
von Strategie- und Lang-
fristplanungen fordern.

“

Data& Analytics

Quantitative Datenanalysen
fur die Unternehmensent-
wicklung.

@@

Koordination Uber-
greifende Innovationen

Unternehmensweite
Koordination von Innovations-
projekten.

i

Scouting&
Innovationsnetzwerke

Weltweite Suche nach
innovativen Léosungen und
passenden Unternehmen
sowie Pflege des SBB
Innovationspartner
Managements.

4

Forschungs-& Hoch-
schulzusammenarbeit

Koordination der SBB Forsch-
ungsgefasse, Koordination von
Forschungsprojekten und
Gewahrleistung des Wissens-
transfers in die SBB.

<>

L
SBB Kickbox

Innovations- und
Weiterbildungsprogramm fur
engagierte SBB Mitarbeitende
mit guten Ideen.

O0~0
O
—~0=

Community

SBB Community zur Starkung
der Innovationskultur und
Synergienutzung im gesamten
Unternehmen.
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