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Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

Mobile
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...und vieles
mehr...
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meinSparplan

Ihr Ankerprodukt nicht nur flr junge Kunden

EYd DZ BANK
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Anlageziele:

viele Kunden = viele Ziele

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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So nutzen Privatanleger ETFs
Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplanen

Grafik 19: Prognose Anzahl ETF-Sparplane
in Mio. Stick @ Deutschland ® Rest Kontinentaleuropa
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Quelle: extraETF Research

Quelle: extraETF.com Research, Stand 17.10.2023
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Das Einstiegsprodukt Sparplan
Wachstumschancen nutzen und Kunden langfristig binden

Grol3er Bedarf flr Sparplane und hohes Marktwachstum

ETF-Sparplane sind aktuell medial im Fokus und
damit auch wichtig fur die Neukundengewinnung

Uber das Einstiegsprodukt Sparplan neue und junge Kunden
gewinnen, z. B. im Zusammenspiel mit dem ,Erfolgsgarant”

Weiterentwicklung der neuen Kunden im Bereich
Wertpapiergeschéft durch die Berater

Ziel: Vertrieb von weiteren Anlagel6sungen, z. B. DZ BANK
Anlagezertifikate, Union Investment Fonds, etc.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Neue Funktion im Depot-B
Sparplane mit ,meinSparplan®

Anlagezertifikate Fonds/ETFs Aktien Renten
(Einmalanlage) (Einmalanlage) (Einmalanlage) (Einmalanlage)
Fonds/ETFs Aktien
(Sparplan) (Sparplan)

EYa DZ BANK
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meinSparplan

Die Sparplanldsung fur das Depot-B

meinSparplan

Angebot Ausfihrung Volumen Verwahrung

_ ) Mindestgroéfien:
Unionfonds Ausflihrung i 1. fder L3k 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B

eines vionats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfihrung alle 1, 2, 3, 6
Oder 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung mdglich
Ea DZ BANK
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Ablauf des Sparplanprozesses im Depot-B
Beratung in agree2l und parallel die Erfassung im BankingWorkspace (BWS)

Erstellung der
Beratung des Kunden in Dokumentation der Ex-ante
agree2l Beratung in agree21 Kosteninformation im
BWS

Beratungsunterlagen ins Erfassung des Kunde erhalt
ePostfach einstellen Sparplans WP-Abrechnung nach
oder aushéandigen im BWS Sparplanausfiihrung

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Und das Beste — Sparplane kdnnen ab sofort im BWS erfasst werden

— Menii Meine Startseite Kundendashboard Aufgabenliste

2. Auftraggeberdaten

[@ Albert Jedermann_0088 (201324) ]
Aufgabentista
Sparplan anlegen [@ Albert Jedermann_0088 (201324) ]
.
Wertpapierauswahl S i e et | e
DEOS 6006 9245 0000 0557 00 1700001241
Auftraggeberdaten et FS——
3. Basisdat
. basisdaten
Bezeichnung Wertpapierart
Finden Sie das fiir Sie passende Wertpapier Xtrackers MSCI World UCITSETF1C ETF
WKN ISIN dte K card v Aufgabentiste
A1XBSU IEGOBJOKDGI2 _
Suche nach WKN, ISIN, Bezeichnung (@ Awert Jedermann_ooss (201324) |
AIXBSU Sparptansnlegen ernchngsors erunmen | Werpapieiegt
Auftraggeberdaten Basisdaten ::zfggiiﬁ': 00000557 00 z:f:m“l 0088
B0 sxesu  Xtrackers MSCI World UCITS ETF 1C
Jedermann_0088,Albert,Dr. (201324) - Depotinhaber v Initiator des Wertpapler
Seacichnung Wertpapirar
Auftragserteilung / -ort Xtrackers MSCI World UCITS ETF 1C ETF
-~ Beratungsart
- -
ALXB5U IEOOBJOKDQS2
| Persgnlich im Institut |
1/6 Wertpapierauswahl v Persanlich beim Kunden
Basisdaten
Persnlich auflerhalb des Instituts
Telefonisch :::mhmm EUR Sparplanbezeichnung / Sparziel o }
Sonstiges Ausfiihrung
‘ Interval festegen Auskbrungsteg
Monatlich ¥ 1 ¥
1. Wertpapierauswabhl
[ESp——
Miirz 2024 X [E l Letzte Ausflihrung = ]
Abrechnungsart
Abrechmungaart

Einzelabrechnung
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Erfassen eines Sparplans

[® Albert Jedermann_0088 (201324) J
Sparplan anlegen .
H H DEOO 6006 9245 0000055700 | 1700001241
Optlonale EIHSteuungen 920.822,36 EUR Albert Jedermann_0088
Wertpapier
Baidchuag Wertpapierart
Xtrackers MSCI World UCITS ETE1C  ETF Sparpan antegen Verachaimgshucts / Vertopungurioen | Wartpeplrsagot
ot o Dokumentation DEO9 6006 9245 0000055700 | 1700001261
AIXBSU IE0OBJOKDQO2 SeoEum it Jadacmeon. 0008
Dynamisierung (optional) Dispomeldungen
O wos  Nach Houses Gserstelpt das von B b
z Py s 6. Verflgbare Prospekte
erteilen mochten, vermerken Sie dies bitte in der nachfolgenden Auswahl; andernfalls
brechen Sie bitte den Ordervorgang ab.
Aussetzung (optional)
O uso8  Far 2 i baw. haben
ine A verweigert. Daher ist hr im R:
den. Wenn Sie Ih hten, vermerken Sie dies 3 -e
prsilesiahion L s Verfiigbare Prospekte Verfiigbare Prospekte
Einmalzahlung (optional) O uso S —— i Es ist kein ePostfach vorhanden
Prozess Einmalzahlung ist noch in Entwicklung. e Arguboaa migart: Dok lt e Alle Dokumente auswihien
werden. Wenn Sie Ihs vermerken Sie dies
bitte in der nachfolgenden Auswahl; andernfalls brechen Sie bitte den Ordervorgang ab. Rechenschaftsbericht }Q
Rechenschaftsbericht }Q
Entgelte (optional) o " g Halbjahresbericht g
Textschliissel
| ® o= Verkaufsprospekt }o Verkaufsprospekt L
l Textschlisselzahl oder Suchtext eingeben
Basisinformationsblatt }Q
Basisinformationsblatt }c
4. Optionale Einstellungen " o e
. Auftragserteilung Gbermittelt e }Q
Gesetzliche Kosteninforma-
tion aufrufen }Q

Dokumenta in das ePostfach einstelien

5/6 L
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Erfassen eines Sparplans

Ex-tnt-Simlation Ergeonisdarsteiing .
H
Pl e Prifi Ing
[r—r——
A0
pRemiTHuRATE ]
Depotnummer frne—
] [ooags
Kundendashboar
(@ Atert Jedermann_0088 (201324)
Sparplan anlegen /
i1 DEOQ3 6006 9245 0000 0557 00 1700001241
PrUfen 928.822,36 EUR Albert Jedermann_0088
Bereicnaung Wertpapierar
BASF SE Autien
WKN 15N
BASF11 DEOOOBASF111
Autsstngdes Kostenpondionsn und Vrtiebsvergting
Einstiegskosten (wahrand der Hatsdause)
Oienatein
aven Zussndungen 3n de Bark Auftraggeberdaten
Proquaosten P Autraggenenaten
v Zowmesngan sn e Bans . —
Jedermann_0088,Albert,Dr. (201324) - Depotinhaber o
e R e 9. Sparplan wurde angelegt
Lautende Kosten (ro Jane ! — N .
oten initiator des Gesprichs Tatungsart st des Gesprichs Bentunguart
2aven Zuwendurgen an de Bark Kunde Geschaft mit Beratung Kunde Geschaft mit Beratung
Produtiosten PP
gavon Zuwendungen an die Bark Auftragserteilung / -ort Persdnlich im Institut eni Mein us d v Aufgabe
Fremdwahrungskosten. Institut
Aumstiegskosten (sinmabg) -
Graatierstungsiosten [ ® Atwert Jedermann_ooes (201324)
davon Zueendurgen an de Bark Sparplancate in FUR Inberval
Produsovien Basisdaten R P
e ool Bk o [
Fremawanrungskosten i A ste Ausfi Ausfibragitay Abrechaungeart
Ansparplan 15,00 EUR 1032024 Erzstabrecnnung
Erste Ausfihrung Ausfihrungstag
01.03.2024 1 Dispomeldungen
4495 Rorof Kund 08 < Gatt (04/301 \/
Dispomeldungen
Ausgemibte Textschlissel
4495 Rprof Kund (03] < Gatt (04/10) . . N ) ) ) Sparplan erfolgreich angelegt
7 e X a n t e K I F Aufragreriilung Ubermittelt AusfUhrungszeitpunkt: 14.02.2024 um 09:41 Uhr
.
6/s o

Was méchten Sie als Nichstes tun?

(i) [ e~ D)
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OKP-Brokerage: Sparplan — Verkauf von Bestanden mit Bruchstlicken

Sparplan (Kauf) = Betrags-Order
- sorgt fir Depotbestand mit bis zu 4 Nachkommastellen

Aktien
Name Stiick/Nominal Kurswert Aktueller Kurs Datum Chart Kaufen &
WKN Entwicklung seit Einstand Verdnderung zum Vortag Zeit & Borse 3 Monate Verkaufen
THYSSENKRUPP AG O.N.
750000 939,76 EUR N 4,681 EUR 14.03.2024 —
-113,02 EUR -0,059 EUR -1,24% 09:33, TRD T K v e
) 3 3 . i had
-10,74%

Ab sofort verfluigbar: Bruchstlicke Verkauf im OKP-Brokerage maglich.

(Im aktuellen Release fiir Bestande >1 / Weiterer Ausbau in den kommenden Publications)

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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/u jedem Konto gehort ein

gehort ein Sparplan.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinDepot Premium

lhr All-in-Fee Angebot fir Depotkunden
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Weiterentwicklung meinDepot Premium

&

I meinDepot Premium

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Finale Klarung aufsichtsrechtlicher Aspekte
Weitere Automatisierungsfunktionen

2024

Vertrage u. weitere

Automatisierung

— DGRV-Rundschreiben
,meinDepot Premium*
verteilt

— DGRV-Rundschreiben

»Auskehr von Zuwendungen*

verteilt

— automatische Rabattierung
Ausgabeaufschlage
Zertifikate analog Fonds

— Entfall manuelle Ex-ante

— PIF/PIB-Anpassungen
w/Verweislosungen =>
Entfall Zusatztextbaustein
Geeignetheitsprifung

— Entfall der zusatzlichen
Interessenkonfliktgrundsatze

DGRV-Rundschreiben

Nr. 8/24/G-BA

DGRV

Deutscher Genassenschafts-
und Raiffeisenverband .V,

EIN GEWINN
Rundschreiben Nr. 8/24/G-BA FURALLE
Die Genossenschaften
ey
An die Vorstande der
Regionalverbande rundsatziagen
T.+48 30 726220843
9 30 726220-949
E. ganlen@dgrv de
26. April 2024 / dg/SG
A gspriifung/ Geschift: in der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe'
hier: Priifung der ,Ergé inb zum Wer i trag
fiir die vonZ

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Arbeitskreis Vertragspriifung/Neue Geschaftsmodelle in der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe (nachfolgend ,Arbeitskreis“) hat die im Betreff genannte Vertragsunterlage
der DZ BANK AG (nachfolgend ,DZ BANK") im nachfolgend beschriebenen Umfang
gepraft und in der diesem Rundschreiben beigefigten Fassung? freigegeben.

Die DZ BANK bietet Primarbanken mit der Erganzungsvereinbarung zum
Wertpapierabwicklungsvertrag eine Erweiterung der Funktionalitit des Depot-B um die
Funktion der Auskehr von Zuwendungen und bietet eine Anwendung zur Steuerung der
vereinnahmten Zuwendungen im Sinne des § 70 WpHG fir die Primarbanken an.

In der Erganzungsvereinbarung werden die von der DZ BANK freigeschalteten
Zuwendungsarten in dem von der Primarbank bestimmten Umfang zur Auskehr
(Ruckerstattung) an den Kunden gebracht.

7 Mitglieder des ises sind der Bade eV, der
Bayemn e.V., der eV., der Wi El

e.V.und der DGRV.
2 Stand Mai 2023.

VR 20565 B
40

Lobbyregister-Nr. ROD1349

Beauftragung Bonifikation Ausgabeaufschlag Fonds/Zertifikate

Beispiel

bei
»meinDepot Premium®

Kosteninformation far ihr
>mainDopot Promium / PauschalprelsDapote

S 302022 120158

Zur des bei
muss far den P
i ifikation fur die
Produktarten hinterlegt werden:
Bl 100% der
7 =vom
is:5= fikation
» Beauftragung Gber Excel
480/ F 3
L ~
£ DZ BANK
Die Initiativbank
4 Interessenkonfliktgrundsatze
Ein Interessenkonflikt aus der Verwar ik beim Pausc dell

Depot-B besteht nicht. Im Depot-B konnen samtliche WP-Arten verwahrt
werden, sodass ein spezieller Interessenkonflikt aus der eingeschrankten
Verwahrfahigkeit nicht entsteht.

Die Wahl des Depotmodells (normal oder pauschal) stellt eine der
Anlageberatung vorgelagerte Entscheidung des Kunden dar, sodass auch
hieraus kein Interessenkonfiikt entsteht.

Die Moglichkeit des , Churnings” im Falle einer Transaktionsfreigrenze
wird von der AG Pauschalprei: und Zu im
Depot-B (unter Beteiligung von BVR und Prifungsverbanden) nicht als
Sonderfall des Pauschalpreismodells angesehen. Denn selbst wenn die
Kundenversinbarung eine Transaktionsfreigrenze beinhaltet, ist der
hieraus denkbare Konfiikt nicht anders als bei einem normalen
Depotmodell (wo er bereits ab der ersten Transaktion und nicht erst ab

der Transakti 1ze besteht). Diesbeziiglich wird auf die
entsprechenden Erlauterungen in der MOA (Anlage E -
Uberwachungsplan) verwiesen

Bankindividuelle Interessenkonflikte im Hinblick auf das
Pauschalpreismodell konnten evtl. durch eine mogliche Incentivierung des
eertriebs von Pauschalpreismodellen oder durch eine nicht marktgemaBe
Konditionsgestaltung ggb. dem Kunden entstehen
Formulierungsvorschlag (durch Ihr Haus vorzunehmen, sofern Prifung
ergeben hat, dass kein Interessenkonflikt vorliegt): , Beide Sachverhalte
wurden fir unser Haus gepruft und treffen nicht zu.”

Hinweis: Sofern Besonderheiten eine Erganzung der bankindividuellen
Interessenkonfliktgrundstze bedingen, misste die Bank den Sachverhalt
in die bestehende Struktur einbauen. Das bedeutet, dass der potenzielle
Konflikt zunachst einer Wertpapierdienstieistung bzw.
Wertpapiemebendienstleistung zugeordnet werden muss, dann der
potenzielle Konflikt hinreichend konkret zu formulieren ist und sodann
die getroffenen MaBnahmen aufzufihren sind. Hierzu kann das
entsprechende BVR-Muster (Stand: 22.06.2022) genutzt werden.

Erganzung der Geeignetheitserklarung erforderlich
Definition als bankindividueller Textbaustein moglich

In der Geeignetheitserklarung bei Kauf im Rahmen des Pauschalpreismodells, Abschnitt 2 Empfehlung und ihre % iinde” wird
von dem/der Berater/in folgender Passus verwendet (Definition als bankindividueller Textbaustein méglich), % v werungen zum
bisherigen Standardtext in blau):

.Zudem haben wir Sie anhand der zur Verfugung gestellten Produktinformationen bei
O Produkt. ..
O Produkt. ..
O Produkt. ..

daruber informiert, bis zu welcher Hohe unsere Bank Ruckvergatung=n L.zw. V. “iebsvergttungen erhalten kann. Wir haben
Sie darauf hingewiesen, dass der Erwerb des Produkie$ die Hohe wazi P72 sehalpreisgebuhr beeinflussen kann. Die konkrete
Hahe konnen Sie jeweils ihrer individuellen Vereinbarung 2=, ¢ Snalpri® modell” / Zuwendungsauskehr [genaue
Vertragsbezeichnungen verwenden] entnehmen

Hinwels: Die obige Erganzung stellt den Fall eines Bepreisung und dar
- Der Satz zur Pauschalpreisgebuhr entfallt, sofem es sich um ein normal® bepreistes Depot-B handel:, bei dem ledighich eine Zuwendungsauskehr vereinbart wurde,
- Beleinem ohne wird nur der Satz begl. der Pauschalpreisgebihr verwendet

- Bei der Vertragsbezeichnung wird in allen Fallen nur die jewells zutreffende angefohrt.

£ DZ BANK

Die Initiativbank

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinDepot Premium und Auskehr von Zuwendungen
Umsetzungen — Ausblick

01/2023 2023 2024 2024 2025 ff
Start Pilotierung Optimierung u. Vertrage u. weitere Erweiterung meinDepot Premium
auf MVP-Basis Weiterentwicklung Automatisierung Funktionalitaten goes BWS/OKP
— Verfligbarkeit ,,meinDepot  — Erweiterung der trans- — DGRV-Rundschreiben - Beauftragung — Bereitstellun_g _
Premium* und ”AUSketh aktionsbezogenen Ex-ante »,meinDepot Premium* 0 DG Nexolution zur ) Musterarbeitsanweisung
von Zuwendungen® als Kosteninformation um Q verteilt Umsetzung d(_er Infoblatter
WP2-basierte Module die bestandsbezogenen und Vertrage im elektr. — Umsetzung der taggenauen
Elemente der Pauschal- — DGRV-Rundschreiben Formularwesen Depotentgeltberechnung fur
— Prozessuale Unterstitzung gebiihr »Auskehr von o _ DepotschlieBungen und
Uber Info- und Ent- Zuwendungen® verteilt — Pilotierung weiterer Depot-B Neuerdffnungen
scheidungsworkshop — weitere Optimierungen bzg|. Funktionalitaten wie z.B.
Parametrisierungen des — automatische Rabattierung Wiederanlagemanagement — Umsetzung der taggenauen
— Start erster Umsetzungs- ,meinDepot Premium® Ausgabeaufschlage _ _ Depotentgeltberechnung bei
workshops und o Zertifikate analog Fonds — Weiterentwicklung Umbuchungen bzw. Wechsel
Pilotierungen — Umsetzung der monat- Reporting CUI und des Preismodells im
| lichen Abgrenzung der — Entfall manuelle Ex-ante Q Planungsworkshop Bestandsdepot
— Unterstutzungsleistungen
uber Berater%vorkshogps Q Zuwendungszahlungen — PIF/PIB-Anpassungen — Weiterentwicklungen von OKP
zum Roll-Out in den Banken w/Verweislésungen => Q und BWS

Entfall Zusatztextbaustein
Geeignetheitsprifung

— Entfall der zusatzlichen
Interessenkonflikt- 0
grundsatze

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Deutliche Prozessvereinfachung und aufsichtsrechtliche Klarung erfolgt
meinDepot Premium noch einfacher zu implementieren

DGRV-Rundschreiben DG R\,

EIN GEWINN
FURALLE

Nr. 8/24/G-BA
Nr. 6/24/GG-BA

Rundschreiben Nr. 8/24/G-BA

An die Vorstande der
Regionalverbénde

Erfolgte Weiterentwicklung 2024

= Aufsichtsrechtliche Klarung erfolgt: DGRV-
Rundschreiben ,,meinDepot Premium“ und
coecnstmsate o »Auskehr von Zuwendungen*

schaftlichen FIn:nzGru';ps'
hier: Priifung der
fiir die

Sehr geehrte Damen und Herren,

v Gorstomatte i dr Gonassenaticn Automatisierung und regulatorische

vvvvv

— Zusatzliche Prozesserleichterungen durch

der Arbei is Ver

FinanzGruppe (nachfolgend ,Arbeitskreis“) hat die im Betreff genannte Vertragsunterlage
der DZ BANK AG (nachfolgend ,DZ BANK") im nachfolgend beschriebenen Umfang
geprift und in der diesem Rundschreiben beigefiigten Fassung? freigegeben.

Die DZ BANK

Funktion der Auskehr von Zuwendungen und bietet eine Anwendung zur Steuerung der
vereinnahmten Zuwendungen im Sinne des § 70 WpHG fur die Priméarbanken an.

bietet Primarbanken mit der Erganzungsvereinbarung zum
Wertpapierabwicklungsvertrag eine Erweiterung der Funktionalitat des Depot-B um die

Vereinfachung
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Krypto-Werte

Ihre digitale Wallet in der Banking App

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



HANDEL in
KRYPTOWERTEN

< o s

Krypto Wallet  Krypto-}

Virtueller Gesamtsaldo

50.157,43 cur ~369,55 EUR

m Besitz Seit Kauf

Bitcoin ~7.42%
10.384,20 EUR -770,50 EUR
0,66 BTC

Ethereum +29,22%
1.773,23 EUR +400,96 EUR
105ETH

Verkaufen

Wichtig
Es ist zu beriicksichtigen, dass sich die Ang
genheit beziehen und historische

=== s KUNDENGRUPPEN,
e WACHS TUMSCHANCEN




Handel in Kryptowerten & Privatkundengeschaft
GFG Frontrunner als erste etablierte Bankengruppe

= Erganzung des Leistungsangebots im
Bankgeschaft um den Handel mit Kryptowerten
far Privatkunden als Vollsortimentsanbieter

= Alles aus einer Hand: Verrechnungskonto liegt
bei der Genossenschaftsbank

* Integration in die VR Banking APP fir ein
modernes, einheitliches Kundenerlebnis

= Erschliel3ung neuer Kundengruppen und
Ertragspotenziale fir Genossenschaftsbanken

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Alle Bank-/Finanzgeschafte aus einer Hand
Individuell und sicher in der VR Banking APP

Individuelle Option fir jede Genossenschaftsbank:

Jede Genossenschaftsbank kann eigenstandig tber die
Freischaltung der Option fiir ihre Kunden entscheiden.

,,,,,

- Einfache Wallet-Er6ffnung fir Selbstentscheider:

lmln\w Jeder Kunde kann in wenigen Schritten die Wallet in der
VR Banking APP er6ffnen und die Funktionen direkt nutzen.

Handel in Kryptowerten 100% Made in Germany:

Handel, Abwicklung, Verwahrung und technischer
Dienstleister aus Deutschland (DZ BANK AG, Bdrse
Stuttgart, Boerse Stuttgart Digital Custody und Atruvia).

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Wissenswertes im Privatkundengeschaft

Zu Beginn ist der Handel mit vier Kryptowerten
moglich (Bitcoin, Ether, Cardano, Litecoin)

Ein KK-Konto bei der Genossenschaftsbank ist
Voraussetzung

Die Nutzung des bestehenden KK-Konto bei der
Genossenschaftsbhank ist ein Wettbewerbsvortell

Wallet und Verwahrung sind 100% Made in
Germany. Zur Verwahrung wird die bestehenden
Verwahrlizenz der Boerse Stuttgart Digital Custody
genutzt.

Seite 30
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Werkstattblick VR Banking App
Eroftnungsprozess & Wallet Ubersicht

9:41 oll & = 9:41 all ¥ - 9:41 FEE 1 9:41 wll ¥ ==

Kryptowerte & Kundendaten priifen X Kryptowerte :

Krypto-Wallet Krypto-Markt Transaktionshistorie
2 3 O 5 6 8 \/

Ihr Bestand bei der Bérse Stuttgart Digital

Bitte Uberpriifen Sie lhre Daten

Custody GmbH
auf Aktualitat, damit diese v
@ korrekt ibernommen werden. Handel & Krypto-Wallet Gezamtsaldo Seit Kauf
Anderungen knnen Sie im erfolgreich eréffnet, Sie kénnen 0,00 eur

Online Banking vornehmen.
g nun Kryptowerte handeln

I . . lhre Krypto-Wallet ist aktuell ohne Bestand
Persdnliche Daten Die Vertragsunterlagen befinden sich in AL it S A

Ihrem elektronischen Postfach.

Beginnen Sie in wenigen S Nachname

Schritten mit dem Handel Toni Raiffeisen “
von Kryptowerten Staatsangehtrigheit aus kénnen Sie jetzt mit dem Kaufen und

£ Kryptowerte handeln Deutsch Verkaufen von Kryptowerten loslegen.
Uber unser Haus Geburtsdatum Geburtsort
01.01.1580 Karlsruhe
[3 Kryptowerte verwahren Wichtig
{iber die Bérse Stuttgart Digital Custody GmbH Staatsangehbrigieit Die Krypto-Wallet zeigt Ihren Bestand
Deutsch an Kryptowerten bei der Bérse
Af Krypto-Wallet-Entwicklung verfolgen L P Stuttgart Digital Custody GmbH an.
and des Wohnsitz
@  Krypto-Markt beobachten Deutschland Die Bewertung der Kryptowerte
@ erfolgt anhand des Geldkurses der

Anschrift des Wohnsitz EUWAX AG.
Husterstrafie 1, 12315 Musterstack hre Bank zelst Ihnen ale
Informationen in der Krypto-Wallet
Trainingswallet testen Bestiitigen HL L UL IR uhd [TosTeng cen s
9 Stuttgart Digital Custody GmbH an.

= o~ = = o ~ =
n) @ = O e = O Q@ = o = @ =
1 pe b 0 i tfach a i Ubersicht Postfach Kontakt Mend - - —
Ubersicht  Postfac Kontakt Mend Ubersicht  Postfad Kontakt Menil Ubersicht  Postfach Kantakt Meni

EYa DZ BANK
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Werkstattblick VR Banking App
Ordererfassung

9:41 ull & = 9:41 all & .

& Kryptowerteauswahl x

@ 2 3 4 5

Verfligbare Kryptowerte

€~ Bitcoin (BTC) kaufen X €~ Kursangebot - Kauf

@—@ 3 4 5

Kryptowert Ausfiihrungsplatz
9 Bitcoin 15.741,85 EUR | 75 Eur Bitcoin (BTC) EUWAX AG
BTC -0,18 % @
0!0035 Ordergegenwert Vorlédufige Anzahl
9 Ethereum 1.171,16 EUR Vorliufige Anzahl 75,00 EUR 0,0035
ETH +2,80 %
Verfiigungsrahmen: 5.054,03 EUR
e Litecoin 15.741,85 EUR Kurs: 1 Bitcoin (BTC) = 15.741,85 EUR
LTC -0,18% EUWAX AG, indikativer Briefkurs TT.MM.JJJJ / HH:MM:SS
@ Cardano 15.741,85 EUR Kursangebot
ADA -0,18 %

15.741,85 evr

EUWAX AG, Mittelkurs TTL.MM.JJJJ | HH:MM:SS

G
G G G

10 Sekunden

Ihr Bestand bei der Borse Stuttgart Digital Custody GmbH

9:41 all = .

Q—O0—0—0—@©

9:41 all ¥ .

X

Kauf erfolgreich ausgefiihrt

Ausfiihrungskurs: 15.741,85 EUR
Schlusstag/-Zeit: 09.01.2024,17:15:22

Kurswert: 75,00 EUR
Anzahl: 0,0035
Provision: 5,00 EUR

Gekaufter Kryptowert

Bitcoin (BTC)

Ausflihrungsplatz Ordertyp
EUWAXAG Direkthandel

Weitere Informationen befinden sich in der

Ethereum Seit Kauf Kryptowerteabrechnung in Ihrem ePostfach.
1.773,23 EUR +400,96 EUR
o o 1 2 3 —
Zur Krypto-Wallet
ABC DEF
EUWAX AG, Geldkurs TT.MM.JJJJ [ HH:MM:SS
Zahlungspflichtiger Auftra
LI' 5 6 MBI = At ( Zur Transaktionshistorie )
GHI JKL MNO
7 8 9 ( Neuen Kurs anfragen ) ( Neuer Kauf )
PQRS TUV WXYZ
P ==
(M) | Q = o ™ Q@ = ~ =
Ubersicht  Postfach Kontakt Menil s 0 @ oW - - () ) Q =
Ubersicht  Postfach Kontakt Ment Ubersicht  Postfach Kontakt Menii
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Wie geht es weiter?

» Fortlaufende Kommunikation zum Projektstatus

= Geplante Pilotierungsphase ab dem 4. Quartal
2024

NEXT LEVEL
= Nach der Pilotierungsphase erfolgt der geplante — .

bundesweite Rollout im Jahr 2025 - w, w o ik 4

& V 4
4 V 4
y =
7

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Weltere interessante Informationen
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Impulsmanager

Ihre digitale Kundenansprache

EYd DZ BANK
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Mit dem Impulsmanager Potenziale im Depot-B heben
Zielgerichtete Impulse steuern

Zielgruppen

via Smart Data oder IDA

Regelbasierte Selektion
Abschlussquote: 7 %!

Datenbasierte Selektion
(BVR Smart Data)
Abschlussquote: 14 %*

Impulsmanager

Einfache Planung
Schnelle Umsetzung

Kampagnen auswahlen und starten?
via vorkonfektionierten Aktionsplan o. Drag & Drop

ey *
%

meinDepot

Transparente Erfolgsmessung

Kam pagnenbewertu ng4
Bewertung der Ergebnisse
Ggf. KorrekturmalRnahmen vornehmen

1Rahmenbedingungen: Kampagnenzeitraum = 2 Monate

Vertriebskanéle = Berater + Brief // Ausfuhrungszeitraum = 4. Quartal 2022
2Deep-Link via App in Vorbereitung

3Cloesd-Loop fir meinSparplan in Vorbereitung

4Zentrales Dashboard zum Reporting von Impulsen in Vorbereitung

Kundenriickmeldung?
Uberprufung und Analyse der Kampagne:
(Ausgespielt, Angeklickt, Abschlussstrecke
gestartet, Produkt verkauft)
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Vermarktungs-Setup fur den Impulsmanager

Vereinbaren Sie jetzt einen Umsetzungsworkshop!

: meinDepot/ " : : Kampagne
meinSparplan Zertifikate in Zeichnun ?
Neue Depots : Jahresbriicke
- — '
= - b &
o 3 : , e ) -
C 1 f \W - — 4
D O o
gL %
g 8 i A
x ¥ 8
o
meinSparplan Traden, wo immer Du méchtest Fur jeden Topf der passende Deckel Gut investiert durch den Winter Entspannt Geld anlegen
Meine Sparrate, mein Rhythmus, meine Mit meinDepot kannst Du einfach, Die DZ BANK bietet Zertifikate fir fast Nutzen Sie Anlagemaglichkeiten, die Der Zins ist wieder da
Anlageentscheidung! immer und Uberall ab 4,95 Euro traden jede Marktphase Ihr Depot auch in frostigen
Marktphasen erwarmen kénnen.
> Abschlussstrecke (Closed-Loop)
=
n . .
o Zielgruppen aus Prognosen (Light Modelle)
LD |
o 2 . .
D S Aktionsplan inkl. Content
N
D5 |
2 Content
Z |
-
- IDAS
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/privatkunden-webkonferenzen.html

Aktuellen Entwicklungen rund um den Impulsmanager

Impulsmanager - Funktionen

DZ

Anbindung Terminvereinbarung
Online

BANK - Inhalte
Breiteneinsatz meinSparplan-Inhalte

Differenzierte Kundenselektion und
Ansprache fur meinSparplan (u.a.
Junge Kunde)

Impulsmanager-Setup fur
Vertriebsmalinahme ,Zertifikate-
Sommer*

Impulsmanager - Funktionen

E-Mail Anbindung an MailingPark

DZ BANK - Inhalte

Aktualisierung Aktionsplane:
Vereinheitlichung der Kundenreisen,
2 statt 1 Affinitats-Filter far breitere
Kundenansprache, Anbindung E-Mail
Update Sonderaktionsplan flr
Zertifikate Jahresbriicke: Anbindung
Brief, E-Mail und Inbound

Impulsmanager - Funktionen

Online-Depot-Eroffnung via App:
Durchgéangige Kundenreise bis zur
Depot-Eroffnung via Handy maoglich
Update Aufgabenliste

DZ BANK - Inhalte

Pilotierung Smart Data Modell
LZertifikate® fir Depotkunden mit
Affinitaten flr Anlagen in Zertifikate
und anschlieRende Bereitstellung fir
alle VR-Banken
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meinBestandsmanager

Bestandsinformationen zu Beratungsprodukten in meinGIS

EYd DZ BANK
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meinBestandsmanager
Bestandsinformationen zu Beratungsprodukten in meinGIS

* Integration in meinGIS

HO= | QSUCHEN.. R o
e » Bietet dem Vertriebsmanagement und (falls gewiinscht)
IHRE AUSWAHL ) ok . ausgewahlten Beratern! Zugriff auf relevante
w v - Bestandsinformationen von Beratungsprodukten mit
m Evd "0 | Evd | - Zeichnungsfrist des Emittenten DZ BANK
Anlsgererifiate  SEmime | medumek | ™I // = Selbstandiges Bestandsmonitoring auf Bank-, Berater- und
== : T = Depot-Ebene zu Anlagezertifikaten und Zinsprodukten nach
'*’m/, — o o verschiedenen Kriterien:
RO oo | = v e — anstehende (vorz.) Falligkeiten (Bank, Berater, Depot)

— Verteilung nach Produktstruktur (Bank, Berater, Depot)
— Verteilung nach Basiswert (Bank, Berater, Depot)
— Abstand zu Rickzahlungsleveln

— Abstand zu Barrieren

= Jederzeitiger Zugriff und vollstdndige Transparenz zum Status
Ihrer Beratungsprodukte mit Zeichnungsfrist

= Ableitung von MalRhahmen oder Impulsen

Inur mit Nutzung der ,WLA" mdglich
kT2 DZ BANK
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Aufbau der Anwendung

Filterauswahl | grafische Ubersicht | Detailtabelle

—

WEM /151N Berater Strukctur Basiswert Produktgruppe
Auswahl - Auswahl - Auswzhl Auswazhl - Auswzhl -
Angewendete Fllter

Abstand ROckzahlungslevel : >=0%  Bank:7043  Produktgruppe : Anlagezertifikate  Machstes Beobachtungsdatum : 60 Tage

Berater : 60212

[5) ANGEWENDETE FILTER =

Umfangreiche Filtermdglichkeiten

= WKN, Berater, Struktur, Basiswert, Produkt-
gruppe, Depot, Beobachtungs- & Falligkeits-
tag, Abstand Barriere, Abstand
Ruckzahlungslevel, ...

» Filter kdbnnen beliebig kombiniert werden
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Aufbau der Anwendung
Filterauswahl | grafische Ubersicht | Detailtabelle

Ubersichtsgraph

Zelt bis Falligkeit/call  Strukter Konzentration  Baslswert Konzentration

B = | Marktwert
A00Tsd.
300Tsd

g 200Tsd

0 l . .

Linde PLC SAPSE Siemens AG Allianz SE AXASA ASML Holding NV, Mercedes-Benz Group AG NVIDIA Corp.

e Grafische Ubersicht

= nach Zeit bis Falligkeit
= nach Struktur

= nach Basiswert

Ubersichtsgraph kann ein- und
ausgeblendet werden
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Aufbau der Anwendung
Filterauswahl | grafische Ubersicht | Detailtabelle

Aggregation nach
Mein Bestand -~ 1
Méchstes Zahlungsdaturm
WEN BIN Struktur Basiswert Emittent Sehlusskurs Performance Baslswert Performance Abstand Barriere Gezahlte Coupons Gesamter Marlawert . Wichsies Abstand Néchater Falligkeitstag
¥ der Pasitionen Beabachtungsdaturm Kilrsdll gungstesmin
Rickzahlungslevel
2B4TT4 40 EUR
DOZ056 DEDDIDDZ0565 Memary Express Linde PLC DF BANK AG 1.05472 EUR 5 4850, 51761% Dvon & s 21032024 34538% 21.03.2028
234163 60 EUR
DWBe52U DEODODWSS2U2 Memory Exprass Siemens AG DF BANK AG 1.064 38 EUR 6,473 75,142% 1von 6 07.03.2074 24,0865 07032029
9
20071220 EUR
DDZ0s0 DEDDIDDZOS9D Memary Express SAPSE DZ BANK AG 1.056 38 EUR EET3% 106, 287% Tvon s 07.03.2024 53.048% 07.02.2028

5

9 Tabellarische Detaillibersicht
» absteigende Sortierung nach Marktwert
(Sortierung anderbar, z.B. nach Falligkeit)
= verschiedene Ansichten/Aggregationen,
z.B. nach WKN, Depot, Produkt, ...

» Submeni mit Depot- und Positionsliste
» Downloadmdoglichkeit in Excel
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kostenloser Zusatzservice

einfacher Zugang tber meinGIS

Daten jederzeit im Zugriff

Auswertungen bis auf (Kunden-)Depotebene

Vielzahl an individuellen Analyse- und Anwendungsmaoglichkeiten

Erleichterung/Verbesserung der Beratung Uber den gesamten Produktlebenszyklus

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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meinDepot

das Depot flr junge Kunden bis 31 Jahre
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Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschatft

Wertpapierdepots in Deutschland

in Millionen
32

31
30
29
28
27
26

25

I

2
2

) |“‘m“““|||||||IIIIII||||||||||||||||||||u..uuuu|||||||IIII|||||||||||m“““|||||

w

Januar 13 Januar 14 Januar 15 Januar 16 Januar 17 Januar 18 Januar 19 Januar 20 Januar 21

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2024

Januar 22

31,2 Mio.

Januar 23
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lhre Vertriebsaktivitaten machen den Unterschied

. . Depot-Bs junger Kunden bei
Aktiensparer in Deutschland P Jung
Genossenschaftsbanken
‘ 109.832
60 + Jahre Wir gewinnen junge 94.996
Depotkunden gegen
50 - 59 Jahre den Trend!
18 - 30 Jahre
40 - 49 Jahre
30 - 39 Jahre 10.133
14 - 17 Jahre 8.503
14 - 29 Jahre 0 - 13 Jahre 14.109 + 35 % 19.052
2022 2023  in Millionen 2022 2023
Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Aktionarszahlen Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre
16.01.2024; Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder per 12/2022 und 12/2023
Aktienfonds
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Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nutzen —
jedoch mit geringerer Dynamik

* Trade Republic hat ein

exponentielles
Kundenwachstum. Im
4. Quartal 2023 konnten
im Schnitt mehr als
100.000 Kunden pro
Monat gewonnen
werden.

Trade Republic hat
insgesamt 4 Millionen
Kunden in 17 Landern
der Eurozone

Anzahl der Depots

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

m - 2.500.000
TRADE wus=
- - DepOt REPUBLIC
1.600.000" 1.558.097

1.396.082 1.402.581 1.391.077

1.430.965

m Online Depot

202.186

500.000"

204.966

118.983
70.000

2019 2020 2021 2022 2023

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: 11.01.2024 ,Trade Republic — Europa ist unser nattrlicher Markt*, *Zahl geschatzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr
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Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch grof3es Potenzial liegt beim ,Aufbau” junger Kunden

Depot-B nach Altersstruktur *

junge Kunden - Investitionsphase

etablierte Kunden - Ertragsphase

)G
frihzeitige 300K
Gewinnung und

B Depotvolumen .
Depot-B (in Mio. €) Te Bindung von
== Anzahl Depot-B jungen Kunden 200K
(in Stlick)

G 100K

16— - 0K

<18 18 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 61 bis 70 71 bis 80 > 81

Depotvolumen Depot-B 1.281.550.089 2923367.717 | 3.608.391.639 B.237.352686 23.495408.873 31.567.326.842 26.179.031.451 28417518582
Anzahl Depot-B 30.353 82.573 81.114 119.575 296.244 344 580 244.007 207.818

Stand: 29.02 2024, Quelle: WP Depot-B mit Bestand, chne Depot-B von juristischen Personen und Personengemeinschafien ohne hinterlegtes Geburisdatum
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Ihre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen
Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern

Attraktives

. Bestand an
Preis- A WrGET
modell PP Jung
: Kunden “
meinDepot TRADETE
45 N ocal —VR Girokunden
40 —Wettbewerber Depot
. 35 Ed —NeoBroker
. S 30 iNnom
. Bei Problemen / ) i
Online- . _ 0 RS
mein Krise fur den g 5
Depot- 3
B Sparplan Kunden 15
eroffnung : "
erreichbar
5
0

Niedrige Preistransparenz Keine Niedrige Gute Stabilitat in Zweifelsfreier Grolte Personliche Verstandlichkeit/
Depotkosten zusatzlichen  Handelsgebuhren| Erreichbarkeit bei | | Krisenzeiten Datenschutz Produktpalette Beratung Ubersichtlichkeit
Geblhren Problemen des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021), 5.18

Vertrauen Daten- Beratung

der Kunden sicherheit vor Ort
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

S meinDepot Ihre Einkaufskonditionen
P d P bei Umsetzung meinDepot

Depotfiihrung 0,00 € 0,00 €
Borsenorderentgelte meinDepot I |l S e

bei Umsetzung meinDepot
Orderpauschale Quotrix &
Tradegate 4’95 € 4,00 €
Handel von DZ BANK Derivaten 4,95 € 0,00 €
Fonds, ETF- und Aktiensparplane 0,00 € ) 0,00 €

ggf. Ausgabeaufschlage

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des
Preismodells besprochen.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives

Preis-
A
modell o
meinDepot
Online- _——
Depot-
erdoffnung Sparplan

Finanz-Knowhow

Begeisterung
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Finanz-Knowhow fordern

Finanz-Knowhow

¥

Fit4Trading

£

' Fit4Trading -

Der P.dcast

by Ly | DZ BANK

Research —
kurz und pragnant
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Best Practice der Volksbank Nottuln eG — demnachst NEU im Kompendium
Trade Republic Paroli bieten: Wir bieten mehr als meinDepot fur junge Kunden

meinTagesGeld + meinDepot

> Junge Kunden > #smply_vb > #beratung > #sparen&anlegen > meinTagesgeld + meinDepot 4

Einfach unzertrennlich
meinTagesgeld + meinDepot

Diese innovative Kombination vereint die Viorteile von meinTagesgeld und meinDepot, um lhre
finanzielle Zukunft zu gestalten und lhre Ziele zu erreichen.

meinTagesgeld bietet Innen attraktive Bedingungen, die speziell auf junge Sparer im Alter von 1 bis 31
Jahren zugeschnitten sind. Mit einem attraktiven Sonderzinssatz von z.Zt. 3,5 % (Stand 12.2.2024)
profitieren Sie von einer hervorragenden Rendite auf [hr Guthaben bis 5000 Euro. Dardber hinaus
orientiert sich die Verzinsung an unserem Tagesgeld-Produkt, sodass Sie auch bei héheren Betragen
weiterhin von attraktiven Zinsen profitieren kénnen.

Aber das ist noch nicht alles! Mit unserem meinDepot-Angebot haben wir auch lhre langfristigen
Anlageziele im Blick. Auch hier gilt: Fir alle im Alter von 0 bis 31 Jahren bieten wir kostenfreie
Depotfihrung und kostenfreie Sparplane. Das bedeutet, dass Sie Ihr Kapital effizient verwalten und fur
Ihre Zukunft planen kénnen, ohne dabei von Geblhren ausgebremst zu werden.

Und wenn Sie aktiv in den Handel einsteigen méchten, sind wir ebenfalls lhr verlasslicher Partner. Mit
unserem meinDepot-Angebot kénnen Sie Trades bereits ab 4,95 Euro dber Tradegate und Quotrix
durchfiihren. Das ermdglicht es Ihnen, flexibel und kostenglinstig in die Welt der Finanzmarkte
einzusteigen.

Daraber hinaus sind wir auch noch fur Sie persénlich da. Wir legen groBen Wert auf die individuelle
Betreuung unserer Kunden. Unsere kompetenten Mitarbeiter stehen lhnen vor Ort zur Verfligung, um
Ihre Fragen zu beantworten und Sie bei lhren finanziellen Entscheidungen zu unterstiitzen.

Warum warten? Starten Sie noch heute und erdffnen Sie Ihr Produktduo online. Mit "Einfach
unzertrennlich: meinTagesgeld + meinDepot” legen Sie den Grundstein flr eine erfolgreiche finanzielle
Zukunft. Denn lhre Zukunft beginnt jetzt! Wir sind |hr vertrauenswurdiger Partner fur finanzielle
Unabhangigkeit und Wachstum.

meinDepot online erdffnen >

meinTagesgeld online eréffnen >

m Volksbank
== == NottulneG _
weike Fg\;u/l

Kontakt

e

Team #smply_vb

& 02502 9400-0

@ schreib mir gerne

& sollich dich anrufen?

(@®© Treffen vereinbaren
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Beispiel Il: Best Practice der VR-Bank Memmingen eG
Gesamthafte Umstellung junger Bestandskunden auf neues Depotmodell

VR-Bank

Depotumschlusselung T migen e
Best Practice der VR-Bank Memmingen eG

d Depotbestand bei jungen Kunden steigern und Sparplane bei . -
¥} der Zielgruppe platzieren.

Depotumschliisselun BT emingen e
P Umstellung aller relevanten Bestandskunden auf das neue P g == g
ﬁ Preismodell sorgt fiir einen Bestandszuwachs. Best Practice der VR-Bank Memmingen eG
4 Da automatische Umstellung, sowohl zu Beginn als auch die
% Rickumstellung nach Erreichen des 28. Lebensjahres, kein Was — Die Einfohrung des Preismodells VR-YoungBroker® fir junge Kunden erfolgte mit zusatzlichen 10
zusatzlicher Aufwand. Free-Trades pro Jahr
Vorgehensweise —  Es erfolgte eine Umstelung ALLER® relevanten Bestandskunden auf das neus Preismodell (erreichte
VR-YoungBroker Quoten < 17 Jahren 92%; von 18-27 Jahren 87 %)
- Nach Vertragsabschiuss mit der DZ BANK wurden interne Prozesse fir die Umstellung und
= M dem VR foungbrober Deps fir e e s 27 Kundenansprache geschatfen / definiert
Tl = k. A a . — Die Depotumstellung auf das  Standardpreismodell” erfolgt mit Erreichen des 28. Lebensjahrs
N _automatisch™ > Kundeninfo mittels  Kontomitteilung™
— Bei Abschluss des VR Young Broker wird die Rockumstellung bereits fest vereinbart bzw. dokumentiert
ETa DZ BANK - Profprozesse eingerichtet, ob alle Voraussetzungen eingehalten werden (Alter, e-Postfach)
S e Die Initiativbank Zisle und Ergebnisse — Vertriebserfol per Oktober: + 56 junge Neudepots p.a. Bestandsentwicklung junge Kunden > 1 Mio

Eura;
—  Sparplananteil mit 7 % bei Junge Kundendepots noch sehr gering bzw. ausbaufhig (aktueler
Schwerpunkt bei Abrechnungen liegt bel _Aktien® = 59 %)

Das hat funktioniert: — Hinterlegung der Parameter fir die Kunden/Depots
—  Ausgestaltungsmaglichkeit
Verbesserung notwendig? — Free-Trades nicht jedes Jahr neu einpflegen
Voraussetzung/! Einschrankung -/
15030004 BastPracthod s jung e Kunden Komps ndum J ans 2024 m DZ BAN K
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Beispiel lll: Best Practice der Volksbank Bellstein-lisfeld-Abstatt eG
Hausmesse mit auldergewohnlicher Werbung nach dem Motto ,Werbung die fetzt"

Volksbank
Messen BV it s

Best Practice der Volksbank Beilstein-lIsfeld-Abstatt eG

Secret

FSK 16! U30 Party Nicht
. ag. scannen!
e

P

Volksbank

Messen BT ottt Abtat o
Best Practice der Volksbank Beilstein-lIsfeld-Abstatt eG
Nur zur internen Nicht scannen, es
Verwendung! sei denn, du liebst Was — Hausmesse mit verschiedenen Zukunfisthemen, u. a. meinDepot
-~ Uberraschungen. - .
o Vorgehensweise —  Einflhrung meinDepot schon 2022

- sejtdem kontinuierliche Werbung

— auf der Messe: mehrere QR-Codes (Folie 49), hinter denen sich die Online Depotertffnung und
Freetrades versteckten

- auf der Messe: Ansprache durch die Mitarbeiter der Bank zu dem Thema

Ek

Ziele und Ergebnisse - Ziele:
— Steigerung der Depotanzahl in der relevanten Zielgruppe
ETa — Bindung der jungen Kunden an das Haus
o oksa RZ',F,AQIIS - Review [ Auswertung der Ergebnisse noch nicht erfolgt
Das hat funktioniert: —  Zur Verfligungstellung von Werbematerialien, Produktion der QR-Codes, Abschlussstrecke Cnline
Depoterofinung
Verbesserung notwendig? - Werbematerialien speziell flir Messen, die interaktiv sind (analog VR-Brile Union), sind
winschenswert,
Voraussetzung ! Einschrankung - Die QR-Codes mussen flr die einzelnen Banken individualisiert werden,

— Die OnlineDepotertiffnung und meinDepot missen eingeflihrt und umgesetzt werden

E™ DZ BANK
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Wichtige Infos & Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe
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DZ BANK Webkonferenzen fur Vertriebssteuerer
Termine 2024

= N
= \\\\ f
a
)
NS

- VR-BankenPortal | ”/‘ Termine* schon jetzt notieren!
QuickCode: DZVST H  08:30 Uhr - 09:15 Uhr

7,

o Do. 21. November 2024
@ Prasentation im pdf-Format

*Vorlaufige Termine/Anderungen vorbehalten

EYa DZ BANK
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Uberblick |

.

Webkonferenzen/Kundenimpulse 1

Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST
Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIF |

meinCPIS j]

Die neue GIS-

Generation
J

meinGIS

QuickCode: DZGIS

A ES =D
A, ™

meinSparplan im Depot-B
QuickCode: DZSPAR

N

meinDepot
Trading - einfach.immer.iiberall.

Marktbearbeitung Junge Kunden 1
meinDepot

QuickCode: DZPKJUKU

Online-Depoterdoffnung
QuickCode: DZODE

Fit4Trading - Der Podcast
QuickCode: DZPKPOD4

Digitale Erlebniswelt
QuickCode: DZDEW

T A —

Tipps&Tricks fiir Vertriebssteuerer
QuickCode: DZPKTIPP
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/vertriebssteuerer---webkonferenz.html?q=DZVST
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘F{Zd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick I M

Beratungsprodukte mit
Zeichnungsfrist

QuickCode: DZAI111

Regulatorik im Depot-B: MIFID Il
QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

Abruf aller ePostfach-fahigen
Belege

QuickCode: DZAPOO

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZPKOKP

Kundendialogcenter Depot-B
Privatkundenwertpapiergeschaft

QuickCode: DZ92000

Nachhaltigkeit
Nachhaltige Anlagel6sungen
QuickCode: DZPKNH

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/boersen/mifid-ii.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/wvs_hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Uberblick 11|

o

" yded  |hre Idee des Monats

QuickCode: DZPKIDM

Privatkunden
QuickCode: DZ300
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html

Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft
Fragen zu Produkten & Services

Telefon /
Fax

Wertpapierorodukte 069 7447 - 92600 / wertpapiere@dzbank.de Jetzt mit Chat Funktion im VR-
v RARIELD 069 7447 - 6969 bab : BankenPortal unter DZ92600
@ Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400/ . :
GIS 069 7447 - 6969 gis-service@dzbank.de

069 7447 - 7788/ )
\\\ VEBES 069 7447 - 6969 vebes-service@dzbank.de

E-Mail Chat

Z

7

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*
*Aul3er an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.

EYa DZ BANK
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_wertpapiergeschaeft.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=wertpapiere@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_order.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte/h_GIS_Hotline.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/vebes/ansprechpartner_kundenservice_vebes.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de

Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapiernhandel

Borslich
v Brokerage Borse Inland
V@ Brokerage Borse Ausland

AuRerborslich

Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds
\ Brokerage, Schnittstelle zu attrax
% Luxemburg
\ attrax S.A.

Optionen und Futures
Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938/
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage @dzbank.de

aktienbrokerage @dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de

Seite 63 17.09.2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

EYa DZ BANK

Die Initiativbank


https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=zertifikate.abrechnung@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=info@attrax.lu
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=eurex-handel@dzbank.de

Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fir den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermégensbetreuungspflicht téatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien tberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie konnen aufgrund kiinftiger Entwicklungen tberholt sein, ohne
dass das Dokument gedndert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Souad Benkredda, Uwe Berghaus, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch, Michael
Speth, Thomas Ullrich

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Jéhrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de
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Vielen Dank
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