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Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement
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meinSparplan

im Depot-B
ePostfach

Vertriebs-

kampagnen

…und vieles

mehr…

Online

Depoteröffnung

GENO

WPControlling

Preismodell

Depot-B

Beileger-

management

Digitale 

Erlebniswelt

meinDepot 
für junge Kunden

Omnikanal-

plattform

Latente

Fälligkeiten

dzbank-

derivate.de

VR-ProfiTrader
Hausmeinung

im Depot-B

Pauschalpreis-

modell

Mobile

Brokerage
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Handeln

ab 4,95€

17.09.2024



meinSparplan

Ihr Ankerprodukt nicht nur für junge Kunden
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Anlageziele:

viele Kunden = viele Ziele



So nutzen Privatanleger ETFs

Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplänen
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Sehr starkes 

Wachstum bei 

ETF-Sparplänen

Quelle: extraETF.com Research, Stand 17.10.2023



Ziel: Vertrieb von weiteren Anlagelösungen, z. B. DZ BANK 

Anlagezertifikate, Union Investment Fonds, etc.

Großer Bedarf für Sparpläne und hohes Marktwachstum

ETF-Sparpläne sind aktuell medial im Fokus und 

damit auch wichtig für die Neukundengewinnung

Über das Einstiegsprodukt Sparplan neue und junge Kunden 

gewinnen, z. B. im Zusammenspiel mit dem „Erfolgsgarant“

Weiterentwicklung der neuen Kunden im Bereich 

Wertpapiergeschäft durch die Berater

Das Einstiegsprodukt Sparplan 

Wachstumschancen nutzen und Kunden langfristig binden
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Neue Funktion im Depot-B

Sparpläne mit „meinSparplan“
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Depot-B

Anlagezertifikate

(Einmalanlage)

Fonds/ETFs

(Einmalanlage)

Aktien

(Einmalanlage)

Renten

(Einmalanlage)

Fonds/ETFs 

(Sparplan)
Aktien

(Sparplan)



meinSparplan

Die Sparplanlösung für das Depot-B
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Ausführung alle 1, 2, 3, 6 

oder 12 Monate Order in Euro

Unionfonds Ausführung am 1. oder 15. 

eines Monats

Mindestgrößen:

10 EUR (ETFs/Aktien)

25 EUR (Unionfonds)

50 EUR (Drittfonds)

Depot-B

ETFs

meinSparplan

VolumenAusführungAngebot Verwahrung

Dynamisierung möglich

Drittfonds

Aktien
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Ablauf des Sparplanprozesses im Depot-B 

Beratung in agree21 und parallel die Erfassung im BankingWorkspace (BWS)

17.09.2024Seite 10

Beratung des Kunden in 

agree21

Dokumentation der 

Beratung in agree21

Erstellung der

Ex-ante 

Kosteninformation im 

BWS

Beratungsunterlagen ins 

ePostfach einstellen 

oder aushändigen

Erfassung des 

Sparplans

im BWS

Kunde erhält 

WP-Abrechnung nach 

Sparplanausführung
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Und das Beste – Sparpläne können ab sofort im BWS erfasst werden

17.09.2024Seite 15

1. Wertpapierauswahl

2. Auftraggeberdaten

3. Basisdaten
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Erfassen eines Sparplans
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4. Optionale Einstellungen

6. Verfügbare Prospekte

5. Dokumentation
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Erfassen eines Sparplans
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9. Sparplan wurde angelegt

8. Prüfung

7. ex-ante KIF



OKP-Brokerage: Sparplan – Verkauf von Beständen mit Bruchstücken
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Sparplan (Kauf) = Betrags-Order

- sorgt für Depotbestand mit bis zu 4 Nachkommastellen

Ab sofort verfügbar: Bruchstücke Verkauf im OKP-Brokerage möglich.
(Im aktuellen Release für Bestände >1 / Weiterer Ausbau in den kommenden Publications)
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meinDepot Premium

Ihr All-in-Fee Angebot für Depotkunden



Weiterentwicklung meinDepot Premium
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meinDepot Premium
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Für Ihre Kunden - 

Die neue Beratungsphilosophie:
▪ Alles in einem Depot & von der Hausbank

▪ Ein Freistellungsauftrag & Postfach

▪ Nutzung der Verlustverrechnung
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Finale Klärung aufsichtsrechtlicher Aspekte

Weitere Automatisierungsfunktionen

– DGRV-Rundschreiben 

„meinDepot Premium“ 

verteilt

– DGRV-Rundschreiben 

„Auskehr von Zuwendungen“ 

verteilt 

– automatische Rabattierung  

Ausgabeaufschläge

Zertifikate analog Fonds

– Entfall manuelle Ex-ante

– PIF/PIB-Anpassungen 

w/Verweislösungen => 

Entfall Zusatztextbaustein 

Geeignetheitsprüfung

– Entfall der zusätzlichen 

Interessenkonfliktgrundsätze

2024

Verträge u. weitere 

Automatisierung

DGRV-Rundschreiben

Nr. 8/24/G-BA

Nr. 6/24/GG-BA



meinDepot Premium und Auskehr von Zuwendungen

Umsetzungen – Ausblick

– Bereitstellung 

Musterarbeitsanweisung

– Umsetzung der taggenauen 

Depotentgeltberechnung für 

Depotschließungen und 

Neueröffnungen

– Umsetzung der taggenauen 

Depotentgeltberechnung bei 

Umbuchungen bzw. Wechsel 

des Preismodells im 

Bestandsdepot

– Weiterentwicklungen von OKP 

und BWS

2025 ff

meinDepot Premium 

goes BWS/OKP

– Beauftragung 

DG Nexolution zur 

Umsetzung der Infoblätter 

und Verträge im elektr. 

Formularwesen

– Pilotierung weiterer Depot-B 

Funktionalitäten wie z.B. 

Wiederanlagemanagement

– Weiterentwicklung 

Reporting CUI und 

Planungsworkshop

2024

Erweiterung 

Funktionalitäten

– DGRV-Rundschreiben 

„meinDepot Premium“ 

verteilt

– DGRV-Rundschreiben 

„Auskehr von 

Zuwendungen“ verteilt 

– automatische Rabattierung  

Ausgabeaufschläge

Zertifikate analog Fonds

– Entfall manuelle Ex-ante

– PIF/PIB-Anpassungen 

w/Verweislösungen => 

Entfall Zusatztextbaustein 

Geeignetheitsprüfung

– Entfall der zusätzlichen 

Interessenkonflikt-

grundsätze

2024

Verträge u. weitere 

Automatisierung

– Erweiterung der trans-

aktionsbezogenen Ex-ante 

Kosteninformation um 

die bestandsbezogenen 

Elemente der Pauschal-

gebühr

– weitere Optimierungen bzgl. 

Parametrisierungen des 

„meinDepot Premium“

– Umsetzung der monat-

lichen Abgrenzung der 

Zuwendungszahlungen

2023

Optimierung u. 

Weiterentwicklung

– Verfügbarkeit „meinDepot 

Premium“ und „Auskehr 

von Zuwendungen“ als 

WP2-basierte Module

– Prozessuale Unterstützung 

über Info- und Ent-

scheidungsworkshop

– Start erster Umsetzungs-

workshops und 

Pilotierungen

– Unterstützungsleistungen 

über Beraterworkshops 

zum Roll-Out in den Banken

01/2023 

Start Pilotierung 

auf MVP-Basis
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Deutliche Prozessvereinfachung und aufsichtsrechtliche Klärung erfolgt

meinDepot Premium noch einfacher zu implementieren

DGRV-Rundschreiben

Nr. 8/24/G-BA

Nr. 6/24/GG-BA

Erfolgte Weiterentwicklung 2024:

– Aufsichtsrechtliche Klärung erfolgt: DGRV-

Rundschreiben „meinDepot Premium“ und

„Auskehr von Zuwendungen“ 

– Zusätzliche Prozesserleichterungen durch 

Automatisierung und regulatorische 

Vereinfachung

Ready 

to use!



Krypto-Werte

Ihre digitale Wallet in der Banking App
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HANDEL in 

KRYPTOWERTEN

KUNDENGRUPPEN,

WACHSTUMSCHANCEN

N

E

U

E



Handel in Kryptowerten & Privatkundengeschäft

GFG Frontrunner als erste etablierte Bankengruppe

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement17.09.2024Seite 28

▪ Ergänzung des Leistungsangebots im 

Bankgeschäft um den Handel mit Kryptowerten 

für Privatkunden als Vollsortimentsanbieter

▪ Alles aus einer Hand: Verrechnungskonto liegt 

bei der Genossenschaftsbank

▪ Integration in die VR Banking APP für ein 

modernes, einheitliches Kundenerlebnis

▪ Erschließung neuer Kundengruppen und 

Ertragspotenziale für Genossenschaftsbanken



Alle Bank-/Finanzgeschäfte aus einer Hand

Individuell und sicher in der VR Banking APP

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement17.09.2024Seite 29

Individuelle Option für jede Genossenschaftsbank:

Jede Genossenschaftsbank kann eigenständig über die 

Freischaltung der Option für ihre Kunden entscheiden.

Einfache Wallet-Eröffnung für Selbstentscheider:

Jeder Kunde kann in wenigen Schritten die Wallet in der 

VR Banking APP eröffnen und die Funktionen direkt nutzen.

Handel in Kryptowerten 100% Made in Germany:

Handel, Abwicklung, Verwahrung und technischer 

Dienstleister aus Deutschland (DZ BANK AG, Börse 

Stuttgart, Boerse Stuttgart Digital Custody und Atruvia).



Handel in Kryptowerten

Wissenswertes im Privatkundengeschäft

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement17.09.2024Seite 30

▪ Zu Beginn ist der Handel mit vier Kryptowerten 

möglich (Bitcoin, Ether, Cardano, Litecoin)

▪ Ein KK-Konto bei der Genossenschaftsbank ist 

Voraussetzung

▪ Die Nutzung des bestehenden KK-Konto bei der 

Genossenschaftsbank ist ein Wettbewerbsvorteil

▪ Wallet und Verwahrung sind 100% Made in 

Germany. Zur Verwahrung wird die bestehenden 

Verwahrlizenz der Boerse Stuttgart Digital Custody 

genutzt.



Werkstattblick VR Banking App

Eröffnungsprozess & Wallet Übersicht 
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Werkstattblick VR Banking App

Ordererfassung
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Rollout & mehr

Wie geht es weiter?
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▪ Fortlaufende Kommunikation zum Projektstatus

▪ Geplante Pilotierungsphase ab dem 4. Quartal 

2024

▪ Nach der Pilotierungsphase erfolgt der geplante 

bundesweite Rollout im Jahr 2025

NEXT LEVEL

Loading …



Weitere interessante Informationen



Impulsmanager

Ihre digitale Kundenansprache



Mit dem Impulsmanager Potenziale im Depot-B heben

Zielgerichtete Impulse steuern

Seite 36

Zielgruppen
via Smart Data oder IDA

Regelbasierte Selektion

Abschlussquote: 7 %1

Datenbasierte Selektion 

(BVR Smart Data)

Abschlussquote: 14 %*

Kampagnenbewertung4

Bewertung der Ergebnisse

Ggf. Korrekturmaßnahmen vornehmen

Kundenrückmeldung3

Überprüfung und Analyse der Kampagne:

(Ausgespielt, Angeklickt, Abschlussstrecke 

gestartet, Produkt verkauft) 

Kampagnen auswählen und starten2

via vorkonfektionierten Aktionsplan o. Drag & Drop

Impulsmanager
Einfache Planung

Schnelle Umsetzung

Transparente Erfolgsmessung

meinSparplan

Zertifikate i.Z.

meinDepot

Zinsprodukte

Neue Depots

1Rahmenbedingungen: Kampagnenzeitraum = 2 Monate

Vertriebskanäle = Berater + Brief // Ausführungszeitraum = 4. Quartal 2022
2Deep-Link via App in Vorbereitung
3Cloesd-Loop für meinSparplan in Vorbereitung
4Zentrales Dashboard zum Reporting von Impulsen in Vorbereitung

17.09.2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Vermarktungs-Setup für den Impulsmanager

Vereinbaren Sie jetzt einen Umsetzungsworkshop!

Für jeden Topf der passende Deckel

Die DZ BANK bietet Zertifikate für fast 

jede Marktphase

Entspannt Geld anlegen

Der Zins ist wieder da 

Gut investiert durch den Winter

Nutzen Sie Anlagemöglichkeiten, die 

Ihr Depot auch in frostigen 

Marktphasen erwärmen können.

Traden, wo immer Du möchtest

Mit meinDepot kannst Du einfach, 

immer und überall ab 4,95 Euro traden

meinSparplan

Meine Sparrate, mein Rhythmus, meine 

Anlageentscheidung! 

K
a
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a
g

n
e

n
 

R
e

a
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y
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o
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s
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meinSparplan
meinDepot/

Neue Depots
Zertifikate in Zeichnung

Kampagne 

Jahresbrücke
Zinsprodukte

Zielgruppen aus Prognosen (Light Modelle)

Aktionsplan inkl. Content

Abschlussstrecke (Closed-Loop)

Content

IDAs

U
n

s
e
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n

te
rs
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/privatkunden-webkonferenzen.html
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Aktuellen Entwicklungen rund um den Impulsmanager

Rückblick Aktuelles Ausblick

Impulsmanager - Funktionen

• Anbindung Terminvereinbarung 

Online

DZ BANK - Inhalte

• Breiteneinsatz meinSparplan-Inhalte

• Differenzierte Kundenselektion und 

Ansprache für meinSparplan (u.a. 

Junge Kunde) 

• Impulsmanager-Setup für 

Vertriebsmaßnahme „Zertifikate-

Sommer“

Impulsmanager - Funktionen

• E-Mail Anbindung an MailingPark

DZ BANK - Inhalte

• Aktualisierung Aktionspläne: 

Vereinheitlichung der Kundenreisen, 

2 statt 1 Affinitäts-Filter für breitere 

Kundenansprache, Anbindung E-Mail

• Update Sonderaktionsplan für 

Zertifikate Jahresbrücke: Anbindung 

Brief, E-Mail und Inbound

Impulsmanager - Funktionen

• Online-Depot-Eröffnung via App: 

Durchgängige Kundenreise bis zur 

Depot-Eröffnung via Handy möglich

• Update Aufgabenliste

DZ BANK - Inhalte

• Pilotierung Smart Data Modell 

„Zertifikate“ für Depotkunden mit 

Affinitäten für Anlagen in Zertifikate 

und anschließende Bereitstellung für 

alle VR-Banken



meinBestandsmanager

Bestandsinformationen zu Beratungsprodukten in meinGIS



▪ Integration in meinGIS

▪ Bietet dem Vertriebsmanagement und (falls gewünscht) 

ausgewählten Beratern1 Zugriff auf relevante 

Bestandsinformationen von Beratungsprodukten mit 

Zeichnungsfrist des Emittenten DZ BANK

▪ Selbständiges Bestandsmonitoring auf Bank-, Berater- und 

Depot-Ebene zu Anlagezertifikaten und Zinsprodukten nach 

verschiedenen Kriterien:

− anstehende (vorz.) Fälligkeiten (Bank, Berater, Depot)

− Verteilung nach Produktstruktur (Bank, Berater, Depot)

− Verteilung nach Basiswert (Bank, Berater, Depot)

− Abstand zu Rückzahlungsleveln

− Abstand zu Barrieren

▪ Jederzeitiger Zugriff und vollständige Transparenz zum Status 

Ihrer Beratungsprodukte mit Zeichnungsfrist

▪ Ableitung von Maßnahmen oder Impulsen

meinBestandsmanager

Bestandsinformationen zu Beratungsprodukten in meinGIS

1nur mit Nutzung der „WLA“ möglich
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Aufbau der Anwendung

Filterauswahl | grafische Übersicht | Detailtabelle
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Umfangreiche Filtermöglichkeiten

▪ WKN, Berater, Struktur, Basiswert, Produkt-

gruppe, Depot, Beobachtungs- & Fälligkeits-

tag, Abstand Barriere, Abstand 

Rückzahlungslevel, …

▪ Filter können beliebig kombiniert werden

1



Aufbau der Anwendung

Filterauswahl | grafische Übersicht | Detailtabelle
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Grafische Übersicht

▪ nach Zeit bis Fälligkeit

▪ nach Struktur

▪ nach Basiswert

▪ Übersichtsgraph kann ein- und 

ausgeblendet werden

2



Aufbau der Anwendung

Filterauswahl | grafische Übersicht | Detailtabelle
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Tabellarische Detailübersicht

▪ absteigende Sortierung nach Marktwert

(Sortierung änderbar, z.B. nach Fälligkeit)

▪ verschiedene Ansichten/Aggregationen,

z.B. nach WKN, Depot, Produkt, …

▪ Submenü mit Depot- und Positionsliste

▪ Downloadmöglichkeit in Excel

3



Fazit

kostenloser Zusatzservice

einfacher Zugang über meinGIS

Daten jederzeit im Zugriff

Auswertungen bis auf (Kunden-)Depotebene

Vielzahl an individuellen Analyse- und Anwendungsmöglichkeiten

Erleichterung/Verbesserung der Beratung über den gesamten Produktlebenszyklus
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meinDepot

das Depot für junge Kunden bis 31 Jahre



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Januar 13 Januar 14 Januar 15 Januar 16 Januar 17 Januar 18 Januar 19 Januar 20 Januar 21 Januar 22 Januar 23

in Millionen

Trend intakt – Zahl der Depots steigt weiterhin 

Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschäft
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31,2 Mio.

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2024  

Wertpapierdepots in Deutschland



Ihre Vertriebsaktivitäten machen den Unterschied
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Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Aktionärszahlen 

16.01.2024; Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder 

Aktienfonds

2,1 1,7

2,0
1,9

2,1
2,0

3,1
3,0

3,7
3,7

2022 2023

60 + Jahre

50 - 59 Jahre

40 - 49 Jahre

30 - 39 Jahre

14 - 29 Jahre

13,0
12,3

-5%

- 5 %

- 4,8 %

- 3,2 %

+ / - 0 %

- 19 % 14.109 19.052

8.503
10.133

72.384

80.647

2022 2023

18 - 30 Jahre

14 - 17 Jahre

0 - 13 Jahre

94.996

109.832

+16%

in Millionen

Aktiensparer in Deutschland
Depot-Bs junger Kunden bei 

Genossenschaftsbanken

+ 35 %

+ 19 %

+ 11 %

Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre 

per 12/2022 und 12/2023 

Wir gewinnen junge 

Depotkunden gegen 

den Trend!



Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nutzen – 

jedoch mit geringerer Dynamik
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Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: 11.01.2024 „Trade Republic – Europa ist unser natürlicher Markt“, *Zahl geschätzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr 

Depot

Online Depot

▪ Trade Republic hat ein 

exponentielles 

Kundenwachstum. Im 

4. Quartal 2023 konnten 

im Schnitt mehr als 

100.000 Kunden pro 

Monat gewonnen 

werden. 

▪ Trade Republic hat 

insgesamt 4 Millionen 

Kunden in 17 Ländern 

der Eurozone 

*

*



Bundesweite Altersstruktur der Depots

Herausforderung aber auch großes Potenzial liegt beim „Aufbau“ junger Kunden

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement17.09.2024Seite 49

frühzeitige 

Gewinnung und 

Bindung von 

jungen Kunden
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Ihre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen

Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern

Seite 50

Vertrauen 

der Kunden

Daten-

sicherheit

Beratung 

vor Ort

Bei Problemen / 

Krise für den 

Kunden 

erreichbar

Bestand an 

jungen 

Kunden

Online-

Depot-

eröffnung

mein

Sparplan

Attraktives 

Preis-

modell

meinDepot

App

17.09.2024
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft

Attraktives Depotmodell für junge Kunden unter 31 Jahren

Seite 51

Depotentgelte

Depotführung

Börsenorderentgelte

Orderpauschale Quotrix & 

Tradegate

Handel von DZ BANK Derivaten

meinDepot

0,00 €

meinDepot

4,95 €

4,95 €

Ihre Einkaufskonditionen 

bei Umsetzung meinDepot

0,00 €

4,00 €

0,00 €

Fonds, ETF- und Aktiensparpläne
0,00 €

ggf. Ausgabeaufschläge
0,00 €

Ihre Einkaufskonditionen 

bei Umsetzung meinDepot

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des 

Preismodells besprochen.

17.09.2024
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Marktbearbeitungskonzept „Junge Kunden“

Drei Säulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Seite 52

Prozesse und Strukturen Finanz-Knowhow Begeisterung

Online-

Depot-

eröffnung

mein

Sparplan

Attraktives 

Preis-

modell

meinDepot

App

17.09.2024
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Marktbearbeitungskonzept „Junge Kunden“

Finanz-Knowhow fördern

17.09.2024Seite 53

Fit4Trading

Finanz-Knowhow

Research – 

kurz und prägnant



Best Practice der Volksbank Nottuln eG – demnächst NEU im Kompendium

Trade Republic Paroli bieten: Wir bieten mehr als meinDepot für junge Kunden
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Beispiel II: Best Practice der VR-Bank Memmingen eG

Gesamthafte Umstellung junger Bestandskunden auf neues Depotmodell
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Beispiel III: Best Practice der Volksbank Beilstein-Ilsfeld-Abstatt eG

Hausmesse mit außergewöhnlicher Werbung nach dem Motto „Werbung die fetzt“
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Wichtige Infos & Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe
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DZ BANK Webkonferenzen für Vertriebssteuerer

Termine 2024

17.09.2024Seite 58

VR-BankenPortal 

QuickCode: DZVST

Präsentation im pdf-Format

 Videoaufzeichnung

o Do. 21. November 2024

*Vorläufige Termine/Änderungen vorbehalten

Termine* schon jetzt notieren!

08:30 Uhr - 09:15 Uhr



Tipps&Tricks für Vertriebssteuerer

QuickCode: DZPKTIPP

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal

Wichtige QuickCodes im Überblick I

Webkonferenzen/Kundenimpulse

Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST

Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIF

meinSparplan im Depot-B

QuickCode: DZSPAR

Online-Depoteröffnung

QuickCode: DZODE

Digitale Erlebniswelt

QuickCode: DZDEW

meinGIS

QuickCode: DZGIS

Marktbearbeitung Junge Kunden 
meinDepot

QuickCode: DZPKJUKU

Seite 59

Fit4Trading - Der Podcast

QuickCode: DZPKPOD4
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/vertriebssteuerer---webkonferenz.html?q=DZVST
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html


Regulatorik im Depot-B: MiFID II

QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal

Wichtige QuickCodes im Überblick II

Beratungsprodukte mit 
Zeichnungsfrist

QuickCode: DZAI111

Abruf aller ePostfach-fähigen 
Belege

QuickCode: DZAP00

Plattformen

QuickCode: DZRP100

Depot-B Verbundhausmeinung

QuickCode: DZVHM

Seite 60

Kundendialogcenter Depot-B 
Privatkundenwertpapiergeschäft

QuickCode: DZ92000

Nachhaltigkeit

Nachhaltige Anlagelösungen

QuickCode: DZPKNH

Omnikanalplattform – Brokerage

QuickCode: DZPKOKP
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/boersen/mifid-ii.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/wvs_hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html


Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal

Wichtige QuickCodes im Überblick III

Ihre Idee des Monats
QuickCode: DZPKIDM

Seite 61

Aktuelle Informationen 
(Eilmeldungen)

QuickCode: DZ333

Privatkunden

QuickCode: DZ300
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html


Kontaktdaten für Ihr Depot-B Wertpapiergeschäft

Fragen zu Produkten & Services 

Telefon / 

Fax 
E-Mail Chat

Wertpapierprodukte
069 7447 - 92600 /

069 7447 - 6969
wertpapiere@dzbank.de

Jetzt mit Chat Funktion im VR-

BankenPortal unter DZ92600

Order 069 7447 - 92800

GIS
069 7447 - 99400 /

069 7447 - 6969
gis-service@dzbank.de

VEBES
069 7447 - 7788 /

069 7447 - 6969
vebes-service@dzbank.de

Servicezeiten:

Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*

*Außer an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_wertpapiergeschaeft.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=wertpapiere@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_order.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte/h_GIS_Hotline.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/vebes/ansprechpartner_kundenservice_vebes.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de


Kontaktdaten für Ihr Depot-B Wertpapiergeschäft 

Fragen zum Wertpapierhandel

Telefon /

Fax
E-Mail

Börslich

Brokerage Börse Inland
069 7447 - 1930 /

069 7447 - 7779
aktienbrokerage@dzbank.de

Brokerage Börse Ausland
069 7447 - 1938 /

069 7447 - 7779
aktienbrokerage@dzbank.de

Außerbörslich

Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate 069 7447 - 6820

Fonds

Brokerage, Schnittstelle zu attrax 

Luxemburg
0711 940 - 2185 zertifikate.abrechnung@dzbank.de

attrax S.A. 00352 26026 - 7010 info@attrax.lu

Optionen und Futures

Brokerage Börsenterminprodukte 069 7447 - 42450 eurex-handel@dzbank.de
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https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=zertifikate.abrechnung@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=info@attrax.lu
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=eurex-handel@dzbank.de
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Hinweise und Impressum

Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschließlich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank („DZ BANK”) erstellt 

und nur für den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet. 

Dieses Dokument stellt weder ein öffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder 

Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermögensbetreuungspflicht tätig. Dieses Dokument ist keine 

Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklärungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht 

notwendigerweise mit denen dritter Parteien überein. 

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie können aufgrund künftiger Entwicklungen überholt sein, ohne 

dass das Dokument geändert wurde.

Impressum:

Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main, 

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Souâd Benkredda, Uwe Berghaus, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch, Michael 

Speth, Thomas Ullrich

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Jöhrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de



Vielen Dank
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