Kaderanlass VR Bern
Underwriting

Patrick Villiger

28.5.26



eure Wahl!

Personliche Vorstellung und Riickblick auf das erste Jahr
Diskussion: Deine Fragen & Feedbacks dazu!

Fokus 2026 bei P&C Unternehmenskunden

Diskussion: Setzen wir deines Erachtens die richtigen Akzente?

P&C Unternehmenskunden Transformation: WOW 2030

Diskussion: Welche Anspriiche hast du an das Programm?

Al: Das Zusammenspiel unserer gemeinsamen Assistenten
Diskussion: Wie nutzt du den Alphabot?

Fokusthemen Zusammenarbeit Distribution & UW U 2026

Diskussion: Deine Fragen & Feedbacks dazu!

Generelle Feedbacks ans Underwriting Unternehmenskunden
Diskussion entlang des aktuellen DistributerScope!




v Fiir das erfolgreiche U-Jahr 2025!
v" Und fiir einen noch bessern U-Start im 2026!.
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Personliche Vorstellung und
Ruckblick auf das erste Jahr



Wer binich?
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>24 Jahre

+ Leiter UW P&C U D-CH
¢ Leiter Schaden MF

+» Leiter Schaden Sach

X/

% Leiter Schadenservice

Seit 2025
¢ Vorstandsmitglied

9 Jahre

+* TLSchaden/uUw

¢ Aufbau
Kundendienstzentren

¢+ Business Analyst
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Heatmaps pro Branche, ohnepetais
Wir haben viele «low hanging fruits»!
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Wir werden einfacher,
effizienter und bewahren
dabei unsere hohe
Expertise.
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bei P&C
nskunden

Fokus 20
Unterneh



Dank hoher Expertise, flexiblen Prod
Wachsen wir starker a

Value Proposition
«KMU»

Angebotserweiterungen &
Validierung der Preis-
Positionierung erganzt
durch Marktbearbeitungs-
massnahmen zur
. Verbesserung der Markt-
Positionierung.

Treiber: \’-’/

T Prodaikt ) Services

r Markt

:

Digitale Kunden-

Krankentaggeld im interaktionen im U-
Wandel Geschift

Ursachenund Folgen der S
steigenden Absenztage sowie Wie wird sichdie digitale
Perspektiven fiir AXA, ihre lnteraktloy AT
Kunden weiterentwickeln und

Unternenmenskundentnd Neue Rechtsschutz- \\was habenwir konkretin der 4

dereniMitarbeitende. aut. Offerterstellung KPV

versicherung U 1
erreicht

Neue Verkaufschancen durch

ein attraktives Produkt mit

starkem Kundennutzen und

Rethink Cyber die Weiterentwicklungder
Zusammenarbeit zwischen
der Distribution AXA CH & Privention als
Differenzierungs-

merkmal

Mit verstandlicher,
vertriebsfreundlicher
Cyber-Versicherung und
kundenorientierten

Services, Risiken
minimieren, AMS, WeCare, RSVU etc.
markenvertrauen stdrken
und zur Nr. 1im KMU-
Segmentwachsen!

Kreditversicherung
(FIT)

Ein Prdventionsinstrument
inunsicheren Zeiten, um
finanzielle Stabilitdt zu
gewdhrieisten

ol . n
I{_II Wachstum L$ Technical/ Operational Excellence

und Innovation

Kl-Assistenten
«Uwe» & «Justix»

Unsere Assistenten fiir
einheitlichere Entscheide,
schnellere Prozesse sowie

nachhaltige Qualitét &

Fachkompetenz

NatEvent.Framewor

Transversale Priorisierung,
Steuerung & Koordination
aller Aktivitdtenim Bereich
Naturgefahren (iber die
Wertschdpfungskette
hinweg

@ Mensch & Entwicklung



Risiko Appetit 2026

NachhaltigeF Wachstum dank intelligenter Portfoliosteueru
l

Allgemeine Haftpflicht

Grundsdtzlich Appetit in allen Bereichen. Vermehrt
bei Jahresvertrdgen und ausserhalb des
Baubereichs.

Vermogensschaden Haftpflicht
Weiterhin Push KMU und im Grosskundenbereich
mit risikogerechten Prdmien. Vorsichtig im D&O-
Geschift

Technische Versicherung _ﬁ'“f'
Push Technik-Module in «<KMU V» sowie «GE» &
Appetite zur Zeichnung neuer Risiken zu
marktkonformen Prdmien

. "t
Cyber Versichergung L‘?;

Alle Bereiche mit Wachstumsambitionen zu
marktkonformen Prdmien
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Risikoappetit
Ausgewogen

[ ]
Unfall N
Appetit zur Zeichnung neuer Risiken zu

risikogerechten Pramien, Umstellung auf neues
Produkt PVWU

()
Gebaudeversicherung

Push #NG exkl. EQ, restriktive Politik bei EQ-Risiken
sowie gezielte Tarif- & Rabatt-Massnahmen

3

Transportversicherung
Appetite zur Zeichnung neuer Risiken zu
risikogerechten Primien

Kredit, Kaution & CLP

Pravention stdrken durch Kreditversicherung,
Push Kredit-Einzelrisiken (Selected Buyer) &
Garantiegeschdft in nicht Bau Industrien inkl.
Zusammenarbeit Banken

> 18
Sachversicherung =

Push/Boost KMU-Segment & sele ktiver Risiko-
Appetite im Individual-geschdft (entlang
Zeichnungspolitik, Portfolio-Struktur)

. <t
Bauversicherung E
Weiterhin vorsichtige Zeichnung zu guten Prdmien
zur Verbesserung der Rentabilitdt.

Rechtschutz

Erfolgreiche Lancierung des neuen
Rechtsschutzangebotes fiir Untemehmen &
Erhdhung der Bestandesdurchdringung durch
konsequentes Cross-Selling

Motorfahrzeug-Flottenversicherungimmn
Zielsegmente bleiben die Kleinflotten, mit selektiven
Wachstumsimpulse bei attraktiven grésseren
Vertrigen. Zudem Sanierung von schlecht-
verlaufenden Vertrige, um Bestand gesund zu halten

Risikoappetit

U-Geschaft Total
(CYCR 2025: 94.9%)

Krankentaggeld
strenge Sanierungs-
massnahmen (neuer Tarif
2026 inkl. Priifung PAK-Aktion
und Rabatt-Massnahmen
sowie strikte Zurtickhaltung
im Zeichnungsprozess),
Umstellung auf neues
Produkt PVU




enskunden
OW 2030

P&C Unterne
Transformatd



Wir werden einfacher,
effizienter und bewahren
dabei unsere hohe
Expertise.
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UNSERE
ZIELE

Entwicklung
Mitarbeitende

Erhohung unserer
Effizienz

Nr. 1 Position halten

* Fachwissen und Zukunfts-Skills sicherstellen mit House of
Education

* Operative Prozess verbessern mit OPEX-Instrumenten wie
Sourcing, Robotics oder Vereinfachung

* Automatisierungs- und Kl-Projekte umsetzen mit der
Initiative Al Next Level in allen Branchen

* Bearbeitung des Bestandes durch Weiterentwicklung des
Tools Bestandesmanager fortlaufend vereinfachen

* Offertstellung im KPV automatisieren durch neue
Schnittstelle zum Brokerportal

* Neu-Definition des UW Prozesses im Individualgeschaft
durch Next Gen UW



UNSERE
ZIELE

Entwicklung
Mitarbeitende

Erhohung unserer
Effizienz

Nr. 1 Position halten

Transformations-Fahigkeit erhohen mit Leadership
Programm

Bessere Nutzung von Daten fiir strategische und
operative Steuerung. First Step mit dem UW Dashboard

Erleichterung in Administrations-Tasks - z. Bsp. im
Rahmen der Initiative mAUS E-Deklarationen

Organisation schrittweise an die Strategie und
Entwicklung anpassen

Den Arbeitsplatz der Zukunftim Underwriting
systematisch entwickeln flir eine effizientere
Arbeitsweise im UW



spiel unserer
sistenten

Al: Das Zusam
EINERE]E



CA / KA werden zentraler Bestandteil im

Feedback-Loop

——— e = = [~

1

2026 ]

A o _goe Vorstellung KI-Assistenten
_- y Einfii hrung CAund Kick-Off WOW 2023 Funktionalitdten und Anwendungsfelder
" KAim UW Einfiihrung Sharepoint Al@ PnC
o i Sicherheit & Qu.alitdt im ! Einfiihrung Flachendeckender Rollout U + P
_________ == Entscheid : Kl Assistenten Workshops in verschiedenen Gefissen
Verldsslichkeit & .
) ) .- : Geschwindigkeit PowerUser- e T
Sicherheit & Qualitdtim Entscheid g 03.2ue Organisation rr:f%f;k;i/:r:géissemw S
. Konsistenz &
Entwicklung der verissiichkeit & Geschwindighkeit Wissenssicherung

Kl-Assistenten

2.HY Weiterentwicklung Fiihrung nach KPI Dashboard (Superset)

Konsistenz & Wissenssicherung Dokumenten - Mgmt

2026+ CA /KA

KI Readiness

18 WOW 2030 UW Leaders Session



Seit dem 24.02.2026 steht der Distribution die
neue Version des Alpha Assistenten zur

Verfiigung
M Alpha Assistent v2.0 ist da!

Du wirst in Kiirze auf unsere neue Version des Alpha

Die alte Version wurde vollstandig abgelést. Du Assistenten weiergeleitet. 9 Sekunden

Am besten speicherst du den neuen Link als Favorit ab

Jetzt weiterleiten

wirst beim Aufrufen der bisherigen Version
automatisch auf den neuen Link weitergeleitet
Bitte losche den alten Link und speichere den

neuen direkt als Favorit ab

Zur neuen Version des Alpha Assistant



https://work.axa-ch.intraxa/alpha-assistant

Technisches Zusammenspiel der Assistenten Distribution und Underwriting
/ Distribution \ / S \
R

Die Distribution nutzt den Alp haBot,

. Correspondence Assistant
welcher primar Wissensquellen der N =
Distribut?on i q Antwortvorschlage auf
Distributionsanfragen
Falls die Wissensquellen der
Distribution fiir eine Anfrage nicht
ausreichen sind, werden die v
freigegebenen Teile der
Underwriting-Wissensquellen der
abgefragt. = —
Distribution < > N <
Knowledge Base Knowledge Assistant

Underwriting Knowledge Agent \ /

Knowledge Base bestehend aus:
* Internes UW-KnowHow
Underwriting « Sub-Set
Kn owledge Base * AXA-intern zugan gliche UW-Informationen (z.B. Intran et ONE)
* Extern zugdngliche Informationen (z.B. AVBs)




mmenarbeit
U 2026

Fokustheme
Distributi



Zusammenarbeit Distribution & Underwriting Unternehmen
Fokusthemen 2026

FAKTENBASIERTE NOCH MEHR NAHE IN INVEST IN INTELLIGENTE
ZUSAMMENARBEIT DER ZUSAMMENARBEIT AUSBILDUNG

= Schaffen von Transparenzin = Beibehalten des guten Setups, = Erkennung aktueller
Bezug auf die verschiedenen z. Bsp. KPV-Erneuerungsrunde Ausbildungsbedarf (z. Bsp.
KPI UW (inkl. Brokerkanal) systematisch mittels Al oder

= Entwicklung gemeinsames = auch «laufend manuell>
Dashboard im Rahmen des é.2ta!3bge;§protc)heneh e aufgrund der UW-
WOW Vorhabens «UW Istriputionsbesucne pro - Erfahrungen)
Datenmanagement» MA und pro betreutes GA- = Community U: Bei Bedarf

= Besprechung KPI und Gebiet, neue UW-MAstellen Begleitung der Ausbildungen

Sounding Dashboard sich asap vor von Andi Braun durch das UW
Mockup im Verlaufe 26 ®= Umsetzungbis 31.12.2026 = Konzeptsteht per Mai 26

21 Kaderanlass Bem / Patrick Villiger



Zusammenarbeit Distribution & Underwriting Unternehmen
Faktenbasierte Zusammenarbeit

. - s Generalagentur User filter Sp
NLAOOZ Pendenzen VIew m @ ﬁ : o 4 values selected relevante Gruppierun... C
Aktuelle Pendenzen Pendenzen Verlauf Anzahl User in Prozessen Bﬁa(iﬁnlgnsiqht GA B_Qﬂﬂzlgntjum|

Die Snapshots fiir den Pendenzen Verlauf werden taglich um ca. 06:15 erstellt.

Pendenzen Verlauf Pendenzen Verlauf

FAK I E N BASI E R I E * Anzahl Pendenzen 4+ Anzahl Pendenzen Wochen Durchschnitt

60

40
ZUSAMMENARBEIT - |
IARAnAmAR
. ‘ (TT11ITY ]
B U Ry U Ry Y, Wy Y Y R Y R Y R
. Insesfizsainnan . b B B B e e T R e e e

L B % &,
s e T % T T T T T % T o %, %, % %
3
2 R R T e e R R e B e B N
[ ] Y o RS, T T O R G G % Waochen >
sy, &4 % ¥ Ty vy T Y Yy
1-AT Trend 5-AT Trend 5-AT Trend 20QAT-Trend
Tage >

Pendenzenverlauf nach Alter Bucket

1 Pendenzen
60

= Entwicklung gemeinsames w

Dashboard im Rahmen des o A )
WOW Vorhabens «UW 2o v\’-i,\(/f

1/01/26 (Thu) 2/01/26 (Sun) 3/01/26 (Sun) 4/01/26 (Wed)
Datenmanagement» ‘
'S *Stat usupdate per Mai 2026
u

Celonis-Pendenzen-View als Draft vorhanden
=  Weitere Upgrades auf alle Prozesse bis Juni 26
» Danach Vorstellung und Sounding Distribution

22 Kaderanlass Bern / Patrick Villiger



Zusammenarbeit Distribution & Underwriting Unternehmen
Noch mehr Nahe in der Zusammenarbeit

NOCH MEHR NAHE IN

DER ZUSAMMENARBEIT

= Beibehalten des guten Setups, Statusupdate per Mai 2026
z. Bsp. KPV-Erneuerungsrunde = Vorstellung neue UW-Mitarbeitende findet in allen
(inkl. Brokerkanal) Branchen konsequent statt

= 1-2 abgesprochene = Termine fiir die KPV-Erneuerungsrunde (inkl. leicht
Distributionsbesuche pro UW- angepasstem Setup) auf allen GA’s stehen bereits

MA und pro betreutes GA-
Gebiet, neue UW-MA stellen
sich asap vor

*= Umsetzungbis 31.12.2026

23 Kaderanlass Bern / Patrick Villiger



Zusammenarbeit Distribution & Underwriting Unternehmen
Invest in intelligente Ausbildung

Subcluster Distribution

INVEST IN INTELLIGENTE
AUSBILDUNG

= Erkennung aktueller
Ausbildungsbedarf (z. Bsp.
systematisch mittels Al oder *

A AU e > 4 Statusupdate per Mai 2026
fgrund der UW- *
gl = Aktuell geht jeder UN-MAindividuell mit diesem Thema um

—> Von dedizierten Schulungen uber einzelne Feedbacks bis
hin zu keinerlei Aktivitaten

»  Zur Zeit clustern wir die Distributionsanfragen mit dem Ziel,
regelmassig konkreten Schulungsbedarf pro GA zu
erkennen (siehe Bild)

Policy Cancellation Billing Inquiry

Erfahrungen)

24 Kaderanlass Bem / Patrick Villiger



Feedbacks
Unternelhm

derwriting
kunden



Qualitat der Dienstleistungen

Gesamtzufriedenheit mit Dienstleistungen ist in den letzten 2 Jahren um 3 Prozentpunkte zuriickgegangen.

Frage: Wie zufrieden bist du insgesamt mit den Dienstleistungen von..., diedu in den letzten 12 Monaten bezogen hast?

Anteil Top3 Bewertungen (8, 9 oder 10 auf 10er Skala)

Gesamuufriedenheit DL (n=251 5) —jﬁ
ﬁ

Gesundheitsvorsorge (n=377) T 55%

Underwriting U (n=1645) ] 71‘%

Underwriting P (n=1858) S ——————————— ),

XA A RAG (N=1600) e 60,

Operations Kollektivleben (n=312)

Hypothekarcenter (n=285) A

%
Customer Operations IL (n=361) Sty

0% 20%
Filter: Kontakt gehabt in den letzten 12 Monaten (Bewertung von maximal3 Services)
26 AXA Distributor Scope Survey 2026

2026
2025
2024
2023
2022
2021
2019
2018

© Gesamtzufriedenheit

Dienstleistungen ist seit 2024
leicht zuriickgegangen (-3 %p)
und liegt nun bei 51%.

© Zufriedenheit mit DL

Gesundheitsvorsorge steigt
um 8 %p.

© Zufriedenheit

Hypothekarcenter sinkt um 8
%p.

© Sowohlbei Underwriting U

wie auch bei Underwriting P
ist zu 2024 ein deutlicher
Riickgang zu sehen.

# =signifikante Steigerung seit 2025
&y =ssignifikanter Riickgang seit 2025



Qualitat der Dienstleistungen: Underwriting U

Frage: Wie zufrieden bist du insgesamt mitden Dienstleistungen der Mitarbeitenden des Underwriting fiir die U Branchen, die du in den letzten 12 Monaten bezogen hast?
Anteil Top3 Bewertungen (8,9 oder10 auf 10er Skala)

90% © Die Gesamtzufriedenheit mit
UW U sinkt deutlich mit 5 %p

81% so% 81/ 80%

80% 60 1%

75% 75% 749 75% auf 68%.
71% 72% 71% g 7% % o o T2 72% : )
70% 67 5% o7 68% 6% oo % o e | © Auchdie Unterkategorien
64% . 64% 64% % . .
6% g0, o nehmen in diesem Umfang ab.

60% 57% 56% 56%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

. . P . Geschwindigkeit .
Gesamtzufriedenheit Fahigkeit, Leistungen zu Erledigung Angfragen _Telefonische
Underwriting U (n=1645)* erbringen (n=1529)* (n=1574)" Verflgbarkeit (n=1528)*

2016 2017 2018 [ 2019 @ 2021 [ 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025 W 2026

*Unterschied zu Vorjahrsignifikant\ Filter: Nur Allbranchen
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Qualitat der Dienstleistungen: Underwriting U nach Untergruppen

Frage: Wie zufrieden bist du insgesamt mitden Dienstleistungen der Mitarbeitenden des Underwriting fiir die U Branchen, die du in den letzten 12 Monaten bezogen hast?
Anteil Top3 Bewertungen (8,9 oder10 auf 10er Skala)

Total (n=1645) MW: 7.90
Allbranchen (n=1645) MW: 7.90
BER (n=328) . MW: 8.07
- OST (n=404) " MW: 8.02
o SRO (n=447) : ©) MW:8.17
= TIC (n=75) . MW: 757
ZRH (n=391) @ . MW: 7.40
Agenten (n=170) . MW: 7.86
: Generalagenten (n=40) @ MW: 7.95

8 .
g Innendienst (n=478) . MW: 8.10
& Versicherungsberater (n=909) MW: 7.80
Verkaufsleiter (n=46) MW: 7.96
_ 0-2 Jahre (n=270) = @ MW: 8.08
2 2-5 Jahre (n=376) ® . MW: 774
8 5-10 Jahre (n=323) © MW: 7.91
°© 10+ Jahre (n=676) () MW: 7.92
g Tief (1=210) . MW: 7.71
E Mittel (n=261) () MW: 7.88
5 Hoch (n=513) (=) . MW: 7.72

0% 25% 50% 75% 100%
Filter: Nur Allbranchen

28 AXA Distributor Scope Survey 2026



AA

Diskussion



	Slide 1: Kaderanlass VR Bern Underwriting
	Slide 2: Kaderanlass VR Bern        Es ist eure Wahl!
	Slide 3
	Slide 4: Persönliche Vorstellung und Rückblick auf das erste Jahr
	Slide 5: Wer bin ich?
	Slide 6: Heatmaps pro Branche, ohne Details
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: Fokus 2026 bei P&C Unternehmenskunden
	Slide 10: Dank hoher Expertise, flexiblen Produkten und Innovation Wachsen wir stärker als der Markt
	Slide 11: Risiko Appetit 2026
	Slide 12: P&C Unternehmenskunden Transformation: WOW 2030
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16: AI: Das Zusammenspiel unserer gemeinsamen Assistenten
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20: Fokusthemen Zusammenarbeit Distribution & UW U 2026
	Slide 21: Zusammenarbeit Distribution & Underwriting Unternehmen
	Slide 22: Zusammenarbeit Distribution & Underwriting Unternehmen
	Slide 23: Zusammenarbeit Distribution & Underwriting Unternehmen
	Slide 24: Zusammenarbeit Distribution & Underwriting Unternehmen
	Slide 25: Feedbacks ans Underwriting Unternehmenskunden
	Slide 26: Qualität der Dienstleistungen
	Slide 27: Qualität der Dienstleistungen: Underwriting U
	Slide 28: Qualität der Dienstleistungen: Underwriting U nach Untergruppen
	Slide 29: Diskussion

