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Junge Kunden — Wachstum der Zukunft
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meinGIS
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Zielgruppen-
gerechte Bepreisung
lhrer Depotmodelie!

EYd DZ BANK
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Zielgruppengerechte Bepreisung Ihrer Depotmodelle

Wie ist Inhre Bank hier aufgestellt?
Y VEY | 4
Pauschalpreismodell § Vermogensverwaltung
Zielgruppe Junge il Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden J J

Verwaltung des

Transaktionsbasiertes Preismodell

Leistung Order- und Beratungsgeschaft ;
Anlagevermogens
: Vereinbarung eines Entgelts
Bepreisung 6 DS L O mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage™ aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
: meinDepot meinDepot meinDepot
melnDepot cP P cp VV Depot
Online Classic Premium
* separates Modul ,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds*®
kT2 DZ BANK
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https://e.video-cdn.net/video?video-id=9wvaxU5x_UQZvyKEMKhukF&player-id=2gajK6irQU2-Z4PKFWfZaY&channel-id=87914

Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschatft

Wertpapierdepots in Deutschland

in Millionen
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Januar 13 Januar 14 Januar 15 Januar 16 Januar 17 Januar 18 Januar 19 Januar 20 Januar 21

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2024

Januar 22

31,2 Mio.

Januar 23
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Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nutzen —
jedoch mit geringerer Dynamik

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

3.000.000
» Trade Republlc hat ein 5 500.000 ot 2.500.000
exponentielles m DepOt TRADE s
Kundenwachstum. Im 0 — REPUBLIC
4. Quartal 2023 konnten S 2.000.000
im Schnitt mehr als ) .
100.000 Kunden pro e 1.600.000 1.558.097
Monat gewonnen 8 1.500.000 1.396.082 1.402.581 1.391.077
werden. = 1.430.965
N
* Trade Republic hat < 1.000.000

A !'! Online Depot
500.000

209.602 227.656 204.966 202.186

insgesamt 4 Millionen
Kunden in 17 Landern 500.000
der Eurozone

118.983
70.000

2019 2020 2021 2022 2023

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: 11.01.2024 ,Trade Republic — Europa ist unser nattrlicher Markt*, *Zahl geschatzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr

EYa DZ BANK
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lhre Vertriebsaktivitaten machen den Unterschied

Depot-Bs junger Kunden bei
Genossenschaftsbanken

G16%)

Aktiensparer in Deutschland

109.832

Wir gewinnen junge
Depotkunden gegen

60 + Jahre

50 - 59 Jahre den Trend!
18 - 30 Jahre
40 - 49 Jahre
30 - 39 Jahre
10.133
14 - 17 Jahre 8.503
14 - 29 Jahre 0 - 13 Jahre 14.109 + 35 % 19.052
2022 2023  in Millionen 2022 2023
Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Aktionarszahlen 16.01.2024; Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre
Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder Aktienfonds per 12/2022 und 12/2023
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Top-Argumente fur junge Kunden

Alle meine B I S J&V Einfach bei meiner Bank
Finanzthemen e S & — Konto & Depot &
aus einer Hand! i WA N Sparplan & Kreditkarte

Alles in einer App! i e, " | 1 == Ach so* - Effekt
' | ' b - - - Regional und bei
Social Media greifbar!

Leistung und g
gleichzeitig B Mein personliches
glinstig! sl 4 Beraterteam auf Augenhohe!

EYa DZ BANK
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives
Preis-

A
modell o
meinDepot
Online- _——
Depot-
erdoffnung Sparplan

Finanz-Knowhow

Begeisterung
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

Depotentgelte

Depotfuhrung

Borsenorderentgelte

Orderpauschale Quotrix &
Tradegate

Handel von DZ BANK Derivaten

Fonds, ETF- und Aktiensparplane

lhre Einkaufskonditionen

bei Umsetzung meinDepot

0,00 €

0,00 €

meinDepot Ihre Einkaufskonditionen
P bei Umsetzung meinDepot

4,95 € 4,00 €
0,00 €
ggf. Ausgabeaufschlage 0,00 €
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Finanz-Knowhow fordern

Finanz-Knowhow

¥

Fit4Trading

£

' Fit4Trading -

Der P.dcast

by Ly | DZ BANK

Research —
kurz und pragnant
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Fit4Trading-Challenge

verfugbar Gber ihre Homepage sowie Social Media

Borsen-

psychologie

FitdTrading

Fundamental-
analyse

Fit4Trading

by £ DZBANK

T4\

regelmaBiges
Investieren
= mehr Sicherheit?

Fit4Trading

by E@ DZ BANK
Die Initiativbank

FitdTrading

%
Core-Satellite-
Ansatz

FitdTrading

by 73 DZBANK

ESG-
Nachhaltigkeit
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Fit4Trading — Podcast

Fir lhre Ansprache junger Kunden A 6;{‘;,‘.“% ‘&

v Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v" Interviews mit Analysten zur aktuellen Research- | CSE :
Studien TR

v Bei allen gangigen Streaming-Plattformen
verfugbar

OHAS SN ONEO 1t4Trading -
%"J*ﬁ" *’aﬁ?’ﬁ A7 ;\EE Yer P§ dcasgc
oE s er P,

O ) =’§.§O=;O£M
Spotify Apple Podcasts Amazon Music Deezer by ETa DZ BANK

EYa DZ BANK
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Junge Menschen von der Borse begeistern — Drei wesentliche Bausteine

Begeisterung

. . Junge Berater als Bonuspaket
Social Media Botschafter z. B. Startgeld
EYd DZ BANK
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Begeisterung schaffen — erganzenden Social Media Content
Unterstutzung far Ihre Social Media Kanale

Bereitstellung von Content fur Ihre Social Media
Kanale:

= . meinDepot”

=  meinSparplan®

» Teaservideos zur ,Fit4Trading“-Reihe

» Fit4Trading — Der Podcast

» Posts unseres Instagram Kanals:
@fitdtrading_dzbank zur Verwendung* im
eigenen Account

= weitere Themen werden sukzessive erganzt
*Abrufbar per Mail - B2C_Vermarktung@dzbank.de
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mailto:B2C_Vermarktung@dzbank.de

Begeisterung schaffen
Nutzen Sie den Kanal fitdtrading_dzbank als Erganzung

vl T @

fitdtrading_dzbank () .-

Regelmaldige Posts, Kurzvideos oder Reels zu
Wertpapierthemen:

427 2.826 480
Beitrdge  Follower  Gefolgt

» 60 Sekunden Finanzbildung mit der
DZ BANK AG

Youtube Podcast Webinar

=  Aktuelle Trends und Themen

» Grundlagenwissen zu Borse, Aktien & Co.

EYa DZ BANK

DZ BANK Insights — MaRgeschneiderte Plattformen & Prozesse im Kundenwertpapiergeschaft
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Bereitstellung im VR-BankenPortal — QuickCode DZPKJUKU

Fit4Trading Materialien und Social Media Content

Marktbearbeitung Junge Kunden

Hite Sandra Jauch (XNO30S8) v Logout

E DZ BANK

Die Initiativbank

Sandra Jaueh ( XNOIO

ET DZ BANK

Vorstand  Eigengeschan | Fumenkunden  Marfolge  Research  Ausland  Marketing  meinGIS  Sevices  Geschifisparner e Tntistvbank

R-BankenPoral > DZ BANK > Pivatiunden > Wabkonferenz 8 Top-Themen > Markibearbeitung Junge Kunden

Prvatkunden Marktbearbeitung Junge Kunden

Privatiunden-Wedkonterenzen meinDepot Vorstand Maritfolge  Research  Ausiand  Marketing  menGIS  Services  Geschafispariner

o QuickCode: DZPKJUKU 2 T

& inDepot Trad fach beralll - xS 2 0 > FadTrading

e | meinDepot Trading - einfach mmer, Ubera

peclvasa Frvatncen FidTrading Artikel gehért zum The

iatRorsz i Veikiobesir. 1 Durch Finanzbildung die jungen Kunden gewinnenl ikel go u iy
ey + | O . Wertpapiere/Handel
FusTrading-Vidsos Dot
Social Meda

Nutzen Sie FitdTrading und begéeiten Sie Ihre jungen Kundan aut dem Weg zu jungen Wertpapierkundent

Hierti stetlen vie z Voriagen far iive
Kommunikation gegendber Inren jungen Kunden zur Vertigung. Férdern Sie das Finanz-Knowhow Ihver

Marketing / Vertrieb
Jungen Kunden, iaden Sie Inre jungen Kunden aktv ein und bauen Sie Kontakt auf . ?

b

LetsGetStarted! (Auftaktprasentation)
‘Starien Sie individusl in Invem Geschaftsgebiet mit siner Auftakiveranstaitung personlich oder digal. Als
Unterstitzung finden Sie > hier enen passenden rolen Faden fur Ihre Veranstatiung A

Kommunikationsmittel

Axtien & Co. giinstig handeln und langHistig Vermagen aufbauen - das geht jetzt einfach und schnell mit
Gem Kosteniosen meinDepot far junge Leute im Ater von 18 bis 30 Jahren FOr die Gewinnung junger
Kunden stelien wi Ihnen bagietende Kommunkabons- und Werbematerialien zur Verlugung.

Kommunikationsmittel & Werbematerial:

Junge Menschen von der Borse begeistern - die wichtigsten Bausteine:

7 39

Inflatinn

Privatkunden

Privatiunden-Wetkonferenzen

1dee des Monats

Marktbearbeitung Junge Kunden
FRdTrading

Social Media

Wekonferenzen fur Vertriebssteusrar

E"a DZ BANK

Die Initiativbank

Social Media

Research  Awstand  Markeling  menGiS

otung Junge Kunden > Social Meda
Social Media
Begeisterung fur junge Kunden im Wertpapiergeschafti
= O A
Finanzen missen erlebbar sein ung Spad machen! Durch ene Zekgerechie Social Media Anspracha fhrer
1 das

Jungen Kunden, wecken S Transparenz uber die
aktuesen Themen

Bitte beachten Sie:

= Posts drten nur mit den der
= Bericksichiigen Sie bite. dass Sie de Posts nur verwenden, sotem Sie diese Leistungen/Koadtionen
in Ihrem Angsbot haben

Hier kénnen Sie Posts zu meinDepot downloaden:

Services

Sandra Jauch

Geschaftspariner

Tipps & Tricks fur lhren
Social-Media-Auftritt

™ sodio-Autirit

Artikel gehért zum Thema
Wertpapiere / Handel

Degol

Marketing / Vertrieb

e
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/social-media-.html

Landingpages im webBank+ Katalog fur Ihren Internetauftritt

meinDepot und Fit4Trading

Volksbank Q suche & Kontakt ® Login
== == Musterstadt eG

haft ~ Wir fir Sie  Banking & Service ~ Startseite

meinDepot

Trading — einfach.immer.lberall.
Mit meinDepot sind Aktien-
Trades schon ab 4,95 Euro
maglich.

meinDepot

Traden ab 4,95 Euro

Du méchtest traden ohne Wenn und Aber? Preisgiinstig, jederzeit und
tiberall? Dann ist meinDepot genau das Richtige fiir dich. Ab 4,95 Euro
kannst du mit meinDepot an der Bérse traden. Leg gleich los:
meinDepot direkt online eréffnen und einfach, immer und Gberall
traden.

meinDepot jetzt online eroffnen >

https://www.webbankplus-katalog.de/kampagnen/dz-bank/meindepot.html

)
e
2
e
=]
=
-]
o
]
N

Jetzt online eroffnen >

m Volksbank Q Suche @ Kontakt 9 Login
== == Musterstadt eG

Privatkunden  Firmenkunden Mitgliedschaft ~Wir fiir Sie  Banking & Service Startseite

+/ Die Fit4Trading-Challenge
+/ Alles rund ums Investieren

Die Fit4Trading-Challenge
20 Tage, 20 Videos

Von Kapitalmarkt, Borse & Co. zwar schon viel gehdrt, aber dir fehlt noch der Uberblick? Interesse am Investieren, bist aber noch Neuling in Sachen Finanzmarkt?
Dann ist die Fit4Trading-Challenge genau das Richtige far dich. Leon erklart in 20 Kurzvideos einige Grundlagen rund um das Investieren. Er beantwortet Fragen
von "Was ist eigentlich ein Wertpapier?" bis "Was ist eigentlich Bérsenpsychologie?”. Wenn du nach einigen Videos die Basics kennengelernt hast, holt er in den
weiteren Videos auch noch einen Kapitalmarkt-Experten dazu.

So wirst du Schritt fir Schritt fit fir den Kapitalmarkt — ganz egal, ob mit einzel inen oder der Fit4Trading-Challenge. Hier kannst du gleich
loslegen.

Neues Wissen nimmt man am besten in kleinen Héppchen auf

Unser Tipp: Nimm dir nur ein paar Minuten taglich Zeit fur eines der Videos und werde so fitdtrading!

1. Inflation = ‘

Fit4Trading

b £ D28ANK

https://www.webbankplus-katalog.de/kampagnen/dz-bank/fit4trading.html
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https://www.webbankplus-katalog.de/kampagnen/dz-bank/meindepot.html
https://www.webbankplus-katalog.de/kampagnen/dz-bank/fit4trading.html

meinDepot ist wettbewerbsfahig
lhre Argumente!

Wettbewerbsfahige

Personliche und kompetente Preisgestaltung
Ansprechpartner (Flat: 4,95 €)
auf Augenhohe!

(online / telefonisch / vor Ort) _
meinSparplan

(Aktien / ETFs / Fonds)

Content und Vorlagen ftr
lhren Social Media — Auftritt!

(Posts, Reels, Fit4Trading Attraktive
Videos + Podcast) VR Banking App

- Mobiles Brokerage

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinSparplan ist mit folgender Ausstattung verfligbar

meinSparplan

Angebot Ausfihrung

Volumen

Mindestgroéfien:

Verwahrung

Unionfonds Ausfiihrung am 1. oder 15. 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B
eines Monats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs ;
Ausfihrung alle 1, 2, 3, 6
und 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
e Dynamisierung maoglich
Ed DZ BANK
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Im Trend bei Privatanlegern
ETFs sind die mit Abstand beliebteste Wertpapiergattung bei Sparplannutzern

B ETF B gemanagte Fonds [l Aktien

851%
T70 %
17.8%
I 12,6 % 11r6£i%
18-25 Jahre 26-35 Jahre

78,8 %
69,9 %

374 %
22,7 %
15'5% ui%
36-50 Jahre 51-65 Jahre

BE4 %

324 %

9,6 % |

Ab 66 Jahre

Quelle: extraETF Research, ,Der ETF-Sparplan-Markt in Kontinentaleuropa®, September 2023
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Bundesweite Entwicklung meinSparplan bei Ihren Privatkunden

Anzahl neue Sparplane im Depot-B (brutto) bei
Genossenschaftsbanken nach Monaten

Top 5-Sparplan-Produkte

6.000

5.000 - ~

iShares Core
4.000 A MSCI World

Xtrackers MSCI

3.000 A World iShares Core

- S&P 500
2.000 -

iShares
MSCI World

1.000 A

Apr.- Mai- Juni- Juli- Aug.-Sept.- Okt.- Nov.- Dez.- Jan.- Febr.-Méarz-
23 23 23 23 23 23 23 23 23 24 24 24

Quelle: DZ BANK, eigene Berechnung, Stand: 15.03.2024
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OKP-Brokerage: Sparplan — Verkauf von Bestanden mit Bruchstlicken

Sparplan (Kauf) = Betrags-Order
- sorgt fir Depotbestand mit bis zu 4 Nachkommastellen

Aktien
Name Stiick/Nominal Kurswert Aktueller Kurs Datum Chart Kaufen &
WKN Entwicklung seit Einstand Verdnderung zum Vortag Zeit & Borse 3 Monate Verkaufen
THYSSENKRUPP AG O.N.
750000 939,76 EUR N 4,681 EUR 14.03.2024 —
-113,02 EUR -0,059 EUR -1,24% 09:33, TRD T K v e
) 3 3 . i had
-10,74%

Seit Juli verflgbar: Bruchstlcke Verkauf im OKP-Brokerage maglich.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinSparplan im Online Brokerage
Einstieg und Wertpapierauswahl (1/2)

Soforthilfe Privathunden Farmeniounden m Service
Corona-Vins & Vertrige & Mehrwerte

m Volksbank

= = Musterstadt eG

Start  Uberweisung  Aufirige  Vorlagen  Handel & Depot  Bacse & Markte  Brokerage Classic  GENO Brokerage  UnionDepot Classic

Depotibersicht  Order  Zeichnungsibersicht  Ordesbuch  Sparplan

Handel & Depot Warmechruragss Verfisgungirahemaen Wertpapierdeport
Sparplanubersicht Benny Bore

Sparplan einnchten

Sparplan anlegen

Wertpapierauswahl

Wertpapierdepot

Verrechnungskonto / Verfligungsrahmen

211,17 EUR

Finden Sie das fir Sie passende Wertpapier

Suche nach WKN / ISIN O\

Lassen Sie es uns eingrenzen. Wahlen Sie eine der drei Wertpapierarten aus.

ETFs Fonds Aktien

Abbrechen
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meinSparplan im Online Brokerage

Dateneingabe / Sparplanubersicht

Sparplan anlegen /

Dateneingabe

Wertpapier

211,17 EUR

Amundi Index MSCI World UCITS ETF DR - EUR (D)

WKN

A2HO9QY

1SN Wertpapierart
LU1737652237 ETF

Aktueller Kurs

Keine Kurse verfigbar

Wie hoch soll Ihre Sparrate sein?

100,00

Wie haufig mochten Sie sparen?

Tumus festlegen

Monatlich ~

(®) Zum 1.des Monats

(O Zum 15. des Monats

Wann méchten Sie starten?

Euro

Handel & Depot

Sparplaniibersicht

H Aktien M ETF I Fonds
25% 62,5% 12,5%
2 Sparpline 5 Sparpléne 1 Sparplan

Verrechnungskonto / Verfiigungsrahmen

211,17EUR

Wertpapierdepot

sparplan einrichten

Aktive Sparpline (8) 9
Monat und Jahe festiegen
Februar 2023 ~
name T t T 1 Ausfihrungstermin  Lschen & Bearbeiten
WEN letzte 12 Monate Turnus
Méchten Sie |hre Sparrate jéhrlich erhéhen?
Amundi ETF MSCI World ex EMU UCITS ETF - EUR (C/D) - 10,00 EUR N 0.02% 15.01.2023
ETF | =, v
O AORPVE monatlich
Amundi ETF MSCI World ex EMU UCITS ETF - EUR (C/D) 10,00 EUR N -0,02% 01.01.2023 o
ADRPVE monatlich
Amundi S&P 500 UCITS ETF - EUR (C) 01.01.2023
ETF 10,00 EUR +3,61% ~
@ Abbrechen D = AZHST3 - % monatlich
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Wertpapierauswahl

Volksbank
== == Musterstadt eG G

Sparplan anlegen

Wertpapierauswahl ~

Finden Sie das fur Sie passende
Wertpapier

Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52)

W are D
152 Ergebnisse

Name JL Performance

te 12 Monate

ACATIS GANE VAL
EVENT A

ALK TS 7'

&

Postfach

Konfiguration

2:41
Sparplan anlegen

Konfiguration

Shares Core M5O World UCITS ETF
AORPWH IEODBALSYSEZ ETF

21537 EUR

Wie hoch soll Ihre Sparrate sein?

100..

Wie haufig méchten Sie

sparen?

Manathch
O Zum 1.des Monats
@ Zum 15 des Monats

&

Pastfach

Uberprifung

9:47
Sparplan anlegen

Uberprifen

lhre Eingabe ¢ Angaben dndem

iShares Core MSCIWorld UCITS ETF

AORPWH IEOOB4L5Y983 ETF

10000EUR  Monatlich  15.07.2021

Sicherheitsabfrage

Bitte unbed

abgleicher
Sm@rt-Tan plus - Manuell

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-
Generator die angezeigte TAN ein:

AB4DF2 |

o =
t Postfach

Bestatigung

2:41

Sparplan anlegen

Bestdtigung

v

lhr Sparplan wurde erfolgreich
angelegt.

12345
ABADF2 05.07.2021, 1413 Uhr
iShares Core MSCI World UCITS ETF

AORPWH  |EDOB4L5Y983 ETF

100,00 EUR  Monatlich 15072021

15012022
P
[F)
t Postfach

EYd DZ BANK
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Neu: Sparplananlage BankingWorkspace — Kunden suchen

= Menii Meine Startseite  Kundendashboard v  Aufgabenliste

Kunden suchen

Suchkriterien

Konto-Nr.

70007404

Insgesamt gefundene Kunden: 1

Suchergebnisse

(?) Jedermann_0088 Atbert
Erganzung des Kurznamens
Kunden-Nr. 201324 Hirtenstr. 358 Kunde @

Geburtsdatum 19.05.1979 80335 Miinchen Privatperson

EYa DZ BANK
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Sparplananlage BankingWorkspace — Sparplantbersicht des Kunden

Handel & Depot Verrechnungskonto / Verfligungsrahmen
- H DEOS9 6006 9245 0000 0557 00
Sparplaniibersicht 0287120 20R

Wertpapierdepot
1700001241 h

Albert Jedermann_0088

Sparplan einrichten

Il Aktien W ETF M Fonds
77,78% 11,11 % 1111%
7 Sparplidne 1Sparplan 1 Sparplan
Aktive Sparpline (9)
Name T Wertpapierart 1 Sparplanrate T Performance ()
WKN letzte 12 Monate
Amundi MSCI World Il UCITS ETF Dist
100,00 EUR 17,47%
LYXO0AG m ’ A+
BASF SE
Akti -
BASF11 50,00 EUR N\ -6,21%
BASF SE
Akti 100,00 EUR -6,21%
N
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Ausfilhrungstermin

Turnus

01.03.2024
monatlich

01.11.2024

monatlich

01.12.2023

monatlich

Bearbeiten & Loschen
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Sparplananlage BankingWorkspace — Wertpapierauswah|

= Menii Meine Startseite Kundendashboard Aufgabenliste

[@ Albert Jedermann_0088 (201324) ]

Verrechnungskonto / Verfiigungsrahmen

Sparplan anlegen
DEO09 6006 9245 0000 0557 00

Wertpapierauswahl $26.822,36 EUR

Finden Sie das fiir Sie passende Wertpapier

Suche nach WKN, ISIN, Bezeichnung
X
A1XB5U

m AIXBSU  Xtrackers MSCl World UCITS ETF 1C

(sw)

Wertpapierdepot
1700001241
Albert Jedermann_0088

1/6 Wertpapierauswahl v Abbrechen @
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Sparplananlage BankingWorkspace — Auftraggeberdaten

= Menii Meine Startseite Kundendashboard v Aufgabenliste

(@ Albert Jedermann_0088 (201324) ]

Sparplan anlegen

Auftraggeberdaten

Wertpapier

Bezeichnung Wertpapierart
Xtrackers MSCI World UCITS ETF 1C ETF

Verrechnungskonto / Verfigungsrahmen Wertpapierdepot
DEQ9 6006 9245 0000 0557 00 1700001241
928.822,36 EUR Albert Jedermann_0088

WKN ISIN
A1XBSU IEOOBJOKDQ92
Auftraggeberdaten
Auftraggeber

Jedermann_0088,Albert,Dr. (201324) - Depotinhaber

Initiator des Gesprachs

Auftragserteilung / -ort

Persénlich im Institut

Beratungsart

Persdnlich beim Kunden

Persénlich auBerhalb des Instituts

Telefonisch

Sonstiges

SEBIEEn @
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Sparplananlage BankingWorkspace — Basisdaten

= Menii Meine Startseite  Kundendashboard v  Aufgabenliste

[@ Albert Jedermann_0088 (201324) ]

Sparplan anlegen

Basisdaten

Wertpapier

Bezeichnung Wertpapierart
Xtrackers MSCI World UCITS ETF 1C ETF

WKN ISIN
A1XBSU |IEOOBJOKDQ92

Basisdaten

Verrechnungskonto / Verfi men Wert, t
DEOS 6006 9245 0000 0557 00 1700001241
928.822,36 EUR Albert Jedermann_0088

Sparplanrate

10

0/30
Sparplanbezeichnung / Sparziel

Ausfiihrung

Intervall festlegen

Monatlich

Ausfiihrungstag
1

Erste Ausfihrung
Marz 2024

Letzte Ausfiihrung @

Abrechnungsart

Abrechnungsart

Einzelabrechnung
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Sparplananlage BankingWorkspace — Optionale Einstellungen

= Menii Meine Startseite ~ Kundendashboard v  Aufgabenliste (sw

[@ Albert Jedermann_0088 (201324) ]

Sparplan anlegen Verrechnungskonto / Verfiigungsrahmen Wertpapierdepot

H H DEO9 6006 9245 0000 0557 00 1700001241
optlonale EInSte llungen 928.822,36 EUR Albert Jedermann_0088
Wertpapier
Bezeichnung Wertpapierart

Xtrackers MSCI World UCITS ETF 1C ETF

WKN ISIN

AIXB5U IEOOBJOKDQ92
Dynamisierung (optional) @
Aussetzung (optional) @
Einmalzahlung (optional) (»)

Prozess Einmalzahlung ist noch in Entwicklung.

Entgelte (optional) ()

EYa DZ BANK
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Sparplananlage BankingWorkspace — Dokumentation 1/2

Sparplan anlegen Ver / Verfi Wertpapi
Dokumentation S il || AT
+ Belegloser Auftrag
Dispomeldungen
o e Nutzen Sie den Textschllissel
O 149 zur Dokumentation, dass

brechen Sie bitte den Ordervorgang b. Sie lhre Kunden beim Sparplan

D 4508 Fiir die gewlinschte Anlage verfiigen Sie iiber keine ausreichenden Erfahrungen bzw. haben H H
eine Angabe zu lhren Erfahrungen verweigert. Daher ist Ihr Anlagewunsch im Rahmen der an d I e B etrag S O rd er m It
A heitspriifung bzw. eine Angemessenheitspriifung kann nicht .
durchgefiihrt werden. Wenn Sie lhren Auftrag dem erteilen moch rken Sie dies BrUChStUCken und den
bitte in der nachfol den A hl; andernfalls brechen Sie bitte den Ordervorgang ab. . .. .

Verzicht auf magliche

D 4509 Fiir die gewiinschte Anlage verfiigen Sie iiber keine ausreichenden Erfahrungen bzw. haben .
eine Angabe zu Ihren Erfahrungen verweigert. Daher ist Ihr Anlagewunsch im Rahmen der R u n d u n g S d I ff e r e n Ze n
A hei ufung bzw. eine Angemessenheitspriifung kann nicht R .
durchgefiihrt werden. Wenn Sie lhren Auftrag trotzdem erteilen méch ken Sie dies h|ngew|esen haben.
bitte in der nachfol den A hl; andernfalls brechen Sie bitte den Ordervorgang ab.

Textschliissel
@ Der Te hliissel 149 muss ahlt sein, um die Infc ion des Anl zur B der mit Bruchstiicken und lichen Rund differenz zu dok

Textschlisselzahl oder Suchtext eingeben

149 Hinweis zu Bruchstiick Dividendenb htigung und Rundungsdifferenzen rechtzeitg vor U
Auftragserteilung ibermittelt

EYa DZ BANK
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Sparplananlage BankingWorkspace — Dokumentation 2/2

e Unten auf der Seite werden die

Verfugtate Prospekts Verfiigbare Prospekte verfligbaren Dokumente und die
Ausgewihlte Dokumente in das ePostfach einstellen e p——— Ex_ante Koste n I nfo rm atl on
Alle Dokumente auswahlen an g e Z e I gt
. Rechenschaftsbericht
Rechenschaftiberiche }a }c’ « Wenn der Kunde das ePostfach
nutzt, konnen Sie die Dokumente
Halbjahresbericht }Q Halbjahresbericht }Q au Swah Ie n un d u be r d en B utto n
,Dokumente in ePostfach
e }Q Verkaufsprospekt }Q einste”en“ diese d|rekt Zusenden.
Basisinformationsblatt }° BT g « Falls der Kunde kein ePostfach
oder das WpHG-Postfach nutzt,
Gesetzliche Kosteninforma- }Q .. . .
tion aufrufen . . konnen Sie die Dokumente
Gesetzliche Kosteninforma- 2

tion aufrufen

ausdrucken und aushandigen.

(Aufgrund der regelméafigen

Ausflhrungen bei Sparplanen ist

das ePostfach fur Ihre Kunden
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Sparplananlage BankingWorkspace — Prufung und finale Anlage

= Menii Meine Startseite Kundendashboard v Aufgabenliste Sw

[@ Albert Jedermann_0088 (201324) ]

Sparplan anlegen Verrechnungskonto / Verfi d Wer i t
Prﬁ fen DEQ9 6006 9245 0000 0557 00 1700001241
928.822,36 EUR Albert Jedermann_0088
Bezeichnung Wertpapierart
BASF SE Aktien Auftraggeberdaten
Auftraggeber
WKN 1SIN

Jedermann_0088,Albert,Dr. (201324) - Depotinhaber

BASF11 DEOOOBASF111
Initiator des Gesprichs Beratungsart
Kunde Geschift mit Beratung
Auftragserteilung / -ort
Personlich im Institut
Auftraggeberdaten
Auftraggeber

. Basisdaten
Jedermann_0088,Albert,Dr. (201324) - Depotinhaber
Sparplanart Sparplanrate in EUR Intervall
Initiator des Gesprichs Beratungsart Ansparplan 15,00 EUR Monatlich
Kunde Geschaft mit Beratung Erste Ausfilhrung Ausfihrungstag Abrechnungsart
01.03.2024 1 Einzelabrechnung
Auftragserteilung / -ort
Persénlich im Institut Dispomeldu

4495  Rprof Kund (03) < Gatt (04/10)

Basisdaten
Sparplanart Sparplanrate in EUR Intervall Ausgewihlte Textschliissel
Ansparplan 15,00 EUR Monatlich
149 Hinweis zu Bruchstiicken, Dividendenberechtigung und Rundungsdifferenzen rechtzeitg vor
Erste Ausfiihrung Ausfiihrungstag Abrechnungsart Auftragserteilung iibermittelt
01.03.2024 1 Einzelabrechnung
Dispomeldungen Abbrechen @

4495  Rprof Kund (03) < Gatt (04/10)

EYa DZ BANK
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Sparplananlage BankingWorkspace - Auftragsbestatigung

= Menii Meine Startseite Kundendashboard v Aufgabenliste (sw)

[@ Albert Jedermann_0088 (201324) ]

&

Sparplan erfolgreich angelegt

Ausfiihrungszeitpunkt: 14.02.2024 um 09:41 Uhr

Was mochten Sie als Nichstes tun?

(Weiteren Sparplan einrkhten) C Sparplaniibersicht ) ( Kundendashboard )

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Alle weiteren Details zu meinSparplan auf einen Blick

Mein
ETa VR-BankenPortal 72 DZ BAN £ > DZBANKg

A Mein Dashboard

Start . .
News
News ,’
Al unternehmen >
Newsletter . . 11 "
Meine Favoriten
Kontakt
m DZ BANK
. [— N Sie im VR-BankenPortal
B8 Anwendungen meinsparplan = meinSparplan .
uickcode DZSPAR
meinSparplan
Werbliche Unterstitzung zu meinSparplan
DC  Downloadcenter
Social Media - Content Weltsparwoche
WegFrei Portal
. . . . . .
meinSparplan im Depot-B - Alles aus einer Hand
S iIdeo-Anleitung in der
M Ab sofort stehen Ihnen im Depot-B neben Anlagezertifikaten, Aktien, Renten und Fonds als
v Mehr anzeigen
Einmalanlage auch Aktien, Fonds unf ETFs als Sparplane zur Verfiigung. Damit kénnen Ihre Berater . .
9 ersonkhes Notizbuch b e i s B i Vet R e P mein G I S media I H E K
alle Anlageklassen in einem Depot - in Ihrem Haus!
3 ihr Notizbuch Das Angebot umfasst ein Produktuniversum aus Aktien und Fonds
Lagen Si hve persanichen Notizen an und
sammeln Sie N fiar den Schnellzugrif. * 490 Aktien -
* 132 Fonds der Union Investment [
e —— « 56 attan Ditfoncs m ei n '
sowie ETFs mit einem und

mediaTHEK

« 72 ETFs fir Sie in der Beratung
« Uber 1.000 ETFs Gber die Omnikanalplattform

Eine Anlage ist bereits ab einer Sparrate von 10 Euro (Aktien und ETFs), 25 Euro (Union Investment)
bzw. 50 Euro (Drittfonds) moglich.

Weitere Detalilinformationen
finden Sie auch In
unseren FAQ.

Der Ausfiihrungszeitpunkt eines Sparplans ist wahlbar zwischen dem 1. und 15. eines Monats,
wobei der Turnus individuell inkiusive einer Dynamisierung wahlbar ist

Fir Ihre Bank fallen bis zum 31. Dezember 2025 pro Sparplanausfiihrung 0 Euro Kosten an

(sonst 1,30 Euro, vom Sp: Den fir Ihre Kunden
kénnen Sie generell in WP2 oder individuell bei der Anlage des Sparplans hinterlegen

Die Funktion , Sparplan im Depot-B* steht Ihrem Haus in WPDirect unter dem Reiter ,WPSparen”
zur Verfiigung. Die Méglichkeit zur Erfassung von Sparplanen wurde automatisch allen
Ber des hes

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Kunden den von Ihnen festgelegten Gebihrensatz

Eine gegen das Ve des Kunden wird bei der

und zu den nicht

EYa DZ BANK
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html

Mit dem Impulsmanager Potenziale im Depot-B heben
Zielgerichtete Impulse steuern

Zielgruppen

via Smart Data oder IDA

Regelbasierte Selektion
Abschlussquote: 7 %!

Datenbasierte Selektion
(BVR Smart Data)
Abschlussquote: 14 %*

Impulsmanager

Einfache Planung
Schnelle Umsetzung

Kampagnen auswahlen und starten?
via vorkonfektionierten Aktionsplan o. Drag & Drop

oo,
g

meinSparplan 3 meinDepot

Transparente Erfolgsmessung

Kam pagnenbewertu ng4
Bewertung der Ergebnisse
Ggf. KorrekturmalRnahmen vornehmen

1Rahmenbedingungen: Kampagnenzeitraum = 2 Monate

Vertriebskanéle = Berater + Brief // Ausfuhrungszeitraum = 4. Quartal 2022
2Deep-Link via App in Vorbereitung

3Cloesd-Loop fir meinSparplan in Vorbereitung

4Zentrales Dashboard zum Reporting von Impulsen in Vorbereitung

Kundenriickmeldung?
Uberprufung und Analyse der Kampagne:
(Ausgespielt, Angeklickt, Abschlussstrecke
gestartet, Produkt verkauft)
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Einsatz des Impulsmanagers / Unterstltzung durch die DZ BANK

Welche Kampagne eignet sich fur welche Zielgruppe ?

meinSparplan Neue Depots meinDepot

— fur Kunden mit Depot, — fur Kunden ohne Depot — fur Junge Kunden
mit oder ohne Sparplan — Verlinkung vorbelegt auf ohne Depot

— Verlinkung vorbelegt auf Depot-Er6ffnung-Strecke — Verlinkung vorbelegt auf
Sparplan-Strecke Depot-Er6ffnung-Strecke

meinSparplan — ohne Depot
— fir Kunden ohne Depot,
ohne Sparplan
— Verlinkung vorbelegt auf Depot-
Eréffnung-Strecke

Zinsprodukte

— fOr sicherheitsorientiere
Kunden

— Verlinkung vorbelegt auf
Orderstrecke-Produkte in
Zeichnung

0 Verwendung des IDA-Berichts ,Erfolgsgarant” fur Banken ohne Smart-Data Paket méglich
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Bestimmen Sie lhre Zielgruppen fur Ihre Kampagnen
Verschiedene Importmadglichkeiten

Zielgruppen aus

Prognosen

Zielgruppen aus

agree2llDA

Smart Data Modell
Wertpapier ansparen

Im Aktionsplan ist
unter Zielgruppe
,Wertpapier
ansparen”
auszuwahlen

Fur bankeigene
Anlasse kdnnen
Zielgruppenabfragen
aus agree21lDA
verwendet werden

Importdateien und
IDA-Abfragen flr
Zielgruppen haben
einen identischen
Aufbau

Zielgruppen aus
CSV-Import

Zielgruppen aus
anderen Quellen

Direkt als CSV-Datei
mit Semikolon als
Trennzeichen in den
Impulsmanager
importieren.

Den Zielgruppen-
Import kdnnen Sie
verwenden flr:
« Bankeigene
Anlasse
« Standardanlasse

Vorkonfigurierte
Zielgruppen durch
Atruvia

Die so gelieferten,
vordefinierten
Zielgruppen finden Sie
in der
Zielgruppenauswahl
des Aktionsplans unter
dem Reiter Bestand

Umsetzungsbeschreibungen finden Sie im Kapitel Zielgruppen des Leitfadens ,Impulsmanagement auf der Omnikanalplattform*
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& Dieses Dashboard wurde von DZ BANK angelegt.

=, Datum ab: Datum bis:

“ S \
S INDEX~ )( I )T V) 260121 26.01.21

0653640 | Singapur | 2.945,52

12:00 " 18:00 20:00

meinG 'S

neue Malistabe o) @

9653640 | Singapur | 2.945,52

personalisierbar modernes Layout "
Marktdaten webbasiertes Frontend | :

uu - = 2k
e T T
l I b erS I C h tI I C h u n d tag aktl l el I Juk2017  Jan.2018  Jul.2018  Jan.20 ®4Bi2e8 2019 Jan.2020  Jul.2020 Jan.2021
01,2021, 13:06:00

bankindividuelle Hausmeinung >
)@

ent und Indikationen Depot A - Indikationen Aktienanleihen

pot A wenden Sie sich bitte an Tel.: 069,/7447-7870 bis-7874.

KOUPON FALLIGKEIT ANZAHL AKTIEN RECHN.BASISPREIS

EYa DZ BANK
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Schulungskalender meinGIS e
Regelmalliges Webinarangebot flr unterschiedliche Zielgruppen 1
Basiswebinar Spezialwebinar meinGIS
fur neue meinGIS Anwender und fur Experten, Azubis und Profis zu
Wiedereinsteiger an jedem 2. Mittwoch ausgewahlten Themen
Im Quartal von 09:00 Uhr bis 9.45 Uhr
Nichste Termine Nachste Termine: -
» 07. November 2024
- 08. Januar 2025 ((.‘)) _meinGIS fiir Auszubildende" k2%

» 09. April 2025
» 09. Juli 2025
» 08. Oktober 2025

» 28. November 2024
,meinBestandsmanager” "

» 03. April 2025 ,meinGIS Spezial“ ™
» 03. Juli 2025 ,meinGIS Spezial* ™

*  vyoraussichtlicher Webinar Inhalt
*  Schulungsinhalte werden ca. 3 Wochen vor derm Webinar im VRBP veroffentlicht
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QuickCode DZGIS04

o Alle Informationen zu Webinaren und Schulungen mit Anmeldelink
zum anstehenden Webinar und aufgezeichnete Webinare

QuickCode DZGIS01

o Alle Informationen zur Produktstruktur und Inhalten (wird in Kiirze aktualisiert)
QuickCode DZGIS02

o Alle Informationen zu Preisen
QuickCode DZGIS09

o Aktuelle Informationen und eventuelle Stérungsmeldungen

QuickCode DZPKWLA
o Alle Informationen zur WLA, inklusive FAQ und Funktionsvideos

EYd DZ BANK
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Ihr Vertriebsprozessmanager

Stefan Lempert

Kapitalméarkte Privatkunden
Vertriebsprozessmanagement

Ettlinger Stral3e 12 - 14
76137 Karlsruhe

T +49 721 996 3546
M +49 172 742 1444

stefan.lempert@dzbank.de
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fir den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren oder Finanzinstrumenten dar.
Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermégensbetreuungspflicht tatig. Dieses Dokument ist keine Finanzanalyse. Alle hierin
enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht notwendigerweise mit denen dritter
Parteien Uberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie kdnnen aufgrund kiinftiger Entwicklungen tberholt sein, ohne
dass das Dokument gedndert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Uwe Frohlich (Co-Vorsitzender), Dr. Cornelius Riese (Co-Vorsitzender), Souad Benkredda, Uwe Berghaus, Dr. Christian Brauckmann,
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