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Impuls flr Transformation [ TeamBank ]
Der Customer Need als strategisches Element

Die Macher von:

Der Customer Need ist ein
strategisches Element im
Experience Management
und zentral fur die
Ausgestaltung der
Customer Centricity
(Kundenzentrierung),
welche eine wesentliche
Kompetenz der TeamBank
darstellt.
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Zusammenarbeitsmodell und Organisation [ TeamBank ]
Die Kundenreise auf einen Blick
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Durchgéngig digitales Kundenerlebnis [TeamBank]
Der digitale End-to-End-Prozess Uberzeugt mit steigenden Quoten
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Alle Angaben sind kumulierte Werte zum Stichtag
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Sofortkredit mit finanzie

Die ,,Neue We

[ TeamBank |

Liquiditatsberater Finanzieller Spielraum Delta

SelfService

Loyalitat

Alle Angaben sind kumulierte Werte zum Stichtag 31.05.2025.
Der Wert fur Loyalitat (Anteil der Kunden, die nach 12 Monaten noch im Bestand sind) bezieht sich auf den 31.12.2024.
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Sofortkredit mit finanziellem Spielraum — von der Idee zur Umsetzung [TeamBank]
Wir schaffen ein neues digitales Kundenerlebnis

Customer Need als Impulsgeber fur die Transformation

&

Einfihrung des Sofortkredits mit C A | 0 Self Service und Self Sale
finanziellem Spielraum gezielt ausbauen

Guten Morgen, Max Mustermann

Finanzieller Spielraum

verfugbar

Kunden erhalten Kontrolle und 20.000 €
Transparenz entlang des e2e von 25,000 €

Prozesses

Neue digitale Touchpoints entlang
der Customer Journey

Sie bendtigen mehr Geld?

Als skalierbare, zukunftsweisende LAsung ist der Sofortkredit mit finanziellem Spielraum auf die Bedurfnisse unserer
Kunden zugeschnitten. Er ist erlebbar in einer App, die als digitaler Kommunikations- und Interaktionsanker agiert.
So entsteht Mehrwert — fir unsere Kunden und fiir uns als Genossenschatftliche FinanzGruppe.
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easyCredit+ App [ TeamBank ]
Ganz entspannt den Sofortkredit mit finanziellem Spielraum selbst testen

App Store 4,9 |5

18,880 ¢ 2

485 Tausend

Installationen
PlayStore 4,8 | 5 per 31.05.2025

) 2,886 ¢

Benutzername:

1234567890

Passwort:
TeamBank

Stand: 31.12.2024
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