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Das Team PKVG auf einen Blick
Wir sind fur unsere Kunden da — zentral und regional vor Ort'
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lhre Ansprechpartner fur Vertriebsprozesse
Privatkunden-Wertpapiergeschaft in der Region Bayern

Martin Hanner

DZ BANK AG
Vertriebsprozessmanagement
Turkenstralie 16

80333 Munchen

T +49 89 2134-2662

H +49 172 6610241
martin.hanner@dzbank.de

Marcus Voigt

DZ BANKAG
Vertriebsprozessmanagement
Am Tullnaupark 4

90402 Nirnberg

T +49 911 2016 147

M +49 151 26872855
marcus.voigt@dzbank.de
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Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

meinDepot
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DZ BANK Angebot

fur Junge Kunden
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Agenda

Gesamtuberblick

Marktbearbeitungskonzept
Junge Kunden

Best Practice Kompendium
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Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschaft

Wertpapierdepots in Deutschland

in Millionen
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Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: Januar 2024
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Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nutzen —
jedoch mit geringerer Dynamik

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland
3.000.000
* Trade Republic hat ein o 2.500.000
exponentielles 2:500.000 m DepOt TRADE m=
Kundenwachstum. Im " —— REPUBLIC
4. Quartal 2023 konnten g 2.000.000
im Schnitt mehr als )
100.000 Kunden pro 0 402581 1.600.000" 1.558.097
Monat gewonnen 3 1.500.000 1.396.082 AUc. 1.391.077
werden. = 1.430.965
g 1.000.00Q
» Trade Republic hat < 1.000.000 m .
insgesamt 4 Millionen — N — Online DepOt
Kunden in 17 Landern 500.000
der Eurozone 118.983 209.602 227.656 204.966 202.186
70.000
2019 2020 2021 2022 2023

> Trade Republic hat bereits eine Banklizenz
> Scalable beantragt diese gerade fir sich

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: 11.01.2024 ,Trade Republic — Europa ist unser natirlicher Markt®, *Zahl geschatzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr
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lhre Vertriebsaktivitaten machen den Unterschied Neu 143.000 Depots

per 09/2024

: : Depot-Bs junger Kunden bei
Aktiensparer in Deutschland P Jung
Genossenschaftsbanken
A
| -5% @
13,0 ~ l
12,3 109.832
60 + Jahre Wir gewinnen junge 94.996
Depotkunden
50 - 59 Jahre »gegen® den Trend!
18 - 30 Jahre
40 - 49 Jahre
30 - 39 Jahre 10.133
14 - 17 Jahre 8.503
14 - 29 Jahre 0- 13 Jahre 14.109 +35% 19.052
2022 2023 in Millionen 2022 2023
Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Aktionarszahlen 16.01.2024; Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre
Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder Aktienfonds per 12/2022 und 12/2023
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Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch grol3es Potenzial liegt beim ,Aufbau” junger Kunden

Depot-B nach Altersstruktur

junge Kundsan - Investitionsphase etablierta Kunden - Ertragsphase
256G
300K
20G - .
frlhzeitige
B Depotvolumen .
Depot-B (in Mio. €) 15G Ge\_mnnung und 200K
Bindung von
== Anzahl Depot-B .
(nStck) jungen Kunden
10G
100K
5G /__—
0G  m— _ - 0K
| <18 18 bis 30 I 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 61 bis 70 71 bis 80 = a1 |
-Depﬂtvohjmen Depot-B ‘ 972:300.149 2269922722 | 2931929398 6.897.062251 19.258.287.870 24220344633 21953708995 23288728534
Anzahl Depot-B 22009 T1.460 . T6.195 119258 289958 307222 227 966 195121

Stand; 30.11.2022, Quelle: WP Depot-B mif Bestand, ohne Depol-B von juristischen Personen und Personengemsinschaften ohne hinterlegies Geburtsdatum
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Die Neobroker Revolution

WHITE PAPER

DIE NEOBROKER-
REVOLUTION

Wie neue Player die jungen
Zielgruppen fiir das Thema
Finanzen begeistern

10 Insights von
Tulia Eymann
Senior Research Manager

0o

GIMIRELEVANCE COUNTS.

INHALT

Intro & Methode..........

Gegenwartsbezogene Insights

Insight 1: Begeisterungsfaktoren
Wie Neobroker die jungen Zielgruppen begeisterm .. s i

Insight 2: Finanzbildung
Wie die jungen Zielgruppen sich dber das Thema Finanzen informieren . ...

Insight 3: Peer-Groups

Wie sich das Themna Finanzen in den Peer-Groups VETANKeT. ..o mssosiins
Insight 4: Zielgruppenbetrachtung

Zielgruppenbetrachtung jenseits der , Zocker-Kids" ...

Insight 5: Werte der Zielgruppen
Wie das Borsen-Interesse zu den Werten der jungen Zielgruppen passt..cw .

Insight 6: Rolle des Smartphones
Wie das Smartphone das Thema Finanzen in den Alltag integriert ...,

Insight 7: Finanzprodukte
Wie klassische Finanzprodukte an Attraktivitat verlieTen .. s

Zukunfitsbezogene Insights

Insight 8: Nachhaltigkeit

Wie das Interesse an nachhaltigen Anlageprodulten wachsen kinnte....c.m.
Inzight g: Markenbindung

Wie Aktienbesitzt sich positiv auf die Markenbindung auswirken kanm............

Insight 10: Ausblick
Weshalb das Interesse am Investieren auch nach COVID-1g bieiben wird ...............

EONTAKT
Wenden Sie sich jederzeit gern an uns

Autorin des Whitepapers:

Julia Eymann

Senior Research Manager
Telefon: +45 (o) 6221 8328 685
E-Mail: . eymann@g-i-m.com

GIM Finance
Weitere Informationen iber das Forschungsangebot von GIM Finance finden Sie online unter
www.g-i-m.com/finance oder iiber den QR-Code

GIM Gesellschaft fiir Innovative Marktforschung mbH
Goldschmidtstr. 46 | 69115 Heidelberg

Telefon: +45 (o) 6221 8328 0 | Fax: 449 (0)6221 8328 33
info@g-i-m.com | www.g-i-m.com

e

OTMIRFLEVANCE COITNTS.
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INSIGHT 1: BEGEISTUNGSFAKTOREN
Neobroker schaffen, was herkdmmliche Finanzanbieter
seft Jahrzehnten vergeblich versuchen: Junge Zielgruppen
fiir Finanzprodukte zu begeistern!

Durch Trading-Apps ht ein niederschwelliger
Zugang zur Borse, die intuitive Bedienung macht Spafi.
Finanzprodukte werden nicht langer als kompliziert
und langweilig wahrgenommen.

Wir konnten folgende Begeisterungsfaktoren von
Neobrokemn im Vergleich zu Online-Banken/Brokern
identifizieren:

Depoteréffnung

@ Erfolgt schnell und unkompliziert {papierlos mit
WVideo Ident-Verfahren)

VETSUS

e Langwieriger Eroffnungsprozess mit mehreren
Briefen

Usability

. Einfache Nutzung via App, intuitive Bedienung,
abersichtliche Struktur, modemes Design

versus

€ altbackenes ‘Web-Design von Online-Banken/
Brokern, das mit Inhalten iiberladen, schwer zu
navigieren / nicht intuitiv zu verstehen ist

Gebuhrentransparenz

@ Klares Nachvollziehen von Gebithren (2 B. kosten-
freier ETF-Sparplan, 1€ pro Trade)

versus

e' Komplizierte G delle bei and Anbie-
tern (z.B. Gebithren berechnen sich in % am Trans-
aktionsvolumen)

TAKE-AWAY FUR SIE

Kosten

’ Neobroker bieten Depots chne Grundgebithr und
Negativzins auf das Cash-Konto

VETSUS

€D Depotgebiihren und teilweise andere komplexe
Kostenregelungen (zB. ab wann Negativzins auf
Guthaben auf dem Cash-Konto anfillt)

Fun-Factor

'. Ansprechende Visualisierung der eigenen Perfor-
mance schafft guten Uberblick und motiviert bei
Kursgewinnen. Die Ubersicht wird gerne auch per
Screenshot mit Freunden geteilt

versus

l@ Fehlende Ubersichten iiber die eigene Performance,
keine ansprechende grafische Darstellung der eige-
nen Performance

Verstandlichkeit

@ m Vergleich einfach erfasshare Finanzprodulte
(wie Aktien, ETFs und Sparplane) erleichtern den
Einstieg ins Investieren an der Barse

VETSUS

) Komplexe Finanzprodukte, die nicht verstanden
werden (wie Riesterrente oder Cptionsscheing)

Begeisterungefaktoren und Finanzbildung

INSIGHT 2: FINANZBILDUNG
Beim Thema Finanzbildung spielen Schule und Eltern
fiir die jungen Zielgruppen praktisch keine Rolle.

Entscheidend sind hier vielmehr die Nutzung von Social
Media sowie der Austausch in der Peer-Group. Junge
Privatanlegerinnen eignen sich autodidaktisch Wissen

Somit erschliefit man sich das Thema eben auto-
didaktisch: tiber Gespriche mit Freunden, Social-Media-
Beitrdge (v.a Erklirvideos auf YouTube),
Finanznachrichten aus dem Intemet sowie teilweise
iiber Biicher wie z.B. Rich Dad, Poor Dad. Inzwischen
geben sogar einige an, dass sie ihre Eltern beiFinanz-
entscheidungen beraten, weil diese sich mit den neuen

zum Thema Finanzen an. Produltten iberfordert fithlen. Zudem ist das Thema

stell ise zum Hobby g den: sich zu

Nach Ang; TNSETET IELY sind  jnformieren iiber Akteure und Entwicklungen
Themen wie Finanzen und Investieren nicht Teil des fasiniert, man freut sich daraber, die komplexen

vermittelten Schullehrstoffs. Sie finden jedoch, dass hange zu versieh
dieses Thema mehr Raum im Unterricht haben sollte.
Zudem berick junge Anleg, in
Interviews, dass sie von ihren Eltern eher , konser-
vative” Werte vermittelt bekommen (und diese auch
verinnerlicht) zu haben, wonach z.B. Schulden oder
.Geld verschwenden” vermieden werden sollte.
Praktische Tipps zu den einschligigen Finanzthemen
gab es hingegen keine: , Von meinen Eltern habe ich
praktisch nichts iber Geldanlage gelernt”, so eine
Studienteilnehmerin.

B

TAKE-AWAY FUR SIE

von -produzk ki bei den jungen Zielgruppen durch niederschwellig zu konsumierende
Weiterbildungsangebote rund um das Thema Finanzen punkten. Dabei ist zu beachten, dass es bei jungen
Pr ganz iedliche ande zu adressi gilt: von Anfangern tiber gut infor-

mierte Laien bis zu Fortgeschrittenen (z.T. mit Wirtschaftsstudium},

Wenn junge Anlegerinnen mit wenig Wissen zu Kunden von (Neo-) Brokermn werden, liegt es auch an Letzteren,
Finanzprodulkte gut zu erklaren und Risiken deutlich auszuweisen. Das gilt v.a. dann, wenn es um Produkte

geht, bei denen ein hohes Totalverlustrisiko oder sogar eine Nachschusspflicht besteht. Depot-Plattformen so
zu ften, dass. Innen nicht aus hen ein Produkt kaufen, dessen Risiko sie als niedriger

cingeschistar haben, hat deshalh sine hohe Prirtt.

Fiir (Neo-) Broker lohnt es sich in diesern Kontext auch dariber nachzudenken, mit welchen Tipps sie gerade
Newrcomer vor grofieren Fehlem schiitzen kiinnen. Eine gute Aufklarung bedeutet eine Win-Win-Situation:
junge P machen ger grofie und {(Neo-) Broker haben die Chance, Kunden
lingerfristig an sich zu binden. Denn eines ist klar: junge Anlegerinnen, die durch eine Fehlinvestition eine

Andere Finanzanbieter wie Online-Banken/Broker oder Versicherungen sollten sich diese Begeisterungs-
faktoren genauer anschauen und davon lernen. Die jungen Zielgruppen werden kiinftig hohere Erwartungen
an Finanzanbieter stellen —nicht zuletzt hinsichilich Usability und Konditionen.

grofie Summe Geld gleich zu Anfang verlieren, neigen dazu, das Thema Investieren fiir sich zu verwerfen und
loschen die Trading-App auch schnell wieder.
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0 Vorsicht beim Trading mit Neobrokern
e »SWR3
Bewertung des Markttrends der ,,Neobroker - wkbssssabishise
https://www.swr3.de/podcasts/highlights-anhoeren-100.html#utm source=E-

Beispiel Scalable und Trade Republik Mailk&ulm.medium=share&ulm _campaign=swr3.de

GenoVerbund
DZ BANK

NeoBroker
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Top-Argumente fur junge Kunden

. AT

Alle meine b ; ot T 2 %y Einfach bei meiner Bank
Finanzthemen i, S o — Konto & Depot &
aus einer Hand! NN i R Sparplan & Kreditkarte

Alles in einer App! e i A ) e ,Ach so“ - Effekt
e Y o | - Regional und bei
Social Media greifbar!

>k TR
o= e
-y RS x

Top
Leistung und e~
gleichzeitig L S Mein personliches

glinstig! Y Beraterteam auf Augenhohe!
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Zu jedem Konto
gehort ein Depot!

Genossenschaftliche Wertpapierkultur ™ etablieren.
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Fur lhr Wachstum im Depot-B
Zwei Marktbearbeitungskonzepte fur die Zukunft

Aktuelle Marktbearbeitungskonzepte

meinDepot mit bedarfsorientiertem
Junge Leistungsangebot und deutlichen
Kunden Preisvorteilen

(unter 31 Jahre)

Begeisterung der jungen Kunden fur das
Wertpapiergeschaft

Investitionsphase

vollumfangliches Leistungsangebot inkl.

Etablierte »Digitaler Plattform“
Kunden mit leistungsgerechter Bepreisung

(ab 31 Jahre)

Vermogensstrukturierung mit

| Ertragsphase pErossesEn
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Ihre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen
Sie haben jetzt das Fundament, um die jungen Kunden zu erobern

Attraktives
. Bestand an
Preis- !
App jungen 50 TRADE 2
modell REPUBLIC
inD t Kunden i m —VR Depotkunden
LU=l iRl pe 20 scalable —Wettbewerber Depot
" 35 NG —NeoBroker
,og 30
g 25 Ed
. Bei Problemen / g 20
Online- . . " g
mein Krise fiir den 15
Depot- i
. Sparplan Kunden
eroffnung 5

erreichbar ;
Niedrige Preistransparenz Keine Niedrige
Depotkosten = H (

itat in Zweifelsfreier Grofie Personliche Y\ Verstandlichkeit/
en D Prod\ C i i
des Depots

1en
Gebihren

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021), S.18

Vertrauen Daten- Beratung

sicherheit vor Ort
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives
Preis-
modell

meinDepot

App

Online-
Depot-
eroffnung

mein
Sparplan

Finanz-Knowhow

Begeisterung
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Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

i ]
| b . Ihre Einkaufskonditionen
R R Rt bei Umsetzung meinDepot

meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft v

Depotfilhrung 0,00 € 0,00 €
Borsenorderentgelte meinDepot TS E T SN

bei Umsetzung meinDepot
Orderpauschale Quotrix &
Tradegate 4,95 € 4,00 €
Handel von DZ BANK Derivaten 4,95 € 0,00 €
Fonds, ETF- und Aktiensparplane 0’00 < . 0,00 €

ggf. Ausgabeaufschliage

A

. e
Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des Preismodells besprochen.

EYd DZ BANK
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Preis-

Attraktives Preismodell ist das Fundament —
Wettbewerbsvergleich o

eroffnung

App

Depotmodell | Depotfiihrung Ordergebiihr Ausfiihrungskosten Anzahl Sparpliane Anzahl
Sparplan Borsenplatze

VR Bank meinDepot 0,00 € 4,95 € 0,00 € > 1.000 ETFs, ca. 500 Aktien Alle (2 zu 4,95 €)
Trade Republik  Depot 0,00 € 1,00 € 0,00 € > 2.400 ETF, 2.600 Aktien, 50 Kryptos 1
Scalable FREE Broker 0,00 € 0,99 € 0,00 € > 2.500 ETFs / davon 2.500 kostenfrei 2
Capital
comdirekt Depot 0,00 € 3,90 € 0,00 € bei ausgewahlten ETFs  ca. 2.000 ETF / davon ca. 250 kostenlos Alle
(fur die ersten 3 Jahre) (nach 12 Monaten 9,90 €) 1,50 % der Sparrate ca. 1.500 Aktien
(bei Fonds reduzierter AA)
S-Broker Depot 0,00 € 4,99 € + 0,25% vom Orderwert 0,00 € bei ausgewahlten ETFs > 1.600 ETFs / davon ca. 650 kostenlos Alle
(1 Orderp. Q./ zzgl. Handelsplatz- / Fonds > 1.000 Aktien
Vermdgensstand mind. /Abwicklungsentgelt 2,50 % der Sparrate
10.000 €, sonst 3,99 €)
Consorsbank Depot 0,00 € 0,95 € (in den ersten 12 0,00 % (in den ersten 12 > 1.700 ETFs / davon ca. 450 kostenlos Alle (1 zu 0,95 €)
Monaten, zzgl. marktiblicher Monaten, zzgl. marktiblicher > 5.000 Aktien
Spreads), danach 4,95 € Spreads), danach 4,95 €
ING Direkt-Depot 0,00 € 4,90 € zzgl. 0,25 % des 0,00 € bei ETFs > 1.000 ETFs Alle
Ordervolumens 1,75 % der Sparrate bei Aktien > 550 Aktien
DKB DKB-Broker 0,00 € Ab 10 € abhangig vom 1,50 € (2,50 € bei >2.000 ETFs / davon 450 im 9
Ordervolumen Namensaktien) Aktionszeitraum (bis Ende 2025) kostenlos
> 40 Aktien
flatex Flatex Depot 0,00 € 5,90 € + 2,00 €' 0,00 € > 1.500 Alle

pauschale Handelsplatzgebuhr
Quelle: eigene Darstellung; Finanzen.net ,Depot-Vergleich 2024“ Stand 11.06.2024; Handelsblatt ,Neun bekannte Online-Broker 2024 im Vergleich“ Stand 21. Juni 2024
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meinDepot ist wettbewerbsfahig
Ihre Argumente!

Wettbewerbsfahige
Personliche und Preisgestaltung
kompetente
Ansprechpartner (Flat: 4,95 €)
auf Augenhohe!
(online / telefonisch / vor Ort) meinSparplan

Content und Vorlagen fir (Aktien / ETFs / Fonds)

lhren Social Media — Auftritt!

(Posts, Reels, Fit4Trading Attraktive
Videos + Podcast) VR Banking App

- Mobiles Brokerage
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Bindung und Gewinnung junger Kunden / Rahmenvertrag mit DZ BANK notwendig

4 nbarun wnnngnr jen fur 02 -Gescha
das

it baquE| u |uq=Kund f WP-G haft
o
Kondi onsverel

zwischen gef
\

— Privatkunden, die maximal 30 Jahre alt sind

emank® genannt —
_ nachfolgend "Bank”

\ und der

DZ BAN AG Deutsche entral yenassen naftsbank, Fran furt am Mair
chaftsbank, Frankiu! M.
che Zenl |-G schaftsd:
‘ ! platz gef Republik

— Entgeltmodell zu Transaktionskosten und
Depotgebuhren

— Transaktionskosten:

60325 Frankfurt am Main
— : 2 BANK” genannt —
| nachfolgend ~DZ BANK" gen
| g

Orders der Handelsplatze Tradegate und
Quotrix (alle daruber handelbare und uUber die

DZ BANK abwickelbare Produktgruppen)
— Depotgebuhren:

Freistellung von Depotgebuhren
— Grundlaufzeit der Vereinbarung:

bis 31.12.2024 mit jahrlicher automatischer
Verlangerung

1 suf e Ativitaten
- h3ft und hier speziell U7 o Bank, mit
p\ptauz-\weftuap*e’ﬂe’* . l snnen, peabsichtigt &

2 tenen Angebot

o @5 NO
S Vorhabens ist ?:>BV‘fn
ur da  gegenuber der B3
| o u(éd m Hinblick au
S ’ n

ne beretl. G . vermarkt

)i’hm ng _meinDepot vermar nde vom d
s o nachiog=t \gen

o 0Z BANK und die Bk G& P2 barung (nachfolge

It schiief : weichende Kondit! N

i yZ BANK 20W

Modell der DZ

er der Bezet
gen
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Das Fundament, um Junge Kunden zu gewinnen
Passgenau auf den Bedarf der jungen Zielgruppe

gunstig und leistungsstark -
einheitlicher Vermarktungsauftritt

meinDepot - das Depot fiir junge Leute bis 30 Jahren

Depotentgelte

Depotfihrung 0,00 €
Orderplattform VR-ProfiBroker inklusive
Borsenorderentgelte

Orderpauschale Guotrix & Tradegate 4895€
Orderkosten weiterer Barsenplatze via VR-ProfiBroker
ETF-Sparplane 0,00 €

Wertpapierdepot online beantragen

Beantragen Sie |hr Wertpapierdepot beguem anline Gber den untenstehenden
Button. Die Vertragsunterlagen werden lhnen innerhalb weniger Tage per Post
zugeschickt,

Depot online er6ffnen >

Attraktives
Preis-
modell

meinDepot

Online-
Depot-
eroffnung

mein
Sparplan

| Trading —
| Einfach. Immer. Uberall.

‘U-

o = =
A e =

- Ted L] sk

20350
15500
1750
8850
6600
4888
py | 253%
18 252 382 620 B 4

2014 2015 2016 20017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Quelle; extraETRcom Research

sofort starten Das Ankerprodukt fur junge Kunden

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Ankerprodukt: meinSparplan
Die Sparplanlosung fur das Depot-B

meinSparplan

Volumen

Ausfiihrung

Mindestgrolien:

Unionfonds Ausfiihrung am 1. oder 15. 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B
eines Monats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfuhrung alle 1, 2, 3, 6
und 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung moglich
k"1 DZ BANK
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Entwicklung junge Kunden, meinSparplan und meinDepot im Detail

Anzahl neue Sparplane Depot-B (brutto) Anteil Abrechnungen Junge Kunden
von Jungen Kunden* nach Monaten mit meinDepot nach Borsenplatzen
1.600 auBerborslich
1.400 — (16%)
1.200 Sparplane \
1.000 (41%)
800 = 47.890
600
400 Tradegate{Ouomx
200 - (31%) Top 5-Sparplan-Produkte
0 bei jungen Kunden mit meinDepot

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep

iShares
MSCI ACWI

=
P
/

‘ /\L—J

p

*Kunden mit einem Alter <= 30, Stand: Oktober 2023
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Die erste der drei Saulen haben Sie bereits umgesetzt?

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives
Preis-
modell

meinDepot

App

Online-
Depot-
eroffnung

mein
Sparplan

Finanz-Knowhow

Begeisterung

Seite 29 24.10.2024 Erfolgreiche Umsetzung von meinDepot

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Finanz-Knowhow fordern

Finanz-Knowhow

5 (OTRANING : ¢ :

| PROGRESS r"'* ' ool
[EXPERIENCEXY GROWTH SUCCE!

Fit4 Trading

Br | DZ BANI(

"Fit4Trading -

Der P.dcast

by Ly DZ BANK

Research —
kurz und pragnant
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Fit4Trading im Uberblick

Aufbau von Wertpapier-Wissen innerhalb der Zielgruppe

=  Modularer Aufbau

wecken

= Begeisterung fur das Wertpapiergeschaft

= Detailvideos zur Wissensvermittiung

=  Kontaktpunkte mit jungen Kunden sichern

= Dezentrale Durchfuhrung durch Sie Preis nachher:

105€

* Inflationsrate: +5%

L2

Ziel: Junge Kunden gewinnen und binden
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Fit4Trading Fit4Trading
Unterstutzung durch die DZ BANK o w3 pz3ANC

> LetsGetStarted Musterprasentation fur lhre
Auftaktveranstaltung

Finanz-Knowhow-Videos uber DZ YouTube
Kanal oder zum Einbinden in eigenen Kanal

Landingpage im webBank+ Katalog zu
meinDepot und Fit4 Trading

Videos

Kommunikationsvorlagen fur Start-, Zwischen-
und Abschlusskommunikation

i--‘“ Teaservideos zur Vermarktung der Fit4 Trading
"@

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Seite 32 24.10.2024 Erfolgreiche Umsetzung von meinDepot



Landingpages im webBank+ Katalog fur Ihren Internetauftritt
meinDepot und Fit4 Trading

Volksbank Q Suche @ Kontakt 9 Login
Volksbank TR T e == == Musterstadt eG
= == Musterstadt eG

Privatkunden  Firmenkunden Mitgliedschaft  Wir fiir Sie  Banking & Service Startseite

Wir furSie  Banking & Service  Startseite

Fit4Trading
/ Die FitdTrading-Challenge
o/ Alles rund ums investieren

o
£
9
c
k=]
]
o3
o
o
N

meinDepot

Trading — einfach.immer.tiberall.
Mit meinDepot sind Aktien-
Trades schon ab 4,95 Euro

maglich Die Fit4Trading-Challenge

Von Kapitalmarkt, Borse & Co. zwar schon viel gehdrt, aber dir fehlt noch der Uberblick? Interesse am Investieren, bist aber noch Neuling in Sachen Finanzmarkt?
Dann st die FitdTrading-Challenge genau das Richtige fir dich. Leon erklart in 20 Kurzvideos einige rund um das Investieren. Er beantwortet Fragen
von "Was ist eigentlich ein Wertpapierz* bis "as ist eigentlich Borsenpsychologie?”. Wenn du nach einigen Videos die Basics kennengelernt hast, holt er in den
weiteren Videos auch noch einen Kapitalmarkt-Experten dazu.

Sowirst du Schritt fur Schritt fit fur den Kapitalmarkt - ganz egal, ob mit einzelnen Bausteinen oder der kempletten Fit4Trading-Challenge. Hier kannst du gleich
loslegen.

meinDepot

Neues Wissen nimmt man am besten in kieinen Happchen auf

Unser Tipp: Nimm dir nur ein paar Minuten taglich Zeit fir eines der Videos und werde so fitdtrading!

Traden ab 4,95 Euro

Du méchtest traden ohne Wenn und Aber? Preisgtinstig, jederzeit und -

tiberall? Dann ist meinDepot genau das Richtige fiir dich. Ab 4,95 Euro 1. Inflation = ‘
kannst du mit meinDepot an der Bérse traden, Leg gleich los:

meinDepot direkt online eréffnen und einfach, immer und Gberall

traden.
Fit4Trading
meinDepot jetzt online erdffnen  »
by 7 DZBANK
https://www.webbankplus-katalog.de/kampagnen/dz-bank/meindepot.html https://www.webbankplus-katalog.de/kampagnen/dz-bank/fit4trading.html
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FitdTrading — Der Podcast
Fur Ihre ,Junge Kunden“-Ansprache

v Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Auf allen gangigen Streamingportalen abzurufen

v Informationen und Werbeunterlagen im
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPODA4

Social Media Posts zum Einbinden in Ihre
Social Media Kanale.

l ii
3. RN
ﬂ -r? 5
F‘?ﬂ.ﬁw :‘

Deezer

Amazon Music

Spotify

Apple Podcasts
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Junge Menschen von der Borse begeistern — Drei wesentliche Bausteine

Begeisterung

Junge Berater als

Botschafter Bonusaktion

Social Media

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Begeisterung schaffen — erganzend mit Social Media Content
Unterstutzung fur Ihre Social Media Kanale

Bereitstellung von Content fur Ihre Social Media
Kanale:

,meinDepot”

~meinSparplan®

Teaservideos zur ,Fit4Trading“-Reihe
Fit4 Trading — Der Podcast

Posts unseres Instagram Kanals:
@dzbank_wertpapiere zur Verwendung* im
eigenen Account

weitere Themen werden sukzessive erganzt

*Abrufbar per Mail - B2C Vermarktung@dzbank.de
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Begeisterung schaffen mit Social Media Content — Beispiel Weltsparwoche
Content-Angebot fur eine zielgerichtete Ansprache uber Ihre Social Media Kanale

Was ist ein eigentlich
ein Sparplan?

Sparplan - wie du richtig
sparen kannst

DZ BANK Wertpapiere
4 Videos 9 Aufrufe Heute aktualisiert

=+ 2

P Alle ansehen >3 Zufallsmix

Geld anlegen an der Borse - klingt kompliziert ist
es aber gar nicht. Bereits mit kleinen Summen
kannst du iiber ETF-Sparpléne langfristig vom Auf-
und Ab der Bérse profitieren und dir so langfristig
ein Portfolio aufbauen. Wie das geht, erklaren wir
dir in unserem Sparplan-Special.

Wertpapiersparplan - Was ist ein Sparplan?

Was ist ein eigentlich DZ BANK Wertpapiere - 30 Aufrufe - vor 10 Tagen
ein Sparplan?

2:23

Wertpapiersparplan - Was kannst Du alles besparen?

Was kann ich elgenr.li:h DZ BANK Wertpapiere - 18 Aufrufe - vor 10 Tagen
esparen?

4:31

Wertpapiersparplan - Was sind Themeninvestments?

‘Was sind eigentlich DZ BANK Wertpapiere + 14 Aufrufe - vor 10 Tagen
Themeninvestments?

Wertpapiersparplan - Was ist eine Dividende?

Was sind eigentlich DZ BANK Wertpapiere - 9 Aufrufe - vor 4 Tagen
Dividenden?

3:35

3 YouTube

Alle Infos und Content-Links
finden Sie im VR-BankenPortal

VR-BankenPortal > DZ BANK > Privatkunden > meinSparplan > Social Media > Social Media - Weltsparwoche

jetzt schon if

Zukunftin

Kleine Betrag®:
grofie Wirkung
O) : = DOW JONES

DAX S&P 500
EURO sTOXX

#LassMachen #lassMachen #lassMachen

Kleine Betrage, groBBe Wirkung

Jetzt schon in die Zukunft investieren. Wieso sich friithes Investment
am Ende auszahlt? Wir erklaren es dir.
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Unsere Unterstutzungsleistungen fur lhre Vermarktung
meinDepot

Landingpages im webBank+ Katalog

Social Media

Instagram:

DZ BANK Wertpapiere Content fiir Inre Social

Media Kanale

meinDepot

Marketin g- Musteranschreiben

Fit4Trading — Videoreihe & Podcast IeIStu ngen

Fit4 Trading Videos

Fit4Tradini

i 1
ding mit uns :
-";':'aad'mg mit meinDepot.

Morgen
kann kom

. men.
FitdTrading - s
Der P@dcast &

oy T 2K

Inflation
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Bereitstellung im VR-BankenPortal — QuickCode DZPKJUKU
Fit4 Trading Materialien und Social Media Content

Marktbearbeitung Junge Kunden

Sandra Jauch (XN0308) v Logout

Fit4 Trading

Abo Anvendungen Hifle Sandra Jauch (XNO3068) v Logout

. .
- - O CI a e I a
en News Newsiefter Alerls Abo Amwendungen Hife Sandra Jauch (XNO3068) v Logout

A
E2 DZ BANK

Die Initiativbank

£ DZ BANK

Die Initiativbank

E DZ BANK

Die Initiativbank

Vostand  Ecengescrs | PAMRGRR]|  Frmenncen  Mardiogs  Ressch  Awhnd  Markelng | menGS  Sewices  Geschéfparner

VR-BankenPortal > DZ BANK > Privatkunden > WebKonferenz & Top-Themen > Markibearbeitung Junge Kunden

Anwendungen

Wiriiberuns  Ansprechpariner

Privatkunden Marktbearbeitung Junge Kunden

meinDepot Vorstand  Eigengeschat | PWARSN] Frmeniunden  Marfoge  Research  Ausknd  Markelng  menGS  Sevices  Geschafispariner
QuickCote: DZPKIUKU > N O &

Suchbeort QuickCode
Prvatkunden-Webkonferenzen =
> QuickCods-Upersicht
Idse des Monats
e Rk ) VR-BankenPortal > DZ BANK > Privatkunden > WebKonferenz & Top-Themen > M
meinDepot Trading - einfach,immer, uberalll

92 Kunden > FiaTrading

FidTradng
‘Social Media PivERfdEn Fit4Trading - News  Newsitor  Amwendungen  Wirdberuns  Ansprechpariner
Durch Fi bl id 1 Artikel gehért zum Them
Webkonferenzen fir Vertriebssteuerer + FitéTrading. urch Finanzbildung die jungen Kunden gewinnent )
o = N & .4 Werpapiere/Handel Vorstand  Eigengeschaft | Prvalkunden|  Fimenkunden  Markioige  Research  Ausiand  Markefing  meinGIS  Services  Geschafspariner
vading-Videos > Depor
Social Meda
Nutzen Sie FiTradng g zul VR-BenkenPorial > DZ BANK > Privakunden > WebKonferenz & Top-Themen > Markbearbefiung Junge Kunden > Socil Meda
nten den zur Vergung. inver - i .
rivatkunden Social Media
Jungen Kunden laden Sia e jungen Kundn akty ein und bauen Sie Kontakt auf S Tipps & Tricks fur thren
. - ArlmoeKupden ! Social-Media-Auftit
N > Wertung . - -1
LetsGetStarted! (Auftaktprasentation) e ey — =3
in Ihrem digital. Als. R
Unterstitzung findan Sie > hier ainen passenden fon Fade fur Ive Veransialtung &, Themen-Alett Markibearbeitung Junge Kunden ST
Fit4Trading <y jungen Kunden, wecken
Kommunlkationsmittel SRR st Artikel gehrt zum Thema
— Webkonferenzen i Verliebssteuerer -+
kot Bitebeachton i Weripapiere / Handel
ing Abschiussschreben > Depat
o Kostanlosen meinDepat o ungs Leuts im Alervon 18 bis 30 Jatven. Fr e Gevinnung junger = Posts gurfen ur mit . o A—
Verfugung. = VR-NetWorld Langingpage “FitdTrading - Thir Anpebof haiic Gass e o wolom -
e Auebothaen, Marketing / Vertrieb
i jzung
Kommunikationsmittel & Werbematerial: Fit4Trading Videos
anschreioen meinDepot . .
il syl Fit4Trading Hier kénnen Sie Posts zu meinDepot downloaden:

Digtalisierung

4, Themen-Alet

von der Borse igsten Bausteine:

Inflatinn

wir fiir dich da!

« Einfach. immer. Uberall meinDepot

EYd DZ BANK
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Fit4Trading-Challenge

verfugbar uber ihre Homepage sowie Social Media

Fit4dTrading

by 7 07 BANK

BSrsen-
psychologie

Fit4dTrading

by £ DZ BANK

-

Fundamental-
analyse

Fit4Trading

)

regelmaBiges
Investieren
= mehr Sicherheit?

7 DZBANK

Fit4Trading

nnnnnnnnnnnnn

Fit4Trading

by £ DZ BANK

Core-Satellite-
Ansatz

Fit4Trading

by €73 DZBANK

ESG-
Nachhaltigkeit
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FitdTrading — Podcast
Fur lhre Ansprache junger Kunden

v Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Interviews mit Analysten zur aktuellen Research-
Studien

v Bei allen gangigen Streaming-Plattformen

verfugbar
i Rt @'if_:' "'h"' ':@ o :: -
02 RS Al R it4Trading -
3 i o e AN
' %ifg"’“"” ﬁ% T R er P.dcast
. Apple I;(:dcasts Amazo.t:m; !‘ Deeze.: o bYEgDZ BANI(

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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FOLLOW US ON

Welche Wachstums-
perspektiven hat der
Chipkonzern?

)
Erfolgsgeschichte 1
‘seit 135 Jahren

Ist.Coca-Cola auch in
Zukunftinteressant?

dzbank wertpapiere
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Mobile Ansicht

Wertpapierauswahl

Volksbank
= == Musterstadt eG

Sparplan anlegen

Wertpapierauswahl ~

Finden Sie das fir Sie passende
Wertpapier

Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52)

152 Ergebnisse

Name J Performance

ACATIS GAMNE VAL
EVENT A

Postfach

Konfiguration

9:41
Sparplan anlegen
Konfiguration

Shares Core M5O World UCITS ETF
ADRPWH EDDB4LSYS83 ETF

1537 EUR

Wie hoch soll lhre Sparrate sein?

100..

Wie haufig méchten Sie

sparen?

Monatlich
O Zum 1.des Monats
@ Zum 15 des Monats

=

Postfach

Uberpriifung

9:47
Sparplan anlegen
Uberpriifen

lhre Eingabe  £? Angaben andem

iShares Core M5CI World UCITS ETF

AODRPWH IEODBAL5Y983 ETF

100,00 EUR Monatlich 15.07.2021

Sicherheitsabfrage

Sm@rt-Tan plus - Manuell

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-
Generator die angezeigte TAN ein:

AB4DF2 |

|

Postfach

Bestatigung

9:41
Sparplan anlegen

Bestatigung

v

Ilhr Sparplan wurde erfolgreich
angelegt.

12345

AB4ADF2 05.07.2021, 1413 Uhr

ishares Core MSCI World UCITS ETF

AORPWH  |EOOB4L5Y983 ETF

10000 EUR Manatlich 15.07.2021

15.012022

o [

Postfach
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Aufruf Online Depoteroffnung (Bestandskunde) uber die Banking App
Einstieg Uber die Navigation zu ,Handel & Depot"

Handel & Depot

Depotiibersicht

Fir Sie ist derzeit kein Wertpapierdepot
fur eine Ordererfassung freigeschaltet.
Machten Sie ein neues Depot eroffnen,
finden Sie hier alle Informationen.

Um ein bestehendes Depot
freizuschalten, klicken Sie in der
Navigation auf "Depotverwaltung".

Volksbanken
Raiffeisenbanken = ==

Seite 44 16.03.2023 Depot-B Wertpapiergeschaft | Webkonferenz fiir Vertriebssteuerer

In 5 Schritten zur Depoteroffnung

1. Schritt:

Eingabe
depotrelevante
Daten

2. Schritt: 5. Schritt:
Kenntnisse / ngen Bestdtigung
Erfahrungen

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Online Depoteroffnung & Online Sparplan anlegen aus Kundensicht
Neues Video in der meinGIS mediaTHEK verfugbar!

DZ BANK Online Depoteroffnung fur Bestandskunden
OnlineBanking (OKP)

708, Mirx
2023

1. Dépotdaten

2. Angabe Kenninisse und Erfahrungen

T3 Erxiarungen

o
Y

5, Bestatigung
Kunge kann
solort Ordersim
OnlineBanking
(OKP) erfassen’
dbatruvia E2 DZ BANK

5/5 Ak k&

OKP aus Kundensicht - Online Depotercffnung fiir
Bestandskunden

® 16 Plays [E 12.04.2023 B

+++ Nur zur internen Verwendung / Keine Grundlage fiir Beratungsgespréache +++
Detaillierte Informationen finden Sie im VR-BankenPortal unter dem QuickCode DZODE.

Ahnliche Inhalte

04:35

03:29

OKP - Der VR-ProfiBroker im
neuen OnlineBanking im

160 Fldys = VOr 1 Ja

OKP aus Kundensicht - Order

OKP aus Kundensicht -
Wertpapier Factsheet

OKP aus Kundensicht -
Marktiibersicht

OKP aus Kundensicht -
Zeichnungsiibersicht und

OKP aus Kundensicht -
Depotibersicht & -umsdtze
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Agenda

Gesamtuberblick

Marktbearbeitungskonzept
Junge Kunden
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Kategorien der Best Practice Beispiele und Umsetzungsideen
Von erfolgskritischen Ansatzen bis zu Vermarktungsmaoglichkeiten

Gesamtkonzept

interne
Kommunikation

Steuerung F— Prozesse —>| Verzielung |—>| Produktbundel —

\

Aktionen > Werbung —>| Social Media [—>| Veranstaltung
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Aktueller Stand: Erfolgsstory meinDepot fur junge Kunden
Marktbearbeitung erfolgreicher Banken

— mehr als 400 Banken haben die
Konditionsvereinbarung meinDepot abgeschlossen*

— Aktive Banken verzeichnen bereits spurbare
Depotzuwachse bei jungen Kunden

— Erfolgreiche Banken ...
.. initiileren interne Projektgruppen
.. fihren Events fur junge Kunden durch
.. nutzen Social Media Aktivitaten
.. haben konkrete Ziele, um Depots zu gewinnen

.. setzen Videoberatung fallabschlieend ein
(omnikanale Ansprache und Beratung)

*Stand Oktober 2024, Entgeltschlissel 580

Seite 48 24.10.2024 Erfolgreiche Umsetzung von meinDepot — DZ BAN K
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Erfolgskritische Ansatze

Prozesse Verzielung Produktbiindel mterr\e .
Kommunikation

. Impulsmanager . .
In_vestltlonsphase meinDepot & Umschlgsselung auf Produktbunde;l Mitarbeitereinbindung
junge Kunden meinSparplan meinDepot meinDepot + weitere

Beratercheck zu : -
Schliisselmomenten Eigener Internetauftritt

(z.B. 18. Geburtstag) ] fUrjunge Kunden

Mediale Kontaktpunkte

EYd DZ BANK
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Vermarktungsmoglichkeiten

Newsletter / Mailing Eigener Content

Veranstaltungen zum
Thema Geldanlage

Freetrade Aktion

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Best Practise
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Investitionsphase junge Kunden
Best Practice der Volksbank in der Hohen Mark eG

m Volksbank in der Hohen Mark eG
== mem opar- und Darlehnskasse
Gewerasawe weler errejcleece

iy Entwicklung und Implementierung einer Gesamtstrategie zur
— 8 Depotgewinnung junger Kunden und Sicherstellung einer SN
dauerhaften Umsetzung. ﬁ‘ =
3 - offnen U d
';‘\i‘é‘nog'?g:me;\,ert Von 25 « Kostenfreie Depotfihrung
| L § ot
» Steigerung der Kundenanzahl mit meinDepot unter 31 Jahren e Wccorenuc M
E = Ausbau der Depot-B Sparplanquote
Ir:l » Dauerhafte Verankerung bei allen Vertriebsmitarbeitern meinDepot* cmeroeper, ., EVA
=y ~ allearbeitenmitt | NICERICANEIEIE. 00000
= « Thema ist prasent: Ansprache in allen Gesprachen, auch bei RERE e, ETH
Minderjahrigen. | |CECvrEtTiT . 00 00 0
e henvon MRVl
= , =g
T Ca. 3 Monate (Sommer bis 31.12.) e\
N
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mgm = aiffeisenbank
Investitionsphase junge Kunden BV S eirranien ec

Best Practice der Raiffeisenbank DreiFranken eG

Entwicklung und Umsetzung einer Gesamtstrategie, um junge

-
Ll
Nl Kunden ganzheitlich an das Haus zu binden!

= Personlicher, kompetenter und erster Ansprechpartner fur die
jungen Kunden im Marktgebiet

» Aufgrund der Gesamtstrategie sind positive Effekte und
Abschlusse in allen Themen der Kundenberatung zu sehen

= Aufmerksamkeit bei jungen Kunden und Hervorheben der
Vorteile von Genossenschaftsbanken

NUTZEN

= 2 Jahre geplante Projektlaufzeit

= % Jahr Vorbereitung im Projekt
L
N

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Beratercheck zu Schlusselmomenten (z.B. 18. Geburtstag)
Best Practice der VR Bank im sudlichen Franken eG

VR Bank

== == IM sUdlichen Franken eG

Eingebettet in die Gesamtstrategie ,Junge Kunden® ist bei jeder
Beratung zu Schlisselmomenten meinDepot ein selbst-
verstandlicher Bestandteil.

- Aufnahme in alle passenden Beratungsbogen

ZIEL

» Gezielte Ansprache junger Kunden bei allen
Schlisselmomenten

= Berater werden automatisch daran erinnert
= Unterstutzung der Gesamtstrategie ,Junge Kunden®

» Thema Wertpapiere ist aktiv und prasent im Jugendmarkt von
Beginn an!

NUTZEN

» Geringer Zeitaufwand, da bereits Beratungsbogen fur
Lebensphasen existierten. Insgesamt ca. 40 Min.

ZEIT

Trade dich in die Zukunft!

Hast du j it und auch ei
O VR MeinDepot eréffnen

O Freischaltung Online Brokerage

Allgemeines:
0O Neue Dokumentation der Kundenangaben einholen

O MIFID Starterpaket neu aushéndigen
O Anleitung Online Brokerage aushéndigen
O Mochtest du auch dein Union Investment Depot Gber dein eBanking verwalten?

Hast du jederzeit und auch ei

O Ja, ich méchte hier noch spezieller beraten werden
0 VR MeinDepot er6ffnen
0 Freischattung Online Brokerage

O Ich nutze bereits die Maglichkeit des Online Wertpapierhandels
O Welchen Anbieter nutzt du?

lig in Aktien/Wertpapiere zu investieren?

lig in Aktien/Wertpapiere zu investieren?

JaO
JanO

O Wie zufrieden bist du bisher?

O Ich bin interessiert, doch ich mdchte jetzt noch kein Vermégen in Wertpapiere anlegen

Erst ab:

O Nein, ich habe kein Interesse am Wertpapiergeschéft

Grund:
Allgemeines:
O Neue Dokumentation der Kundenangaben einholen erledigt O
O MIFID Starterpaket neu aushandigen erledigt O
O Anleitung Online Brokerage aushéndigen O NenO
O Machtest du auch dein Union Investment Depot iiber dein eBanking verwalten? Jad Nein O
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Vereinigte

Impulsmanager meinDepot & meinSparplan BT (Ckbanken e
Best Practice der Vereinigte Volksbanken eG Boblingen

Steigerung der Abschlussquote durch Fokus auf digitale Kanale.
Effiziente Aussteuerung der Kampagne via Impulsmanager.

Wertpapier anlegen: Aktionsplan

ZIEL

= Effiziente Ansprache Uber digitale Wege. g Ve
= Gewinnung junger Kunden fur meinDepot.

» Junge Kunden auf Kanalen ansprechen, die von Kunden e
genutzt werden (BankingApp).

» Einfache Produkte auf digitale Vertriebskanalen vermarkten

» Verwendung des Impulsmanagers zur Aussteuerung der
Kampagne.

NUTZEN

=8 Im Kern 16.10.2023 - 16.11.2023.
Ll . .
Q@ Folgeaktionen in Umsetzung

EYd DZ BANK
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VR-Bank

Eigener Internetauftritt fur junge Kunden T2 Wittelfranken Mitte eG
Best Practice der VR-Bank Mittelfranken Mitte eG

d Zielgruppespezifisches Angebot kompakt dargestellt in der
Nl Sprache der jungen Kunden. T
.
|
o]
E Effiziente, einfache Ansprache und zielgruppengerechte
N Darstellung des junge Kunden Angebots. Dadurch Gewinnung
'5 junger Kunden fur meinDepot. Nahe schaffen zur durch Infos
>4 auf Augenhohe. B
- e
|_
Tl k.A.
N
ETa DZ BANK
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Umschlusselung auf meinDepot
Best Practice der Donau-lller-Bank

Alle Kunden unter 30 zu gunstigen Konditionen ans WP-
Geschaft heranzufihren/binden.

ZIEL

Technische Umschlusselung der Kunden vereinfacht die
Kundenansprache und sorgt fur Kundenzufriedenheit durch
automatischen Konditionswechsel in das gunstigere
Depotmodell. Anschlie3ende Kundeninfo per Brief / Postfach
dient gleichzeitig auch als Werbung.

NUTZEN

ZEIT

I 1 Tag nach Entscheidungsfindung umgesetzt. Dauer ca. 2h

Donau-lller
== == BankeG

Entgeltschlussel 580
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Umschlusselung auf meinDepot

Best Practice der Volksbank eG im Kreis Freudenstadt

Umschlusselung aller jungen Bestandskunden (<30) auf das
neu eingefuhrte meinDepot.

ZIEL

Er6ffnung von meinDepots.
Kundenzufriedenheit, da gunstigeres Depotmodell.

Kontakt zwischen Kunde und Berater kann gestarkt werden, da
Kunde in die Filiale kommen muss, um zu wechseln.

Der personliche Kontakt/Beratungstermin kann genutzt werden,
um weitere Themen zu besprechen.

NUTZEN

k. A.

ZEIT

Ab 4,95 Euro kannst du mit meinDepot
an der Bérse traden.

Leg gleich los: meinDepot direkt online erdffnen
und einfach, immer und Gberall traden.
voba-fds.de/meindepot

Volksbank eG
im Kreis Freudenstadt == ==

Volksbank eG
== == IM Kreis Freudenstadt

meinDepot im Uberblick

Deine Vorteile

" Startaktion: 10 Free-Trades im ersten
halben Jahr

v K frei

+ Kostenfreie Sparplane

+ Trades fiir nur 4,95 Euro bei Tradegate
sl Qe

+ Zusétzlich sind wir vor Ort fiir dich da

Das kannst du traden

" Aktien

+ ETFs

+” Fonds

o~ Zertifikate

/' Optionsscheine/Hebelproduk
+” Anlethen

+ Sparplane

t®  Leg gleich los: meinDepot direkt online

Volksbank eG
== == Im Kreis Freudenstadt

LoBburger Str. 23
72250 Freudenstadt
Telefon 07441 861-0
info@voba-fdsde
voba-fds.de
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Umschlusselung auf meinDepot
Best Practice der Volksbank eG im Kreis Freudenstadt

f; Meine Bank. m Volksbank eG
menschiich und kempetent

= mm im Kreis Freudenstadt

Rueckiufadrese Mame1
Bueckiufadresse Mama?

Ihr Wertpapierdepot: 24
Magliche Umstellung auf meinDepot — unser neues Depotmodell speziell
far junge Kunden zwischen 18 und 30 Jahren

Sehr geshrte Frau Dr. Musterfrau

wir haben gute Neuigkeiten fiir Sie!

Vor kurzem haben wir meinDepot, das attraktive Depotmodell fir unsere
jungen Kunden zwischen 18 und 30 Jahren, eingefihrt.

Sie besitzen bereits ein Wertpapierdepot Wir méchten lhnen die Vorteile des
meinDepot jedoch nicht vorenthalten und bieten lhnen daher an, Ihr bisheriges
Wertpapierdespot auf die Konditionen des meinDepot umzustellen.

Es schreibt lhnen
KDberater

Telefon KDE-Te!
Telefax KDB-Fax
KDB-email

01012015

Juristischer Sitz Froudenstadt:
LoBsurger Strafle 23

72250 Freudenstadt

Telelan 07441 8610

Telefax 07441 861553

Verwahungssitz Bajersbronn:
Resenplate 1
72270 Balershrann

Verwaktungssits Horb:
Schiterstrale 17
72160 Herb am Neckar

Die Vorteile von meinDepot:

Kostenlose Depotfihrung

Trades fur nur 4,95 € bei Quotrix und Tradegate

Kostenlose ETF-Sparplane

Orderplattform VR-ProfiBroker inklusive

Aktien, ETFs, Sparplane und mehr

Startaktion: 10 Free-Trades im ersten Jahr nach Depoterdffnung

Detaillierte Informationen finden Sie auf unserer Homepage, indem Sie den
folgenden QR-Code scannen sowie in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Mit lhrem 31. Geburtstag erlschen diese Sonderkonditionen und es werden
die Standardkonditionen fiir das Wertpapiergeschaft gemaf dem zu diesem
Zeitpunkt gltigen Preis- und Leistungsverzeichnis berechnet.

Stz Freudenstadt
Ust-iciir. DE 144 249 948
Finanzamt Freudenstadt

BIC: GEMO DE 51 FDS

Volksbank eG
== == IM Kreis Freudenstadt

Um die Umstellung auf meinDepot durchzufithren, nehmen Sie bitte Kontakt
zu mir auf. Gerne per E-Mail, Telefon ader mit einer Nachricht direkt im Onfine-
Banking. Selbstverstandlich berate ich Sie auch gerne personlich. Auf Ihren
Besuch freue ich mich!

Freundliche Griiie

Volkshank eG im Kreis Freudenstadt

[Dberater Vorname KDberater Nachééme
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Umschlusselung auf meinDepot
Best Practice der VR-Bank Memmingen eG

Depotbestand bei jungen Kunden steigern und Sparplane bei
der Zielgruppe platzieren.

ZIEL

Umstellung aller relevanten Bestandskunden auf das neue
Preismodell sorgt fur einen Bestandszuwachs.

Da automatische Umstellung, sowohl zu Beginn als auch die
Ruckumstellung nach Erreichen des 28. Lebensjahres, kein
zusatzlicher Aufwand.

NUTZEN

= k. A,

ZEIT

m VR-Bank

== == Memmingen eG

m VR-Bank Q Suche @ Kontakt %) OnlineBanking

== == Memmingen eG

atkunden  Banking & Service i ili it itgliedsch Wir fur Sie

VR-YoungBroker

Mit dem VR-YoungBroker Depot fiir junge Leute bis 27
Jahre jetzt selbst zum Profi werden!
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Mediale Kontaktpunkte
Best Practice der Volksbank Nordschwarzwald eG

Steigerung der meinDepots bei Bestandskunden mit Girokonto
und mind. 1 Union-Depot.

ZIEL

Vorab automatische Umstellung aller relevanten Depot-
Bestandskunden auf das neue Preismodell sorgt flr einen
Bestandszuwachs.

Kundenselektion von Bestandskunden ohne Depot-B und unter
30 Jahren und mind. 1 Union-Depot mit anschliel3ender
telefonischer Ansprache sorgt fur neue meinDepot Kunden.

NUTZEN

= k. A,

ZEIT

Volksbank
== == Nordschwarzwald eG

Telefonleitfaden meinDepot

Guten Tag, Sie sprechen mit VORNAME NACHNAME von Ihrer Volksbank Nordschwarzwald.
Spreche ich mit Herr/ Frau .....? Schén, dass ich Sie direkt erreiche.

Ich rufe Sie im Auftrag Ihres Kundenberaters Frau/Herr »BERATERNAME« an.
es gibt gute Griinde, einen Tulsemes verfiigbaren Geldes zu sparen und sich Gedanken iiber

sein 6gen und den \ fbau zu machen.
Als junger Kunde profitieren Sie dabei von vielen Vorteilen und i gerade im

Hinblick auf das Thema Geldanlage Gerne mochte Ihr Kundenberater lhnen diese Vorteile in
einem onlichen Gesprich

Wann passt es bei lhnen? Ist lhnen DATUM XX oder DATUM XX lieber?

Ich bedanke mich fiir das nette Gesprich und wiinsche lhnen noch einen schénen Abend
Herr / Frau NACHNAME.

Auf Wiederhéren.

Einwandbehandlung:

Im Moment rufen stindig dwelch: rk /B an!
Wir als Ihre Hausbank sehen es als unsere Aufgabe, Sie mit allen neuen Informationen
regelmiBig zu versorgen. So sind und bleiben Sie immer auf dem aktuellen Stand.

Wir haben kein Geld!
Gerne Uberpriifen wir mit lhnen gernemsam Ihre bestehenden Vertrage, um maglicherweise
Erspamrsse fiir Sie zu erreichen. Profi 1 Sie aulk von der

sowie den exklusiven Al als Mitglied bei Ihrer

Nurdschwarzwald

Wir haben keine Zeit!
Wann haben Sie Zeit? Gerne kommt Ihr Berater auch zu lhnen nach Hause. Es geht um Ihre
Finanzen, Sie profitieren nur davon!

Wir haben in k kreis einen i
Schén, dann lassen Sie uns doch di eAngebote vergleichen. Es geht um lhre Vorteile.

Vorteile fiir Kunden mit meinDepot
- personliche Beratung
- Researchberichte

- hei3t bei Brokern sind manche Deals gesperrt
bzw. nicht verfiigbar

- guter bzw. hoher Sicherheitsstandard

- Allgemeiner Service und Beratung

- iibersichtliches und umfangreiches Brokerage
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Produktbiindel BVd ok e a*a
Best Practice der Volksbank Heuchelheim eG

Das mitwachsende VR-MeinKonto bietet unseren jungen Kunden von 0
bis einschlieBlich 30 Jahren alles, was sie fiir den Start in die Zukunft
brauchen.

Junge Kunden gewinnen bzw. binden.

ZIEL

Gesamtpaket fur Kunden zwischen 0 — 30 Jahre

Einfach, immer und tiberall traden. Mach VR-MeinDepot zu deinem
Depot. Jetzt informieren und direkt online er6ffnen.

Mitgliedschaft

Werde Mitglied und profitiere von den Vorteilen als Teilhaber unserer
Bank.

Mit einem Wertpapiersparplan kannst du entspannt und flexibel

Anreize schaffen fur junge Kunden ein Depot zu eroffnen. st bt i
Gesamtpaket aus Konto, Depot, Sparplan und der digitalen Welt
bindet den Kunden, da er alles in einer Bank abbilden kann.

NUTZEN

Der digitale Zugang zur Bank. Rund um die Uhr - weltweit.

VR-for.me

Fir unsere Kunden zwischen 0 - 30 Jahre haben wir ein ganz
deres Gesamtpaket mit kostenlosen* Produkten geschniirt.
Interesse? Dann bist du hier genau richtig. Weitere Infos bekommst du
hier auf der Seite und in unseren Videos. Bei Fragen komm gerne auf
k A uns zu oder vereinbare direkt jetzt online einen Termin.

ZEIT

EYd DZ BANK
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Mitarbeitereinbindung
Empfehlung der DZ BANK AG

Bindung und Gewinnung junger Mitarbeiter sowie Kinder /
Enkel von Mitarbeitern im Privatkunden-Wertpapiergeschaft
und Profitieren von Botschaftern fur das Thema!

ZIEL

Entgeltschlissel
580 & 280

= Bankinterne Kommunikation und Motivation fur
Mitarbeiter

= Mitarbeiterkinder als Kunden und als Botschafter
gewinnen

= Einfache Umsetzung durch neuen Entgeltschlissel 280
fur meinDepot von jungen Mitarbeitern moglich

NUTZEN

ZEIT

Konditionshinterlegung per Excel - Datei erhalten Sie von uns

I Geringer Aufwand: Beauftragung der Parametrisierung /

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Pramienaktion
Best Practice der Volksbank Rhede eG

EinfUhrung meinDepot zur Gewinnung junger Depotkunden und
Erhohung der Aufmerksamkeit durch Pramienaktion.

ZIEL

» Erhdhung Aufmerksamkeit durch Geschenk bzw. Spende
» Umsetzung in allen Kundengesprachen

» Steigerung der Kundenanzahl mit meinDepot

= Ausbau der Sparplanquote

NUTZEN

Ca. 3 Monate

ZEIT

== == Rhede eG -

m Volksbg:n'k <

& Volksbank Rhede eG
“" 16. Sept. 2022+ &

Hast du schon dein meinDepot bei uns erdffnet 7 0

Ab 4,95€ kannst du mit meinDepot an der Bérse
traden. & M\ ~/

Zur Eroffnung hast du auBerdem die Wahl zwischen
zwei tollen Willkommensgeschenken. ’

Entscheide dich zwischen deiner neuen JBL-Go
Musikbox 3} oder fiir eine Spende iiber 50€ von uns
an einen Rheder-Verein deiner Wahl. @ <

Leg gleich los und eréffne dein meinDepot direkt
online bei uns:

*nur flr unter 31-Jahrige
https://www.volksbank-rhede.de/privatkunt
sparen-geldanlage/depot-brokerage/
meindepot.html

#meindepot #depot #jungeleute #borse #traden
#volksbankrhede #genossenschaftsbank

Kostenfreie Depotfihrung
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Pramienaktion

Best Practice der Volksbank Nordschwarzwald eG

Neukundengewinnung durch Mundpropaganda der
Bestandskunden mit vorab Impulsen durch Berater.

ZIEL

= |m Gesamtkonzept unterstutzend fur den WP-Bereich und
Aufbau von Kunden.

= Steigerung der meinDepots nach Einfuhrung des neuen
Preismodells fur junge Kunden durch die Pramienaktion.

= Erfolgreiche Weitergabe der Flyer durch Handbestande bei
Beratern.

NUTZEN

K.A.

ZEIT

Volksbank
== == Nordschwarzwald eG

Kunden werben Kunden

a el
rading mit uns: :
Tl'rading mit meinDepot

Deine Vorteile

< Startaktion: 10 Free-Trades

« Kostenfreie Depotfiihrung

¥ Kostenfreie Sparpline

 Trades fiir nur 4,95 Euro bei Tradegate Quotrix
+ Zusdtzlich sind wir vor Ort fiir dich da

Das kannst du traden:

Aktien, ETF's, Fonds, Zertifikate, Anleihen
Sparpléne

Kostenlose
mpouuhvun‘l
furJunge
Kunden

Volksbank m

Nordschwarzwald eG ="=

Kunden werben Kunden

Eingeladen hat:

Eingeladen wurde:

Jetzt Termin vereinbaren unter
107445 8504-0.

Wichtig: Zum ersten Termin bitte
einen Ausweis mitbringen!

*Der Gutschein wird nach erfolgreicher Volksbank m

Nordschwarzwald eG ==
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Freetrade Aktion

Empfehlung der DZ BANK AG schon haufig umgesetzt

Gewinnung junger Kunden im Wertpapiergeschaft und
Aktivierung deren Umsatztatigkeiten im Depot-B.

ZIEL

—> Aktive Depots junger Kunden!

Einfach und schnelle Umsetzung maglich mit hohen Effekten
in der AulRenwirkung.

Generierung positiver Aufmerksamkeit in der Zielgruppe.
Erhohung der Kundenbindung bei bestehenden Depots.
Gewinnung neuer Depots bei der Zielgruppe.

NUTZEN

ZEIT

I 1 — 2 Wochen bis zur Live-Schaltung

meinDepot

+/ kostenfreies Depot fiir junge
Kunden unter 31 Jahren

/5 Free-Trades in den ersten

ET3 volksbank Erft eG
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Freetrade Aktion
Checkliste fur Ihren Erfolg

Was ist zu erledigen?

Langbezeichnung / Kurzbezeichnung: Beispiel: Freetrades meinDepot
Vertriebswege: Internet / Berater (alle oder ausgewahlte)
Sparplanorders + Festpreisoders: Diese sind grundsatzlich bei meinDepot kostenfrei

Freetrades: Mindestanzahl an Frei-Transaktionen (Beispiel: 5 oder 10)

Gultigkeit / Laufzeit: Befristung von bis zu 12 Monaten

o o o o o o

Auftrag: Die Eingaben zum Rabattmodell werden von der DZ BANK vorgenommen >
Senden Sie den Auftrag bitte an: wp-parameter@dzbank.de

O Rabattschlissel: Nach Beauftragung an wp-parameter, erhalten Sie einen Rabattschlissel,
den Sie am Depot hinterlegen (Depotstammdaten)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Messen
Best Practice der Volksbank Darmstadt Mainz eG

Optimierung der bestehenden Anlegermesse durch Erganzung
des Formats fur die Zielgruppe junge Kunden - Erhohung der
Kompetenzvermutung speziell bei jungen Kunden.

ZIEL

= Durch Erganzung in bestehendem Format konnen bereits
vorhandene Strukturen genutzt werden.

= Gezielte Ansprache und Gewinnung der Aufmerksamkeit
junger Kunden.

» Hohe Teilnahmequote und sehr gute Resonanz bei den
Teilnehmern und Mitarbeitern.

NUTZEN

ZEIT

Vorbereitung im Rahmen der Anlegermesse - Zeitaufwand
nicht genau abgrenzbar.

Volksbank
== == Darmstadt Mainz

Kostenloser Erlebnistag
mit spannenden Workshops
und Podiumsdiskussion

Volksbank
= == Darmstadt Mainz
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Volksbank
M e s S e n wm mm Beilstein-llsfeld-Abstatt eG

Best Practice der Volksbank Beilstein-lisfeld-Abstatt eG

#vbbia #vobabia #zukunftsmarkt2023

Wahrnehmung in der Zielgruppe - Kundenbindung und
Erhohung der Quote an Online Depoteroffnungen.

ZIEL

= Steigerung der Depotanzahl in der relevanten Zielgruppe.
= Bindung der jungen Kunden an das Haus.

Junge Kunden werden aufmerksam und erkennen, dass die
Genossenschaftsbank auch im Wertpapiergeschaft ein sehr
guter Partner ist.

NUTZEN

ZEIT
~
>

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Newsletter / Mailing

Best Practice der Raiffeisen-Volksbank Donauworth eG

Mehr Bekanntheit und Steigerung der Depoteroffnungen von
meinDepot mithilfe eines Produktblndels und medialer
Ansprache Uber einen Newsletter.

ZIEL

Nutzung bereits bestehender Angebote, wie Newsletter und
Produktblndel. meinDepot und weitere Produktbestandteile fur
Kunden/Leser in Wahrnehmung bringen und den Kunden zum
direkten Einstieg via QR-Code animieren.

NUTZEN

= k. A.

ZEIT

—

Fit far die Zukunft

Das Starter-Programm der Raiffeisen-Volksbank Donauwérth eG

fur junge Erwachsene.

Schule aus, das ganze Leben noch vor sich, neue
Perspektiven, erstes Selbstverdientes und vor al-
Lem: Viele Entscheidungen, dic getroffen werden
miissen. So fuhlt sich fir die meisten jungen Leu-
te der Start ins Erwachsenenleben an. Ob Lehre

reise — die kompetenten Berater der Raiffeisen-
Volksbank Donauwsrth &G wissen, wie man sich

zen. Und mit den passenden Instrumenten gelingt
der Ubergang noch reibungsloser.

Fur den perfekten Start in die Zukunfe: Ein Gi-
rokonto und die erste eigene Kreditkarte
Unser VR-Startkonto speziell fir junge Kunden

Jahresgebihren - weltweit bargeldlos an
i - bzw. Visa-Akzeptanz-

ten
= 12 kostenfreie Abhebunaen pro Jahr mit der

Fiir den perfekten Start in die Zukunft: Ein Gi-

rokonto und die erste cigene Kreditkarte

Unser VR-Startkonto speziell

bietet lhnen folgende Vorteile:

= Gebilhrenfrei bis zum 26. Geburtstag

= Ausgabe einer Kreditkarte DirectCard ohne
Jahresgebiihren - weltweit bargeldlos an
Millionen Mastercard- bzw. Visa-Akzeptanz-
stellen bezahlen

= 12 kostenfreie Abhebungen pro Jahr mit der
Kreditkarte

= Zugang zum Online-Banking und vieles mehr

ifrnicen mgmes mEpEE
o % e
ig 1 o

S el R

VR-Start  DirectCard

Raiffeisen-Volksbank
= == Donauworth eG

= Wohnungsbaupramic vom Staat
= Entgeltbefreiung fir Kunden bis 22 Jabire

T aT—
Foy Bamne
TEL O g

Grenzentose Flexibilitst dank der
VR BankingApp und Videoberatung
i s ab.

jeder

Videoberatung gerne zur Seite.

Grenzenlose Flexibilitit dank der

VR BankingApp und Videoberatung

Sie wollen Ihre Bankgeschafte von tberall und zu
jeder Zeit erledigen kénnen? Kein Problem! Sowohl
das Banking als auch persdnliche Beratung geht bei
uns so, wie Sie es gerne mgen — digital. Mit unserer
neuen VR Banking App sind Sie absolut flexibel und 4

haben von iberall volle Kontrolle ber Ihre Finan-
zen. Und fir ein personliches Gespréch stehen Ihnen
unsere Mitarbeiter im Digitalen BeratungsCenter per
Videoberatung gerne zur Seite.

Das kann unsere VR Banking App:

= Ubersicht tber alle Konten

= Elektronisches Postfach

# Fotoiiberweisung

= Geld schnell per App senden - mit giropay | Kwitt
= Kontaktloses Bezahlen und einiges mehr

Einstieg in die Barsenwelt mit ,meinDepot*
Die gesamte Welt der Wertpapiere kennen-

lernen und preisginstig, jederzeit und tberall
traden — das geht mit dem kostenlosen Depot
fir unsere junge Kunden von 18 bis 30 Jahren.

Das sind die Highlights:

= Kostenlose Depotfiihrung

= Schnelle und bequeme Online-Eréffnung
= Kostenfreie Sparpléne

= Aktien-Trades bereits ab 4,95 Euro

Qlich informieren

Pl ifrmiras
ool forartonloes g

and andiro ariffice
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Social Media eigener Content
Best Practice der VR GenoBank DonauWald eG

Junge Kunden gewinnen und Kundenbindung bestehender

-
1]
Wj junger Kunden. Positive Image-Wirkung.

» |nstagram bietet eine direkte Moglichkeit zur Ansprache und
Interaktion mit potenziellen jungen Kunden.

» Die Funktion, Links in Stories einzufugen, ermoglicht es dem
Nutzer, sofort auf weitere Informationen zuzugreifen und
erleichtert so den Zugang zum Produkt.

NUTZEN

Von meinDepot-Projektstart bis aktive Bewerbung auf Social
Media ca. 6 Monate
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Was ist ein Depot?
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Volksbank

Social Media eigener Content BT wittelnessen
Best Practice der Volksbank Mittelhessen eG L T—

@ volksbank Mittethe... 185td. er

MeinDepot Weitere Vorteile

Aufmerksamekeit und Interaktion fur meinDepot bei der SR
Zielgruppe Uber Social-Media-Kanale zu erlangen und -
Finanzwissen zu vermitteln. = Im besten Fall auch

Depoteroffnungen.

ZIEL

= Bewerbung Uber Instagram erleichtert die direkte Ansprache
und die Interaktion.

» Weitergehende Informationen / Finanzwissen durch direkte Sosebes el
Links (bei Stories) — erleichtert den Usern den Zugang zu -
Informationen zum Produkt.

NUTZEN

WP

@ MEHR INFORMATIONEN!

Ca. 30 Minuten

ZEIT

® 0O - -
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Veranstaltungen zum Thema Geldanlage
Best Practice der VR Bank Sudpfalz eG

Kundengewinnung & Kundenbindung und Vorstellung des
attraktiven meinDepot. Zusatzlich Image starken und
Kompetenz beweisen (Begleitung bei der Geldanlage).

ZIEL

Werbung (Mund zu Mund Weiterempfehlung) bei guter
Veranstaltung und zufriedenen Teilnehmern. Gewinnung und
Wahrung junger Kunden, um die Zukunftsfahigkeit der Bank zu
gewahrleisten.

Unterscheidungsmerkmal zur Konkurrenz wie z.B. Neobroker

NUTZEN

ZEIT

I Ca. 4 Monate

EVd VR Bank Sudpfalz

VR Bank
Studpfalz
j=—1]
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Veranstaltungen zum Thema Geldanlage
Best Practice der VR-Bank Mittelsachsen

VR-Bank
== == Mittelsachsen eG

d Aufbau einer Veranstaltungsreihe (1x jahrlich) und Steigerung
Wl der Depotanzahlen im Bereich meinDepot
< . : :
TR Eine Veranstaltung kann junge Kunden vom Knowhow ihrer
{l' Bank begeistern, wodurch eine Imagesteigerung sowie eine
2 langfristige Kundenbindung erreicht werden kann.
@ % éyﬁ%‘ﬁg Kostenlose After Work-Veranstaltung
¢
IIIII AL YOU CAN J
I: T 50,00 Euro Gutschein fiir deinen ersten
kA [l oo o reiers [Nt
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Umsetzung ,,meinDepot* fur lhre jungen Kunden
Checkliste fur Ihren Erfolg

Was ist zu erledigen?

[1 Konditionsvereinbarung (,Gewinnung junger Kunden fur das WP-
Geschaft®) unterschreiben und zuricksenden

[1 Hinterlegung der GebUhren Uber wp-parameter@dzbank.de (per E-
Mailvorlage)

[1 Mitarbeiter informieren und begeistern

[J Anpassung PLV (inkl. Starterpaket, Kundeninformation,
Kundenzustimmung)

[1 Depots der jungen Kunden in WP2 verschlusseln (Entgeltschltssel 580 f.

Kunden / 280 f. Mitarbeiter)
v Praxistipp = Verwenden sie eine besondere Kundengruppe (0-9)

fur eine bessere Auswertbarkeit und Pflege

[1 Landingpage freischalten und aktivieren
[1 Vermarktung auf Homepage, Social Media und sonstige Kanale
[1 Neue Inhalte sowie Vermarktungsmaterialen - Quickcode: DZPKJUKU
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Noch Fragen ....
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Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlief3lich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fur den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren oder Finanzinstrumenten dar.
Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermdgensbetreuungspflicht tatig. Dieses Dokument ist keine Finanzanalyse. Alle hierin
enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht notwendigerweise mit denen dritter
Parteien tberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie kdnnen aufgrund kiinftiger Entwicklungen Gberholt sein, ohne
dass das Dokument geandert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorstandsvorsitzender), Souad Benkredda, Uwe Berghaus, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch,
Michael Speth, Thomas Ullrich

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Johrens
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