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Inre Ansprechpartner flr Vertriebsprozesse
Privatkunden-Wertpapiergeschéaft in der Region Nord/Ost

Michael Hue

DZ BANK AG
Vertriebsprozessmanagement
30175 Hannover

T +49 511 9919-438

H +49 172 6103427
michael.hue@dzbank.de

André Klopfel

DZ BANK AG
Vertriebsprozessmanagement
10117 Berlin

T +49 30 20241453

H +49 172 6885725
andre.kloepfel@dzbank.de

Daniela Hofmann

DZ BANK AG
Vertriebsprozessmanagement
60265 Frankfurt

T +49 69 7447-90014

H +49 173 3058547
daniela.hofmann@dzbank.de
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Uberblick |

\'/
UP 2date
M

.

Webkonferenzen/Kundenimpulse 1

Vertriebssteuerer - QuickCode: DZVST
Beratungsprodukte - QuickCode: DZMIF |

meinCPIS j]

Die neue GIS-

Generation
J

meinGIS
QuickCode: DZGIS
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/vertriebssteuerer---webkonferenz.html?q=DZVST
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘F{Zd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick I M

Beratungsprodukte mit
Zeichnungsfrist

QuickCode: DZAI111

Regulatorik im Depot-B: MIFID Il
QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

Abruf aller ePostfach-fahigen
Belege

QuickCode: DZAPOO

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Omnikanalplattform — Brokerage
QuickCode: DZPKOKP

Kundendialogcenter Depot-B
Privatkundenwertpapiergeschaft

QuickCode: DZ92000

Nachhaltigkeit
Nachhaltige Anlagel6sungen
QuickCode: DZPKNH
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/boersen/mifid-ii.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/wvs_hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal U‘P’Zd t

Wichtige QuickCodes im Uberblick III M

Aktuelle Informationen
(Eilmeldungen)

QuickCode: DZ333

lhre Idee des Monats
QuickCode: DZPKIDM

Privatkunden
QuickCode: DZ300

EYa DZ BANK
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html

Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement

Mobile
Brokerage

Pauschalpreis-
modell

Digitale

Hausmeinung
Erlebniswelt

im Depot-B

Omnikanal-
plattform

Online Preismodell

Depot-B

dzbank-
derivate.de

Vertriebs-
kampagnen

meinDepot
fur junge
Kunden

Beileger-

meinSparplan
management

im Depot-B

ePostfach

Latente
Falligkeiten

...und vieles
mehr...

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement L DZ BAN K

Die Initiativbank



Herausforderung in der Betreuung
Trends in der Kundensegmentierung

Anteil Kunden
in%

Private Banking

o Digital aktive Betreuungskunden I
< (Segmenth)
Betreuungskunden

-

Segmentierung im Omnikanal-Modell

4 |
) I
8!

Hybride
(Segment 3)

m Personliche Betreuungskunden

Seqgmoent 2

pedg Fotennal aeem =

Servicekunden
(Segment 5]

Queile Aunmverturyy dvvuw « Aort 2071 (1 920088 wurcen
L2007 Matwertrn T v Olarims Muw Barddes vageiant JEL OV hwe mas e et

Y
— l}
E l
-
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Omnikanalplattform

Online-Brokerage mit dem VR-ProfiBroker

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Die neue Omnikanalplattform bietet die Chance, die parallel operierenden
B2C- und B2B-L6sungen auf eine Plattform zu transformieren

Borse & Markte

1 Plattform
Inhalte
Synergien
B2C- 9 B2B-
Inhalte 6 Inhalte
B2B-
Inhalte

» Entwicklung einer Plattform, durch die Kunden und Berater moderne Wertpapierfunktionen nutzen kénnen
und die Vernetzung zwischen Kunden und Beratern tUber alle Kanale geférdert wird.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Wertpapier-Losungen im B2C- und B2B-Bereich werden
kanallUbergreifend zur Verfugung gestellt

Vertriebsarbeitsplatz / Banking-App Vertriebsarbeitsplatz /
VR-ProfiBroker inkl. VR-ProfiBroker Berateransicht

Kauf Order

Orderei ngabe DE12 5001 0517 0648 4898 90 4078

20.147,92 EUR Hans Mustermann

Handel & Depot S 06

Wertpapier

Wertpap FRESENIUS SE & CO. KGAA

Fresenius SE INHABER-AKTIEN O.N.

WKN ISIN Wertpapierart
578560 DE0005785604  Aktie

wkn s
578560 DE0005785604 P
& Franz Dopfner
Handelsplatz nandeisplatz indern Handelsplatz ~ ,# Handeisplatz andern Profil

Bérsen Direkthandel Best Execution

@

Handelsplatz Kurs O

er Kurs atu Veréinderung zum Vortag Geld Brief Umsatz
z " X .

@® Quotrix MITER @ v
@ stuttgart 3862e0m @ 0r9EUR 22 JuszEun sesen 1B 2 Mo ELR

aQ
a8
a
)
i)

@ Reain Veratgert @ Schiussk

Stiickzahl und Ordertyp .
Stlickzahl und Ordertyp

Stiickzahl/Nominal
10

Mindestmenge: 1 Stiick

Regulatorik

o =

Postfach

Marz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement L DZ BAN K
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Omnikanalplattform — Brokerage Funktionen in der OKP und Banking App
Welche Funktionen wurden bis heute migriert?

Start Produktion 11.21
(11/21)

Depottubersicht

Order — Borslich, best execution,
aulerbdrslich, Zeichnung

Orderbuch Depotumsétze

Sparplan (Anlage, Anzeige) fur
Fonds und ETFs

Zeichnungsubersicht

Marktdaten Startseite Factsheets

Absprung Brokerage Classic

2021

Brokerage in der Komplettierung der

Banking App Sparplanfunktionalitaten B2C
(05./06.05.2022)
Publication 4.22
(27./28.04.2022)
m Aktiensparplan
- w

Publication 5.22

. . (23./24.05.2022)
Breiteneinsatz Brokerage

in der App Sparplan Andern + Léschen

Die Funktionen rund um den
Wertpapiersparplan sind in der App
fur Ihre Kunden nur verfiigbar, wenn
Sie sich fir die Freischaltung
innerhalb Ihres Hauses uber die
Settings entschieden haben.
Ansonsten ist der Navigationspunkt
LSparplan nicht sichtbar.

Publication 10.22
(26./27.10.2022)

Bankindividuelle Einstellung
Betragsgrenzen je Gattung

Publication 11.22
(06./07.12.2022)

Aufruf Sparplananlage im WP-

Factsheet

2022

Publication 23.02 — 23.11 (Auszug)

Online Depoteroffnung

Druckfunktion Depottibersicht

Marktdaten Nachrichten Detailansicht in
Factsheets

Abschaltung Depoter6ffnung in in Brokerage
Classic

Optionaler Schalter Deaktivierung ,Brokerage
Classic*

Digitale Erlebniswelt
Erweiterungen Marktdaten

2023

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Omnikanalplattform — Brokerage Funktionen in der OKP und BankingApp
Welche Funktionen wurden bis heute migriert? Ausblick Q1/2024

Publication 23.06 Publication 23.09 Publication 23.10 Publication 24.01 Publication 24.02*

) DEELIMS 12 Watchlist Druckfunktion Digitale Erlebniswelt
(Kosten, Steuern, Ertrage)
Druck Orderbestatigung Be_raterkontak'gin der Erweiterungen Marktdaten
OnlineDepotEréffnung

VR-ProfiTrader - OKP

Kursalarm Depotiibersicht
(Erweiterung um Mailversand)

Optionaler Schalter Erweiterungen Nachrichten Kursalarm im Factsheet
Deaktivierung ,Brokerage

Classic”

Aktien Factsheet Erweiterung

Publication 23.07 zugehoriger DZ BANK Derivate o
Publication 24.03*

Erkennung BankingApp bei Publication 23.11
Aufruf Depoterdffnung

Erweiterungen Marktdaten

Bedienungsanleitung (B2C)

Grundlage fur den Zeitpunkt der Ausbringung ist erfolgreicher Abnahmetest sowie Empfehlung Breiteneinsatz durch Pilotbanken,
Kommunikation anvisierter Ausbringungstermin mit Start Pilotphase

* Auszugsweise, genaue Terminierung steht noch aus / Stand: Januar 2024

Marz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement L DZ BAN K
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EYd VR-BankenPortal
Stets aktuell informiert: Infoseite Im VR-BankenPortal

Alles auf einen Blick (QuickCode DZPKOKP)

Mein
ET1 VR-BankenPortal Hier gelangen Sie zur Funktionsibersicht N

« Aktuelle Entwicklungen des
VR-ProfiBrokers auf der

eedienungsunterstiitzung

il

Was verdndert sich durch OKP Brokerage? A
- Omnikanalplattform
Vorgehensweise der Konzeption & Entwicklung N .
« Zugang zu aktuellen ,,Prototypen® flr
o Browser und Banking-App des neuen

VR-ProfiBrokers

Bedienungsanleitung OnlineBanking-Brokerage

« Bedienungsanleitungen und
Handlingleitfaden zu den einzelnen
Funktionen werden sukzessive eingestellt

20240112 _Bedienungsanleitung_OnlineBanking-Brokerage Offnen  Herunterladen

lhre Expertise ist gefragt! @)

Das VR-BankenPortal lebt von groffartigen und relevanten
Inhalten. Bitte nehmen Sie sich einen Augenblick fir eine

kurze Einschatzung: Wie hilfreich/wertvoll ist dieser Inhalt
fur Sie?

% ¥ vY Y 7 « Detalillierte Beschreibungen sind ebenso

im VR-InfoForum vorhanden

https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service _info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement —-— - DZ BAN K
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/exklusive-einblickeindiekonzeption.html

Ablauf des Sparplanprozesses im Depot-B
Beratung in agree2l und parallel die Erfassung im BankingWorkspace (BWS)

Erstellung der
Beratung des Kunden in Dokumentation der Ex-ante
agree2l Beratung in agree21 Kosteninformation im
BWS

Beratungsunterlagen ins Erfassung des Kunde erhalt
ePostfach einstellen Sparplans WP-Abrechnung nach
oder aushéandigen im BWS Sparplanausfiihrung

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Aufruf des BankingWorkspace (1/6)

db ATrUVIA Hub

Meine Anwendungen

BAP

Bankarbeitsplatz

0|
-)
BankingWorkspa
ce
BankingWorkspace

Anwendungsstarter

Q0 60 & B
Freisortiert + [> (3 Alle Anwendungen
Anwendung suchen X
L)
{‘5: X
agree21Sessi- agree21 Kernanwendungen
onmanager
e Bankarbeitsplatz 2
£ BankingWorkspace b

|2 agree21 Local Printing S...
E agree21OnlineViewing
T agree210nlineViewing A...
Vertrieb
| agree21Touchimpulse

% agree2lwebCenter

Marz 2024

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Aufruf Uber den
Anwendungsstarter
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Aufruf des BankingWorkspace (2/6)

= Mani Maing Startseite  Kundendashboard v Aufgabeniiste

« Einstieg Uber die Startseite
Meine Startseite
 Oben links ,Menu“ anklicken

In Zukunft auf lhrer Startseite Profil Meine Beratungstermine (Firmenkunden) + 4

Meine Berechtigungsantrige

v In Bearbeitung L] -
o- Aufgaben | (@ Keine Eintrége vorhanden

Freigegeben [i -

Das Widget stellt dem Bankmitarbeitenden seine
Aufgaben dar. Durch die Anlage von Sichten und Abgelehnt E =
mithilfe von Filtern kann jeder die Fllle an Aufgaben

einfach Oberblicken.
®

Kundenportfolio

28 Prozesse 429 Kunden

Das Widget stellt dem Bankmitarbeitenden die

Prozesse dar, die er selbst gestartet hat oder

bearbeiten soll. Neben aktuell laufenden werden

auch abgeschlossene Prozesse aufgefiihrt, — Risilcosinheit (10
1/4 ¥ Anzeigen =

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Aufruf des BankingWorkspace (3/6)

@ BankingWorkspace
| » Auswahl ,Wertpapiergeschaft"
e _ und danach Einstieg tber

— mo e ,Depot-B Sparplantbersicht*

Zugangsverwaltung UnionDepot Komfort anlegen

Beratung > WpHG Dokumentation

Kredit & Finanzierul >

|wmiergmm >

Vermégensverwaltung >

Information und Auswertungen >

Interne und libergreifende Tétigkeiten >

Einstellungen >
Portalrahmen
Spielwiese >

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement - - DZ BAN K
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Aufruf des BankingWorkspace (4/6)

Menii Meine Startseite Kundendashboard Aufgabenliste

Kunden suchen

Suchkriterien

Konto-Nr.
70007404

Auswahl des Kunden flur den
Sparplan durch Eingabe der
Kundennummer, Konto-Nr.
oder des Namens

Uber den Button ,Suchen®
wird die Suche gestartet

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Aufruf des BankingWorkspace (5/6)

= Menii Meine Startseite  Kundendashboard v  Aufgabenliste

« Ubernahme des Kunden aus

den Suchergebnisse erfolgt
Kunden suchen Uber das Anklicken des Pfeil-
Buttons

Suchkriterien

Konto-Nr.
70007404

Insgesamt gefundene Kunden: 1 “

Suchergebnisse

@ Jedermann_0088 Albert
Ergénzung des Kurznamens
Kunden-Nr. 201324 Hirtenstr. 358 Kunde
Geburtsdatum 19.05.1979 80335 Miinchen Privatperson @

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement —-— - DZ BAN K
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Aufruf des BankingWorkspace (6/6)

Sparplaniibersicht tossoossausonnn0ss700 | 170301 . * In der Sparplanibersicht
928.712,44 EUR Albert Jedermann_0088 Werden a”e Sparplane deS
ausgewahlten Kunden
dargestellt

Sparplan einrichten

* Anzeige analog der
Kundenansicht im Online

» Einstieg zur

Il Aktien W ETF M Fonds
77e% i 1 Sparplanerfassung,
7 Sparplidne 1Sparplan 1 Sparplan
Sparplananderung oder
. ) Sparplanléschung
Aktive Sparpline (9) 9]
Name T Wertpapierart T Sparplanrate 1 Performance () Ausfilhrungstermin Bearbeiten & Loschen
WKN letzte 12 Monate Turnus
Amundi MSCI World Il UCITS ETF Dist 01.03.2024
LYX0AG m 100,00 EUR 7| +17,47% monatlich ﬁ M
BASF SE = 01.11.2024
BASF11 50,00 EUR N -6.21% monatlich ﬂ h
BASF SE . 01.12.2023
oaers Aktien 100,00 EUR N\ -6,21% R T v
Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement = = DZ BA N K
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Digitale Erlebniswelt
meine Anlagezertifikate

Geldanlage fuihlen, sehen, horen

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Digitale Erlebniswelt (DEW) — meine Anlagezertifikate

— Unterstutzung der Genossenschaftsbanken bei der Implementierung/Freischaltung der Digitalen
Erlebniswelt in der Brokerage-Anwendung der Kunden (ab 17./18.04.2024 zentral fiir alle freigeschaltet)

— Bereitstellung von Leitfaden, Checklisten und Prifunterlagen sowie Unterstiitzung bei der
Vermarktung (diverse Werbemittel in digitaler und gedruckter Form)

— Die DEW schafft ein Erlebnis fir Kunden und Berater und verbindet personliche und digitale
Beratung:

— Kunden werden uber die Entwicklung ihres Anlagezertifikates informiert —
zeitnah, verstandlich und individuell mit tagesaktuellen Charts und Wiederanlage-

alternativen sowie der Kontaktmoglichkeit zum personlichen Bankberater _ ;
Die Entwicklung lhres

— Der Berater wird synchron (iber verschiedene Kanale (IDA & agree21 A”'agrsz[jfggt:;?ti ' ﬁ
Anlassvorlagen, Bankberateransicht) aktiv mit relevanten Informationen ' V=
zu seinen Kunden versorgt.

— Genossenschaftsbanken haben tber das VR-BankenPortal und
meinGIS Zugang zur Berateransicht (= gespiegelte Kundenansicht im Online-Brokerage)

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Die Digitale Erlebniswelt besteht aus drei Teilen

1. Teil: Erlebniswelt ,Meine Anlagezertifikate“ fur Ihre Kunden im Online-Brokerage
2. Teil: Impulssteuerung in agree21 Vertriebsmanagement
3. Teil: Berateransicht zum Austausch mit Ihren Kunden

en Darlehenl Hal\del&DepnkISmse&Markte rokerage Classic GENOBrokerage | | | RisikoKlasse des Kunden® _—
E B Abmelder
ngsiibersicht  Orderbuch  Sparplan || Meine Anlagezertifikate | Depotverwaltung IDA_Berichte WKN Anzah! User™
[dgsam [ | [avoses? |
BLzt
Handel & Depot

Meine Anlagezertifikate msensezin SttenTestande DZ BANK Festlegung des Startpreises

ie erhalten Informationen zu Ertragen, Falligkeiten und zu dem Kursverlauf des Basiswertes etc

DZ BANK Feste Zinszahlung

EURO STOXX 50
DZ BANK Variable Zinszahlung nach Bewertung

N
| Q Der ist aktuell

DZ BANK Ruckzahlung Fix-Komponente bei

‘ ’; ss,oPc o ‘ @ 10})06 Kombi-Produkten lhre Anlage auf den Bas.iswert: EURO STOXX 50
DZ BANK Vorzeitige Falligkeit
o 2222 o "

@ Der aktuelle Abstand zur Barriere betragt 14%.

DZ BANK Endfal ||gke|t fix @ Die Barriere Ihres Anlagezertifikats ist nicht gebrochen.

@ Die Anlageziele Ihres Anlagezertifikats kénnen erreicht werden

sulig ht werd
Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement —-— - DZ BAN K
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Die Digitale Erlebniswelt informiert Kunden Uber die Entwicklung ihres
Anlagezertifikates — zeitnah, verstandlich & individuell

Kundenimpulse

>g) £9
ePostfach/eBanking  Brief

= © o

~_ Zinszahlung ~_ Invest-Status  Falligkeit/Wiederanlage
[Esve— 5 =
N T | I ey oy oy
oy moszon gaw e | T = = o = ——> =
.,.,—

lhr Kundenberater ist nur einen Klick entfernt

O Sie haben Fragen? Stellen Sie doch einfach :
Berater kontaktieren >
~ R~ Kontakt zu Ihrem Berater her.

EYa DZ BANK

Méarz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
Die Initiativbank



Die Digitale Erlebniswelt informiert Inre Kunden aktiv, sobald ihr
Anlagezertifikat im Kundendepot aufgenommen wird

ePostfach

- Header mit Basis-
mformanne;n zum 2 ssooc "
Anlagezertifikat

N a.C h r I C h t \/ Ihre Anlage auf den Basiswert:
Volksbank H
ver |/@| E!!Musterstadt EURO STOXX 50 Impulsanzeige
| @ Der ist aktuell

‘ @ 1.000€
Antagesumme

= = ‘ 55 a0 ‘ ‘ il e °
oo eiresreo et e PUfEN DEI
S Produktauflage und

Depotilbersicht ~ Order  Zeichungsilbersicht  Orderbuch  Sparplan  Meine Anlagezertifikate  Depotverwaltung Weitere Prod u ktdaten

Meine An lagezertifikate e Tssessmosniss oo
Verschaffen S sich sinen Userbick ber thre m Depot befindlichen dniageacetflats der 07 BAN I t t O Sie haben Fragen? Stellen Sie doch einfach S— S
e i e n r n ~ R~ Kontakt zu lhrem Berater her. perafer kontarggren 7 .
EURO STOXX 50 Infgr?nsast?oneen im Beraterkontakt mit
o e : nur einem Klick
"" Videoformat .
Investiercn'Sie in die Top
‘ Seme . T o 50 Unternehmen E

TN 23.09.2024 AP 42,46%

Nach Brokerage-Aufruf erhalten Sie
Zusatzliche Nachricht automatisch die relevanten Informationen  Alle Informationen und noch viel mehr finden Sie in der Detailansicht zu lhrem
im VR-ProfiBroker zu Ihrem neuen Anlagezertifikat neuen Anlagezertifikat

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Integration in die VR Banking App
Responsives Design — Optimiert fur verschiedene Endgerate und Auflosungen

Depot ohne Anlagezertifikate

Voraussetzung: lhre Aktivierung von ,Meine Anlagezertifikate Uber die OKP-Settings

der DZ BANK

Handel & Depot

Meine Anlagezertifikate

Norbert Testkunde 1700004674

Verrec Verfii

DE30 7436 9088 0000 0139 00

100.000,00 EUR

Meine Anlagezertifikate
macht lhren
Vermdégensaufbau erlebbar!

Erfahren Sie durch Ihren Berater, wie Sie den neuen
Bereich "Meine Anlagezertifikate” in lhrem
Brokerage nutzen kénnen.

Berater kontaktieren

=Y

Depot mit Anlagezertifikaten der DZ BANK

Meine Anlagezertifikate

mehrere Depetsl Testkunde 1700007916
Verrechnungskonto/ Verfiigungsrahmen
DEL7 7456 9088 0000 0141 76

95,00 EUR

Verschaffen Sie sich einen Uberblick dber Ihre im Depot befindlichen
Anlagezertifikate der DZ BANK. Sie erhalten Informationen zu Ertrigen,

Filligkeiten und zu dem Kursverlauf des Basiswertes etc.

Ihre Anlage auf den Basiswert:

EURO STOXX 50

ist aktuell il

Anlagesumme

Zinszahlung p. Periode

130,00 € (i ] ‘ ‘ 5.000 €

Anstehende Auszahlung d zur Barriere

17.09.2024 ‘ ‘

Name
BaWii ZinsFix Express StepDown ST: Basiswert EURO STOXX 50
Puffer bei Produktauflage
37.5%
Startpreis Basiswert
3.599,20 Pkt.

ZinsFix Express StepDown

e
ZinsFix

Details cinblenden

& Die nichste Zinszahlung erhalten Sie am 17.09.2024.
@ Sie haben bisher 130,00 € Zinsen erhalten.
@ Der Riickzahlungslevel von 3.239,28 Pkt. ist liberschritten.

@ Riickzahlungslevel aktuell tberschritten

Zertifikat Laufzeit  Aktueller Bewertungszeitraum 5 Jahre

-
/MY,
e

10062022 11092023 10082024 10.09.2025

——  EURO STOXX 50 - Vortagesschlusskurse
- - - Ruckzahlungslevel 5.253,28
- = - Abstand zur Barriere 46,55%

- = - Barriere 224950

Anlageprofil @
5.000 €

Anlagesumme

. 130,00€
L€1 giherige zinszatungen

Produktinformationen

Mehr Zertifikate anzeigen v

Werbung der DZ BANK

Weitere Anlageméglichkeiten fiir Sie

10,0%

Zinschance pro
Periode

Anlagemaglichksit auf

ZinsFix ST 10 23/25:
Basiswert Adidas

Details anzeigen

00 . oo

Sie haben Fragen?
Stellen Sie doch einfach Kontakt zu Ihrem
Berater her.

-

( Berater kontaktieren

AN

Marz 2024
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Meine Anlagezertifikate in der Digitalen Erlebniswelt meine Anlagezertifikate
Ubersicht der aktuell darstellbaren Zertifikatetypen

ZinsFix (sdmtliche Varianten)

Kombi ZinsFix

Rendite Express

Memory Express

IndexFlex Express

Aktienflex

Express

Renditezertifikate*

1
2
3
4
S.
6
7
8
9

VarioZins

10.

Best of Basket

11.

Extra Chance

AN N N N NE N N N A N B NN

Weitere Zertifikatetypen: nur als Kompaktansicht

* ohne Revival-Feature (Stand Mai 2020)

ANLAGE-
ZERTIFIKATE

Seite 54
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Unterstitzungsleistungen fur die Digitale Erlebniswelt finden Sie
VR-BankenPortal

Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt
Vertriebssteuerer - QuickGuide zum Leistungsumfang und Prozessen
Prozessbeschreibungen zur Aktivierung der Impulssteuerung

Checkliste und Priufunterlage

Leistungsbeschreibung der Digitalen Erlebniswelt
Berater - ,Meine Anlagezertifikate auf einen Blick"

Beratersicht ,Meine Anlagezertifikate*

¥

VR-BankenPortal / QuickCode ,DZDEW"

Im

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html

Berateransicht zum Austausch mit Ihren Kunden

Berateransicht = Kundenansicht im
Online-Brokerage/VR-ProfiBroker

Berateransicht der Digitalen Erlebniswelt
VR-BankenPortal: QuickCode DZDEW
oder via meinGIS

o= Qoo | %

DZ-BANK: MEINE ANLAGEZERTIFIKATE

| (DEW)
$ Ea Em
='= ]
Eigegﬁﬁﬁ“’ﬂi Fendsadvisor g
,\/*/ S12C

PLATOW
Flatow Valordats
Spezial Browser

Erforderliche Angaben:

» Risikoklasse

= WKN

= Stiuck/Anzahl

= Nutzerdaten (User und BLZ)

Risikoklasse des Kunden*
[ g
3 v

Steuerung in der
internen Berateransicht:

| _mit/ohne“ WA-Produkte

WKN Anzahl vser®
[ dge3mi | I 10 | IXN°5857
© -
[ 69968840

in der Anzeige

Simulation starten ; — , .
_ I [ Wiederanlagemaglichkeiten anzeigen I

Brokerage

Meine Anlagezertifikate

Meine Anlagezertifikate

-]

LLTRS ! 10.00(

lhre Anlage auf den Basiswert: EURO STOXX 50

Startpreis: 3.359,08 Pkt. Puffer bei Produktauflage: 26%

WKN: DGE3M1  ZinsFix ST 8 18/22: Basiswert EURO STOXX 50
Laufzeit: 22.08.2018 bis 22.02.2022

@ Der aktuelle Abstand zur Barriere betragt 14%.

@ Die Barriere Ihres Anlagezertifikats ist nicht gebrochen.

@ Die Anlageziele lhres Anlagezertifikats kénnen erreicht werden.

i
Zertifikat Laufzeit Aktueller Bewertungszeitraum 5 Jahre
4000
3750
3500
L
3250
3000
2750 w
2500 {
2250
5 &
o e
B B
+300,00 € +300,00 €
+300,00 € —
Zinsen : — —
— — —
Riickzahlung: - +10.000 €
=== Rickzahlungslevel - === Abstand zur Barriere 14% === Barriere 2.485,72
s EURO STOXX 50 - Vortagesschlusskurse
Anlagesumme Bisherige Zinszahlungen Anstehende Zinszahlung 1
< 10.000 € 300,00 € 300,00 €

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html

Der Wiederanlageprozess von Anlagezertifikaten wird durch die
Digitale Erlebniswelt vereinfacht

Meine Anlagezertifikate

@T Es steht eine Auszahlung fiir Sie an! Riickzahlung: 10.000 €
am07.032024  Zinsen: 700 €

Ihr Anlagezertifikat hat sich gut entwickelt und wird zurlickgezahit.

Information zur Kunde

' ’ Zinszahlung p. Perios tand zur Barriere s - - X - -
ALY || NErrad [E=% - Falligkeit « Impulse zu Falligkeiten tiber Digitale
;""v:, - "'A'.'g-m J— Erlebniswelt
f ! Do, i 07.03.2024 i .
, i ‘ * Produktvorschlage und Kontaktpunkte zum
Ihre Anlage auf den Basiswert: Adidas AG i Bel‘atel‘ fur e|ne SChne”e W|ederan|age

Startpreis: 141,66 EUR Puffer bei Produktauflage: 37,0%

WKN: DW852B  ZinsFix Express StepDown ST 02 23/26: Basiswert Adidas
Laufz 7.03.2023 bis 06.03.2026

@ Sie haben Zinsen in Héhe von insgesamt 700,00 € erhalten.

@ |hr Anlagezertifikat wird vorfristig zuriickgezahlt. N e u e Wi ed e ran | ag e_ B e rate r

@ Der Riickzahlungslevel von 134,58 € ist Uberschritten.

bzw * Impulse zu Falligkeiten Gber agree21
zZscs;arltl\if;kkaetié:e;;:;l:tl;htlgt gemaB ,ESG Produkt- und Transparenzstandard der DZ BANK| : Ve rtrlebsmanagement
Alternativprodukte* et . .
Neue Anlageméglichkeiten « Berateransicht fir Meine Anlagezertifikate
6,0% 33% 2,0% 43% 3,8% 20% * Zuordnungslogik: wenn Falligkeit/Ruckzahlung
e e o Freanes o pere o s e ansteht, dann werden Wiederanlageprodukte
Anlagemaglichkeit auf Anlagemaglichkeit auf Anlagemaglichkeit auf angezelgt (1 Pnons'erung gIeICher BaSISWEI‘t),
Adidas AG EURO STOXX 50 EURO STOXX 50 ansonsten erfolgt die Anzeige von
Alternativanlageprodukte (1. Priorisierung anderer
Basiswert) . b
Vertriebsteuerung

_ « Steuerung der Wiederanlage- und
e e LR Beraterkontakt Alternativprodukte tGber die Hausmeinung*

Die oben dargestellten Pn)d kte sind nicht als und weisen i Risiken (zB. Emif

Sie haben Fragen? Stellen Sie doch einfach Kontakt

¢~ R™ zulhrem Berater her.

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement —-— - DZ BAN K
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MobileBrokerage mit der
VR Banking App

Brokerage fiir die Hosentasche
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Hallo Ferdinand Mohring -
Finanzen im Uberblick

Gesamtsald

93.520,37 eur Y

Ferdinand Mohring 93.520,37 EUR

Gemeinschaftskonto

DE65 6996 8840 1602 3602 17
13.547,35 EUR

Privatkonto

DES2 6996 8840 1602 3600 63
7.973,02 EUR

Depot
DEWS 6996 8602 0096 4993 53
72.000,00 EUR

o = Q
Ubersicht  Postfach Kontakt

Ihre Bank
VR Raiffeisenbank XYZ

Haufig verwendet

® ®

Terminierte Handel &
Uberweisung Depot

Banking

Einblicke in die Funktionen der App

Ihre Bank
VR Raiffeisenbank XYZ

Hilufig verwendet

® ®» ®

Terminierte Handel & Karten

Karten Uberweisung Depot

Banking

‘ Wertpapiere

Wertpapiere

Produkte und Angebote
Services

Karten

@ Einstellungen

Handel & Depot

Produkte und Angebote

) 4 el

Ubersicht  Postfach Kontakt

Borse & Markte

Borse & Markte

DAX

11:06 Uhr

TecDAX

26.04.2022
EuroStoxx50

11:06 Uhr

EUR/USD
11:06 Uhr

Dow Jones
26.04.2022

NASDAQ-100
26.04.2022

Nikkei225
11:06 Uhr

Ol Brent

11:06 Uhr

Gold
11:06 Uhr
Bitcoin

11:06 Uhr

o =

Ubersicht  Postfach

15.531,51
+0,18¢

3.181,33
+2720
4.144,08

+2400

1,1716 USD
0,02 %

33.978,08
+208¢

3.161,50
+240¢

28.519,18
+240°

78,76 USD
+2,40 %

1.826,91 USD
+2,40°

21.018,16 USD
+240°

@ =

Kontakt Menl

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Bérse & Markte

Borse & N\

DAX
11:06 Uhr

TecDAX
26.04,2022

EuroStoxx50
11:06 Uhr

EUR/USD
11:06 Uhr

Dow Jones
26.04.2022

NASDAQ-100
26.04.2022

Nikkei225
11:06 Uhr

Ol Brent
11:06 Uhr

Gold
11:06 Uhr

Bitcoin
11:06 Uhr
o =

Ubersicht  Postfach

Marz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Bérse & Markte

Watchlist

+0,18 %

3.181,33
+2,72 %

4.144,08
+ 2,40 %

1,1716 USD
- 0,02 %

33.978,08
+ 2,08 %

3.161,50
+ 2,40 %

28.519,18
+ 2,40 %

78,76 USD
+ 2,40 %

1.826,91 USD
+ 2,40 %

21.018,16 USD
+ 2,40 %

@ =

—_—

Kontakt Menu

Einblicke in die Funktionen der App

&~ Bérse & Markte

Watchlist

Ausgewihlte Watchlist

Spannende Wertpapiere

Sortiert nach: Name:A-Z =,

Favoriten

Name Kurs
WKN Zeit & Bdrse
Verdnderung zum Vortag

38,40 EUR
General Motors

16:17, TRADE
W DL-01 ’
it -0,02 EUR

-0,04 %

Wertpapiere

o = @ -

—_—

Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

V4Nl 23

Factsheet O\ :

L A L S Y

A1 +190EUR  +1,20%

19:24 Uhr ® XETRA e

( Sparplan anlegen )

Kursalarm v  Watchlist v Musterdepot v

17,52 EUR 44,71 EUR
52 Wochen Tief 52 Wochen Hoch

] —

El Notiz hinzuflgen

L) Kursalarm hinzufiigen

o [ Q@ =
Ubersicht  Postfach Kontakt Ment

ursalarm hinzufiigen

Bezeichnung Borse

iShares XETRA

Letzter Kurs Datum, Zeit

24,03 EUR 24.02.2023, 13:01

Geldkurs: 24,03 EUR | Briefkurs: 25,17 EUR (24.02.2023,
09:38 Uhr)

(® Letzter Kurs

O Geldkurs

QO sBriefkurs

Oberer Alarm

Anderung

Unterer Alarm

o = el =
Ubersicht  Postfach Kontakt Menu

Ed DZ BANK
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Einblicke in die Funktionen der App

Factsheet

iIShares Dow Jones Asia
Pacific Select Dividend 50
UCITS 1224

ISIN
DEODDAOHO744

Typ
ETF

24,03 EUR

A +130EUR  +1,20%

19:24 Uhr (& XETRA

Verkaufen

( Sparplan anlegen )

i = Q@ =

—_—

Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

Marz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Factsheet

Nachrichten

Factsheet

Nachrichten

09:21 Uhr

Chipmangel bremst Autohersteller: Weniger
Pkw-Exporte aus Deutschland. Niedrigsten
Wert seit coronabedingten Einschrankungen.

09:13 Uhr

Wissing: "Die FDP wird dafiir Sorge tragen,
dass héhere Energiesteuern auf
Dieselkraftstoffe durch geringere Kfz-Steuern
ausgeglichen werden"

07:20 Ukr
WDH: BUND kritisiert Ampel-Pléne zur
Férderung von Plug-in-Hybriden

06:58 Ukr

Hilgenberg: "Jegliche Art von Kaufbeihilfen
und steuerlichen Vorteile fir Plug-in Hybride
miissen auf null zurlickgefahren werden"

06:56 Uhr
Konzernaufspaltung: Daimler Gberflhrt
Oldtimer und Archiv

AL 1 e

o = @

—

Ubersicht  Postfach Kontakt

09:21 Uhr

Chipmangel bremst Autohersteller: Weniger
Pkw-Exporte aus Deutschland. Niedrigsten
Wert seit coronabedingten Einschrankungen.

24,04.2023 - 09:21:41

BRUSSEL (dpa-AFX) - Der umstrittene
Unkrautvernichter Glyphosat darf in der EU ein Jahr
langer genutzt werden als bislang vorgesehen. Die
EU-Kommission werde entscheiden, die befristete
Zulassung des Unkrautvernichters bis zum 15.
Dezember 2023 zu verldngern, sagte eine Sprecherin
der EU-Kommission der Deutschen Presse-Agentur
am Dienstag. Formell sei die Entscheidung zwar noch
nicht getroffen worden, dies werde aber bis zum 15.
Dezember geschehen. Dann liuft die bisherige
Zulassung fir Glyphosat in der EU aus.

Die Kommission war nach eigenen Angaben rechtlich
dazu verpflichtet, die Zulassung zu verlangemn, auch
wenn viele EU-Staaten der Verldngerung nicht
zugestimmt haben. Es werde zusdtzliche Zeit
bendtigt, damit die zustindige EU-Behorde alle
notwendigen Informationen priifen und die
Sicherheit des Mittels rechtssicher einschitzen kdnne.
Nann «nll sine lannfristine Fatacheicdunn heziinlich

o ™ Q@ =

Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

& Handel & Depot

Depotibersicht

Es steht eine
Auszahlung fir Sie
an!

Ihr Anlagezertifikat ist fallig und wird
am 22.02.22 zuriickgezahlt.

STOXX Global ESG
Leaders Select 50

Ruckzahlung Zinsen

389,01 €* 300€

Weitere Details

( SchlieBen )

DZ BANK
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Einblicke in die Funktionen der App

¢~ Handel & Depot

Depotiibersicht

Ferdinand Mohring
Depot

= = DE49 6996 8602 0096 4993 53
72.000,00 EUR

Depotwert

72.000,00 Eur

W Entwicklung seit Einstand

+ 14.686,00 EUR + 25,62 %

B Einstandskurswert

57.314,00 EUR

Ohersicht I Limsitze

o = @

Ubersicht  Postfach Kontakt Menii

<~ Handel & Depot

Dep«

Depotwe

72.000

B Einstan
57314 vv cnen

Depotibersicht

Order
Zeichnungstibersicht
Wertpapier hinzufligen

Orderbuch

Sparplan

Meine Anlagezertifikate
Wissen Wertpapiere
Depotverwaltung

Brokerage Classic

Ubersicht Umsétze

& Sparplan

Sparplanibersicht

Ferdinand Mohring
Depot

= = DEU9 6996 8602 0096 4993 53
72.000,00 Eur

Weiteren Sparplan einrichten

Aktive Sparplane (3)

Name Ausfiihrungstermin

i3 [} @ =

—

Ubersicht  Postfach Kontakt Menti

< Sparplan

=TT ==

01.02.2022 31.12.2050

Sparplannummer Status
12245 Aktiv

Intraday 1w 3ImMm 1)

132,00 EUR

Sep Okt

Wertpapierentwicklung (12 Monate)
+10,21 %

( Laschen )

Factsheet aufrufen

o & @

—_—

Ubersicht  Postfach Kontakt Menti

E"2 DZ BANK

Die Initiativbank
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Einblicke in die Funktionen der App

¢~ Handel & Depot
A142N1 IEOOB3WIKG14

Wertpapierart

ETF

Wie hoch soll lhre Sparrate sein?

Wie haufig méchten Sie sparen?

Turnus festlegen

Monatlich

& Handel & Depot

Uberpriifen

Ihre Eingabe

Eezeichnung
iShares S&P 500 Information Technology
Sector ETF

WEN ISIN
A142N1 IEOOB3WIKG14

&~ Handel & Depot

ST PG U < UynGHIDISIulY W

12245 5%

Turnus Beginn der Aussetzung

Monatlich Oktober 2023

Ende der Aussetzung
November 2023

Sicherheitsabfrage

Bitte unbedingt Auftrags-Daten
abgleichen

Bestatigung

Ihr Sparplan wurde erfolgreich geandert.

Verwendete TAN
AB4DF2

Auftragsdatum, -uhrzeit
05.04.2023, 1413 Uhr

(O Zum 1. des Monats

(® Zum 15. des Monats

Wann soll Ihr Sparplan enden?

Monat und Jahr festlegen

Dezember 2028

Wertpapierart

ETF

Turnus

Monatlich

Sparrate v/
150,00 EUR

Ausflhrungstag
15.11.2023

Bezeichnung
iShares S&P 500 Information Technology
Sector ETF

Sicherheitsverfahren

Sm@rt-Tan plus - Manuell

o [

Ubersicht  Postfach Kontakt

Marz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Sparplannummer Dynamisierung  +/

12245 5%

Turnus Beginn der Aussetzung

Monatlich Oktober 2023

Ende der Aussetzung
November 2023

s
o = o)
Ubersicht  Postfach Kontakt

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-
Generator die angezeigte TAN ein:

TAN

o = @

—

Ubersicht  Postfach Kontakt

WKN
906866

Wertpapierart
ETF

Turnus
Monatlich

Sparplannummer
12248

o ]

Ubersicht  Postfach

ISIN
IEOOBOMB2Q58

Sparrate
150,00 EUR

Ausfihrungstag
15.11.2023

Dynamisierung
Bl

Q
Kontakt

Ed DZ BANK

Die Initiativbank




dzbank-derivate.de

Das Derivateportal der DZ BANK

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Angebot fur Kunden auf dzbank-derivate.de

Laufendes Webinare-Angebot

14.08.2023 Rohstoffausblick
21.08.2023 Markte am Montag — Einzelwerte im Fokus
Folgen Sie den Profis von Feingold-Research bei der Anal
m Dz B A N K Das Derivateportal der DZ BANK ausgesuchter Einzeltitel
- 28.08.2023 Marktanalyse und Trading 2.0!
Die Initiativ ba n k So analysieren erfahrene Trader — denn Charttechnik alleine funktioniert nicht Stephan
7 Kanigshofen
PRODUKTE MARKTE MAGAZIN I INFOSERVICE I .
04.09.2023 Markte am Montag — Einzelwerte im Fokus Feingold Research:
Folgen Sie den Profis von Feingold-Research bei der Analyse der Markte und Benjamin Feingold & Daniel Saurenz
- ausgesuchter Einzeltitel
Newsletter Broschuren
11.09.2023 The BIG Picture - Feingold Research:
Glossar Technische Marktanalyse / Strategische und taktische Einschatzung der Finanzmarkte Franz-Georg Wenner
. o 18.09.2023 Die Inflation ist da Daniel Saurenz & Stefan RiBe
VR-ProfiBroker Basisprospekte Sa reten Se Ir Geld
Kontakt 25.00.2023 Markte am Montag — Einzelwerte im Fokus Tradinggruppe 2.0:
Folgen Sie den Profis von Feingold-Research bei der Analyse der Markte und Stephan Feuerstein & Ingmar
Webi nare U ber uns ausgesuchter Einzeltitel Konigshofen
= - 02.10.2023 The BIG Picture - Feingold Research:
Bonitat / Ratings Technische Marktanalyse / Strategische und taktische Einschatzung der Finanzmarkte Franz-Georg Wenner
M ediathek Handelsqualitat 09.10.2023 Markianalyse und Trading 2.0! Tradinggruppe 2.0:
Handelszeiten So analysieren erfahrene Trader — denn Charttechnik alleine funktioniert nicht Stephan Feuerstein & Ingmar
Webinar Konigshofen
orm— 16.10.2023 Handelsstrategien Andre Stagge Psychologie:
geringer Zeitaufwand fur relevanteste Infos Handelsuategie
Trader Daily 9 q - X . .
23.10.2023 Markt Montag — Einzelwerts Fokus Feingold Research:
Schnell und unkompliziert arkte am Montag - Finzelwerte im Fokus . moold fesearch:
Wissen . . Folgen Sie den Profis von Feingold-Research bei der Analyse der Mdrkte und Benjamin Feingold & Daniel Saurenz
Gemeinsam mit den Experten Analysen, ausgesuchter Einzettel
Borsenbericht . . .
Handelsstrategien und Produktideen ansehen 30.10.2023 Fundamentale Analyse Feingokd Research:
. Benjamin Feingold
Live-Analysen
06.11.2023 The BIG Picture - Feingold Research:
Technische Marktanalyse / Strategische und taktische Einschatzung der Finanzmarkte Franz-Georg Wenner
13.11.2023 Rohstoffausblick DZ BANK:

Gabor Vogel

EYa DZ BANK

Die Initiativbank

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Besser traden mit System - 100.000 Euro Echtgeld Depot
In VR ProfiBroker gefuhrt mit kompletter Dokumentation aller Entscheidungen

m Dz B AN K Das Derivateportal der DZ BANK Merkzettel | Anmelden
- .-

Min lnitiativla
BESSER TRADEN MIT SYSTEM S I ey soen pRODUKTE ~ MARKTE | IRV V4 Ml NINFOSERVICE  WERTE WKN/ISIN/ NAME &

Das Projekt ,100.000-€-Echtgeld-Depot” hat Simon Betschinger beendet. Den zugrundeliegenden Handelsansatz
»Trendstabilitit” kdnnen alle interessierten Anleger weiterhin verfolgen.

Das trendstabile Kursverhalten einer Aktie ist ein Hinweis auf die erfolgreiche Geschaftsentwicklung des jeweiligen Zi n S- Id een Zerti'ﬁ kate- I d ee n

Das

Tra di n g Unternehmens. Mit dem Handelsansatz , Trendstabilitdt” kann systematisch in solche erfolgreichen Unternehmen investiert
werden, z.B. mit Zertifikaten der DZ BANK. 7i ial Idee der Woch
SySte m Wer die Trendfolge-Strategie umsetzen mdchte, findet im Blog weiterhin eine Kommentierung der trendstabilsten Aktien. Auch die 115 St EE A TE
Trendstabilitatsranglisten, sowohl in Form der Gesamtrangliste als auch in Form der Einzellisten fiir die vier Referenzindizes DAX, . . .
MDAX, TecDAX und EURO STOXX 50, bleiben erhalten und werden fortlaufend aktualisiert. Die Bedingungen fiir den Kauf und Zlnspmdulcte n ZEIEhI'ILIrIg Anlage-lmpulse

Verkauf nach dem Handelssystem , Trendstabilitat” sind nachfolgend kurz zusammengefasst.

Regeln fiir den Kauf:
- Der jeweilige Referenzindex (DAX, MDAX, TecDAX, EURO STOXX 50) notiert iiber dem GD 200.

- Je Index werden die beiden Unternehmen (als Aktie oder Zertifikat) gekauft, die in der Trendstabilitatsrangliste Platz 1 oder 2 B . 1 M H k I |
belegen. Bei der Auswahl wird mit dem Index begonnen, der den hdchsten Abstand zum GD 200 aufweist. DrsenWIssen agaZI n a tue
- Sinkt der Referenzindex unter den GD 200, wird nicht zugekauft. Die Depotpositionen werden gehalten, solange sie trendstabil

sind Besser traden mit System

Regel fur den Verkauf:

- Das Depot sollte alle 2 Wochen iiberpriift werden. Einblick | - |

- Notiert ein Wert in der Trendstabilitatsrangliste seines Referenzindex unter Ranglistenplatz 12, wird dieser verkauft. An ag E'S pez Ia

- Eine Depotposition wird sofort verkauft, wenn diese um 20% (Aktien, Zertifikate) bzw. 40% (Hebelprodukt) im Wert gestiegen MNeues auf dzbank-derivate.de

ist (Take-Profit, Gewinnmitnahme). K .
rypto-Spezial

Marktampeln der Geldanlage

Rot: Es wird nicht gekauft, Indexstand aktuell unter dem gleitenden Durchschnitt der vergangenen 200 Bérsentage.
Griin: Es kann gekauft werden, Indexstand aktuell iiber dem gleitenden Durchschnitt der vergangenen 200 Birsentage.

Turnarounds

KlI-5pezial

MARKTAMPELN

DAX:

MDAX:

TecDAX:

EURO STOXX 50:

Die Vollversion des Regelwerks erhalten Sie hier. Details zur Berechnung von Trendstabilitaten finden Sie im Info-i auf dieser Seite.

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement L DZ BAN K
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Preismodell Depot-B

Attraktivitat fir Neukunden steigern

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Zielgruppengerechte Bepreisung Ihrer Depotmodelle
Wie ist Ihre Bank hier aufgestellt?

NEY{

; . . 4 ; . v
Transaktionsbasiertes Preismodell Pauschalpreismodell § Vermogensverwaltung
Zielgruppe Junge Sllite Beratungs-/Verwaltungskunden
grupp Kunden Kunden J g

Verwaltung des

Leistung Order- und Beratungsgeschaft ;
Anlagevermogens
: Vereinbarung eines Entgelts
Bepreisung 6 DS L O mit dem Kunden (individuelle Erganzungsvereinbarung)
Zuwendungsfreie ... allen Wertpapiergattungen, ... allen Wertpapiergattungen
Ertrage™ aus ... ausgenommen Fonds inkl. Fonds
: meinDepot meinDepot meinDepot
melnDepot cP P cp VV Depot
Online Classic Premium
* separates Modul ,Auskehr von Zuwendungen aus Investmentfonds*®
Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement m DZ BANK

Die Initiativbank



Depotmodelle der DZ BANK
Strategiekonform mit der Zielgruppensegmentierung des BVR

Segmentierung des BVR
Private Banking Hybride Servicekunden
Betreuungskunden

Digital aktive
Betreuungskunden

Pauschal- Pauschal-

oreismodell oreismodell Classic OnlineDepot OnlineDepot

meinDepot
(junge Kunden)

Depotmodelle der DZ BANK

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Was wollen Sie erreichen?

Ertrage
steigern

Bestand
sichern

Regulatorik
Preistransparenz

Preisfuhrerschaft <¢=—

§~N-----."—---
~

Ausbau Produktfelder

Beratungsgeschaft ausbauen

4 DZ BANK

Die Initiativbank
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Haben Sie schon tber diese Themen nachgedacht?

Nutzen Sie mogliche Quick-Wins

Attraktivitdt OnlineBrokerage

Erkennen Sie die Bedeutung lhres
Online-WP-Geschiftes und setzen Sie
Impulse mit dem Signalpreis

,Handeln ab 4,95 €“

Sonderkonditionen eliminieren

Nutzen Sie die vielfaltigen
Auswertungsmoglichkeiten aus
den WP Controlling Paketen

neue (junge) Kunden gewinnen

Nutzen Sie alle Méglichkeiten zur
attraktiveren Preisgestaltung wie z.B. ein
EinsteigerDepot, das ZertifikateDepot
oder Rabattvarianten zur
Kundengewinnung

Vertriebswegedifferenzierung

Schaffen Sie klare Differenzierungen
zwischen Beratung und Onlinegeschaft.

quartalsweise Abrechnung

Eliminieren Sie die Risiken durch
Kursschwankungen zum Stichtag
und stellen Sie auf quartalsweise
Berechnung der Depotgebihren um

Wettbewerbsvergleich

Wie positioniert sich lhr Haus im
regionalen u. liberregionalen
Vergleich - setzen Sie Signale

ePostfach

Bilindeln Sie die Kundenkommunikation
an einer Stelle und nutzen Sie die
enormen Einsparpotenziale getreu dem
Motto , Tschiiss Papier”

Wie ,preiswert" ist Ihre Beratungsleistung.

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement —-— - DZ BAN K
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Leitlinien far ein neues Depotmodell

Einfaches und transparentes Portfolio

m Kompaktes und transparentes Portfolio — Wenigerist mehr!

- Geringerer Marketing- und Vertriebs — sowie technisch-organisatorischer Aufwand
m Wenig Preiskomponenten
m Mdoglichst keine gestaffelten Preise nach Depot- und Ordervolumen
m Geringe Akzeptanz von Rabattierungsmodellen
m Freiorders kdnnen Attraktivitat des Angebots erhohen

Geringes Interesse an Mehrwertleistungen

Erweiterung des Depotmodeliportfolios

m |dentifikation von Anlegersegmenten mit unterschiedlichen Praferenzen, Preissensitivitaten und
Verhalten (Hauptsegmente: komplett eigenstédndige Kunden ggu. beratungsaffinen Depotkunden)
- Mdglichkeit, die BedUrfnisse der verschiedenen Anlegersegmente besser abzudecken

m Angebot von preisattraktiven Depotmodellen
(fur eigenstandigere, onlineaffine Kunden)

m Angebot von Modellen mit Fokus auf Beratungsleistungen
(far beratungsaffine Kunden)

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Attraktiver Mindestpreis in der Werbung im Online-Wertpapiergeschaft

Der attraktive Mindestpreis fur Derivate der DZ BANK* ermdglicht Innen nicht nur die Trends
des Online-Wertpapiergeschafts in Inrem Preismodell aufzugreifen, sondern auch in der
Vermarktung mit den spezialisierten Wettbewerbern auf Augenhdhe agieren zu kdnnen.

Ihre Vorteile bei Umsetzung im eigenen Preis-/Leistungsverzeichnis:
Mehr Trade firs Geld.

: N . Handeln mit dem
= Kostenlose Erstellung von 3 auf die Bank individualisierten Bannern VR-ProfiBroker!

(Kostenersparnis rund 750 EUR)
= Kostenlose Bereitstellung Regio-Marketing-Setup Kostenersparnis rund 300 EUR
= Kostenlose Banner-Platzierung auf dzbank-derivate.de mit 100.000 Besuchern/Monat
= Im Ergebnis liefern die Banner Klicks von wertpapieraffine Besucher aus Ihrer Region
Marktpreis pro Klick ca. 100 EUR
= Im ldealfall direkte Verlinkung zur Depoter6ffnung
= lhre Einkaufskosten einer DZ Bank Derivateorder belaufen sich auf ,0“ Euro

2 Volksbank
e Hotos GOATRZZSS Musterstadt == ==

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Schnelle Umsetzung ,,Einfuhrung Signalpreis® sicherstellen

‘ Entscheidung ,EinfuUhrung Signalpreis® herbeifuhren

Organisatorischer Rahmen

* Anpassung Preis-/Leistungsverzeichnis

‘ «Konditionsanpassung in Institutseinstellungen

Marketing/Werbemittel
*Homepage-Gestaltung

*Regio-Marketing auf www.dzbank-derivate.de
*Werbemittel mit Storer ,Handeln ab 4,95

Marktbearbeitung
*Mitarbeiterinformation

*(personliche) Kundenansprache

*Mailing (Post, Mail, elektronischer Postkorb)

Mérz 2024
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meinDepot

Das Depot fur junge Kunden

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



DZ BANK
Die Initiativbank
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https://e.video-cdn.net/video?video-id=9wvaxU5x_UQZvyKEMKhukF&player-id=2gajK6irQU2-Z4PKFWfZaY&channel-id=87914

/U Jedem Konto
gehort ein Depot!

Genossenschaftliche Wertpapierkultur ® etablieren.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Trend intakt — Zahl der Depots steigt weiterhin
Die Kunden setzen auf das Wertpapiergeschatft

Wertpapierdepots in Deutschland

in Millionen
32

31,2 Mio.
31
30

29

2

28

27

26

25

M il
I

22
Januar 13 Januar 14 Januar 15 Januar 16 Januar 17 Januar 18 Januar 19 Januar 20 Januar 21 Januar 22 Januar 23

I

w

Quelle: eigene Darstellung, Daten von der Bundesbank, Stand: 16.01.2024

EYa DZ BANK
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lhre Vertriebsaktivitaten machen den Unterschied

. . Depot-Bs junger Kunden bei
Aktiensparer in Deutschland P Jung
Genossenschaftsbanken
‘ 109.832
60 + Jahre Wir gewinnen junge 94.996
Depotkunden gegen
50 - 59 Jahre den Trend!
18 - 30 Jahre
40 - 49 Jahre
30 - 39 Jahre 10.133
14 - 17 Jahre 8.503
14 - 29 Jahre 0 - 13 Jahre 14.109 + 35 % 19.052
2022 2023  in Millionen 2022 2023
Quelle: eigene Darstellung; Deutsches Aktieninstitut; Aktionarszahlen Quelle: eigene Berechnung, Anzahl Depots in den Altersklassen bis 30 Jahre
16.01.2024; Aktiensparer: Kunden mit Aktien, aktienbasierten ETFs oder per 12/2022 und 12/2023
Aktienfonds

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement L DZ BAN K
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Der genossenschaftliche Finanzverbund kann diesen Trend nutzen —
jedoch mit geringerer Dynamik

* Trade Republic hat ein

exponentielles
Kundenwachstum. Im
4. Quartal 2023 konnten
im Schnitt mehr als
100.000 Kunden pro
Monat gewonnen
werden.

Trade Republic hat
insgesamt 4 Millionen
Kunden in 17 Landern
der Eurozone

Anzahl der Depots

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Vergleich Depot-B vs. Trade Republic in Deutschland

m - 2.500.000
TRADE wus=
- - DepOt REPUBLIC
1.600.000" 1.558.097

1.396.082 1.402.581 1.391.077

1.430.965

m Online Depot

202.186

500.000"

204.966

118.983
70.000

2019 2020 2021 2022 2023

Quellen: eigene Darstellung; Handelsblatt: 11.01.2024 ,Trade Republic — Europa ist unser nattrlicher Markt*, *Zahl geschatzt; Online Depots = Depots mit Onlineumsatz im entsprechenden Jahr

Marz 2024
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Bundesweite Altersstruktur der Depots
Herausforderung aber auch grof3es Potenzial liegt beim ,Aufbau” junger Kunden

Depot-B nach Altersstruktur *

junge Kunden - Investitionsphase etablierte Kunden - Ertragsphase
G
frihzeitige 300K
Gewinnung und

B Depotvolumen .
Depot-B (in Mio. €) Te Bindung von
== Anzahl Depot-B jungen Kunden 200K
(in Stlick)

G 100K

16— - 0K

<18 18 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 51 bis 70 71 bis &0 =81

Depotvolumen Depot-B 1.281.550.089 2923367.717 | 3.608.391.639 B.237.352686 23.495408.873 31.567.326.842 26.179.031.451 28417518582
Anzahl Depot-B 30.353 82.573 81.114 119.575 296.244 344 580 244007 207.818

Stand: 29.02 2024, Quelle: WP Depot-B mit Bestand, chne Depot-B von juristischen Personen und Personengemeinschafien ohne hinterlegtes Geburisdatum

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Entscheidungsfaktoren bei der Depotwahl
Ihr Vorteil: Personliche Beratung, Datenschutz und Produktpalette

°0 TRADE ==
REPUBLIC
45 —VR Girokunden
sscal.Ang
40 —Wettbewerber Depot
_ 35 —NeoBroker
S
o
S 30 nem
= ——
S 2 —
= 20 \
@
15
10
5
0
Niedrige Preistransparenz Keine Niedrige Gute Stabilitat in Zweifelsfreier Grol3e Personliche Verstandlichkeit/
Depotkosten zusatzlichen  Handelsgebiuhren Erreichbarkeit bei ) \ Krisenzeiten Datenschutz Produktpalette Beratung Ubersichtlichkeit
Gebihren Problemen des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021), S.18
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Top-Argumente fur junge Kunden

Alle meine B I S J&V Einfach bei meiner Bank
Finanzthemen e S & — Konto & Depot &
aus einer Hand! i WA N Sparplan & Kreditkarte

Alles in einer App! i e, " | 1 == Ach so* - Effekt
' | ' b - - - Regional und bei
Social Media greifbar!

Leistung und g
gleichzeitig B Mein personliches
glinstig! sl 4 Beraterteam auf Augenhohe!

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Ihre starke Ausgangsbasis kombiniert mit den neuen Bausteinen
Sie haben jetzt das Fundament um die jungen Kunden zu erobern

Attraktives

. Bestand an
Preis- A WrGET
modell PP Jung
: Kunden “
meinDepot TRADETE
45 N ocal —VR Girokunden
40 —Wettbewerber Depot
. 35 Ed —NeoBroker
. S 30 iNnom
. Bei Problemen / ) i
Online- . _ 0 RS
mein Krise fur den g 5
Depot- 3
B Sparplan Kunden 15
eroffnung : "
erreichbar
5
0

Niedrige Preistransparenz Keine Niedrige Gute Stabilitat in Zweifelsfreier Grolte Personliche Verstandlichkeit/
Depotkosten zusatzlichen  Handelsgebuhren| Erreichbarkeit bei | | Krisenzeiten Datenschutz Produktpalette Beratung Ubersichtlichkeit
Geblhren Problemen des Depots

Quelle: Kantar Kundenumfrage (2021), 5.18

Vertrauen Daten- Beratung

der Kunden sicherheit vor Ort

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement —-— - DZ BAN K
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*
Drei Saulen, um junge Kunden zu Wertpapierkunden zu entwickeln!

Prozesse und Strukturen

¥

Attraktives

Preis-
A
modell o
meinDepot
Online- _——
Depot-
erdoffnung Sparplan

Finanz-Knowhow

Begeisterung

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Attraktives Preismodell ist das Fundament

Preis- App
. - modell
Wettbewerbsvergleich Kosten pro Aktienorder
Das zahlen Anleger bei ausgewéahliten Brokern ODZIFI’Z? Spn;;)?an
Depotmodell Provision fiir Aktienorder! erofnung
Bank (versch. Angebote) a 1.000 Euro a 5.000 Euro
HVB Online-Banking 20,00 € 25,00 €
Haspa Klassik/Online 12,50 € 25,00 €
Berliner Sparkasse Depot Direkt 12,40 € 22,40 €
DKB 10,00 € 10,00 €
Consorsbank 9,95 € 17,45 € o o
1822 Direkt Aktiv Depot 9,90 € 17,40 € v Investition in junge Kunden
SRS OnlineOrder  _Z2ug L v" Gewinnung junger Wertpapierkunden
Berliner Volksbank Depot Aktiv/Online 9,90 € 17,40 € -
Commerzbank  Comdirect 9,90 € 1740€ v Sicherung und Starkung der
tbiddd L it Provisionsertrage fur lhr Privatkunden-
Deutsche Bank Maxblue Depot 8,90 € 12,50 € W . haft d Zukunf
ING Direkt Depot 740 € 17406 ertpaplerg escCha er Zukuntt
Flatexdegiro Flatex 590 € 590€
S S
|VR Bank meinDepot  4,95€ 495€ |
Targobu  Draown 4806575, 450¢ rEn
Trade Republic s 1,00 € . 1,00 €°

Quelle: Handelsblatt, 04.11.2021, S.28: NeoBroker sind die klaren Gewinner

EYa DZ BANK
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meinDepot: Unsere gemeinsame Investition in die Zukunft
Attraktives Depotmodell fur junge Kunden unter 31 Jahren

S meinDepot Ihre Einkaufskonditionen
P d P bei Umsetzung meinDepot

Depotfiihrung 0,00 € 0,00 €
Borsenorderentgelte meinDepot I |l S e

bei Umsetzung meinDepot
Orderpauschale Quotrix &
Tradegate 4’95 € 4,00 €
Handel von DZ BANK Derivaten 4,95 € 0,00 €
Fonds, ETF- und Aktiensparplane 0,00 € ) 0,00 €

ggf. Ausgabeaufschlage

Komplettes Depotmodell inkl. Leistungsspektrum und weiterer Preise werden im Rahmen der Umsetzung des
Preismodells besprochen.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Marktbearbeitungskonzept ,,Junge Kunden*

Finanz-Knowhow fordern

Finanz-Knowhow

¥

Fit4Trading

£

' Fit4Trading -

Der P.dcast

by Ly | DZ BANK

Research —
kurz und pragnant

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Fit4Trading im Uberblick
Aufbau von Wertpapier-Wissen innerhalb der Zielgruppe

= Modularer Aufbau

wecken

» Begeisterung fur das Wertpapiergeschaft

» Detailvideos zur Wissensvermittlung

» Kontaktpunkte mit jungen Kunden sichern

= Dezentrale Durchfiihrung durch Sie 1P5e5i%nachher: |

¥ Inflationsrate: +§%

Ziel: Junge Kunden gewinnen und binden

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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https://e.video-cdn.net/video?video-id=CW3Sk5ttKeA1kjvf_-cM_S&player-id=2gajK6irQU2-Z4PKFWfZaY&channel-id=86735

Fit4Trading — Der Podcast
Fur lhre ,Junge Kunden“-Ansprache

v' Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Auf allen gangigen Streamingportalen abzurufen

v Informationen und Werbeunterlagen im
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPOD4

S 4 / r
\\\\\\\
> » » »

Social Media Posts zum Einbinden in lhre
Social Media Kanale.

“it4Trading -

@"g?ﬂ@ i@ OS50 @5

g el Jer Ppdcast
el ’ﬁfﬁ Wi T Y by DZ BANK
@it @Y ohakil @%fa‘;zﬁ:n

Spotify Deezer Amazon Music Apple Podcasts ‘-

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement —-— - DZ BAN K
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Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel im Werbe-Karussell auf der Homepage

m VR Bank Fulda eG Q Suche f Kontakt L) Login Online-Banking

Banking & Service Privatkunde Private Banking Firmenkunden Junge Kunden Mitgliedschaft  Wir fur Sie & Karriere

Seratung  Unsers Angsbote  Karriere beiuns  Online-Portale  myPiggy

Mache meinDepot zu deinem Depot!

Unter allen aktiven meinDepots verlosen wir zum 15. Oktober 2022
diese drei genialen Preise im Gesamtwert von Giber 1.000 Euro. *

meinDepot
- Apple AirPods Pro
- Apple iPad
- Nintendo Switch Konsole

Trading — einfach.immer.tberall.
Mit dem kostenfreien Depot fur
junge Kunden unter 31 Jahren.

Jetzt meinDepot anfragen > '

A

* Details in den Teilnahmebedi 1gen unter www.vrbankfulda.de/
L e e —
ER——— e

Quelle: https://lwww.vrbankfulda.de/startseite.html (Stand: 15.08.2022)

EYa DZ BANK
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Best Practice-Beispiel: VR Bank Fulda eG
Kampagne meinDepot inkl. Gewinnspiel unter dem Reiter ,Junge Kunden®

Banking & Service Privatkunde Private Banking Firmenkundé itgliedschaft  Wir fir Sie & Karriere

Seratung  Unsers Angsbote  Karriere beiuns Online-Portasle myPiagy

Wir sind fiir Sie da <15 >

@ Tel:0661289-0 @ E-Mail MaChe meinDepot

& Wir rufen Sie zuriick

QR zu deinem Depot!

Neukundenhotline

... inklusive
& s cooler Verlosung: = Gewinnspiel
- Apple AirPods Pro
U nsere APPS - AppleiPad Unter allen aktiven meinDepots verlosen wir
3\ = Nintendo Switch Konsole zum 15. Oktober 2022 diese drei genialen
. Preise im Gesamtwert von Gber 1.000 Euro. *
| mj’ e
= = Apple AirPods Pro
R+V: Einkommen absichern Umstellung der Banking-App Deine Zukunftsfragen Apple iPad

Schitzen Siz sich und lhrs Einfach und trotzdem

ZukunftsplEne vor dan sicher: Die VR Banking App
finznzigllzn Folgen sinsr b ersztzt die App VR Bznking

Berufsunfihigksit. Classic.

|

Egsl, welchs Zukunftsfrage
du dir gerade stellst: Wir
® sind fir dich da.

Nintendo Switch Konsole

* Details in den Teilnahmebedingungen unter
vawwnrbankfulda.de/teiinahmebedingungen

Zu den Teilnahmebedingungen

Impressum  Datenschutz  Nutzungsbedingungen AGB  Pflichtinformationen | English  Gender-Hinweis  Sitemap
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Entwicklung junge Kunden, meinSparplan und meinDepot im Detalil

Anzahl neue Sparplane Depot-B (brutto) Anteil Abrechnungen Junge Kunden
von Jungen Kunden* nach Monaten mit meinDepot nach Borsenplatzen
1400

1200
aulterbérslich

1000 (1 4%)
80
S|Ja| |ZI|EII e
600 o = B m B B B B B B ) abm
< 93664
40 Tradegate/Quotrix
50 (29%)
0
Feb M

rz  Apr Mai Jun Sep Okt Top 5-Sparplan-Produkte
bei jungen Kunden mit meinDepot

iShares
MSCI World
m iShares
MSCI ACWI
*Kunden mit einem Alter <= 30, Stand: 31.10.2023

o O O o
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meinSparplan

ETF- und Aktiensparplane im Depot-B

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Neue Funktion im Depot-B
Sparplane mit ,meinSparplan”

Fonds/ETFs
(Einmalanlage)

Fonds/ETFs Aktien
(Sparplan) (Sparplan)

Anlagezertifikate

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinSparplan
Die Sparplanldsung fur das Depot-B

meinSparplan

Marz 2024

Angebot Ausfihrung Volumen Verwahrung
_ ) Mindestgroéfien:
Unionfonds Ausflihrung i 1. fder L3k 10 EUR (ETFs/Aktien) Depot-B
eines vionats 25 EUR (Unionfonds)
50 EUR (Drittfonds)
ETFs .
Ausfihrung alle 1, 2, 3, 6
und 12 Monate Order in Euro
Drittfonds
Aktien Dynamisierung mdglich
kT2 DZ BANK

Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Die Initiativbank



meinSparplan im Depot-B: 250 neue Aktien und 8 neue Unionfonds
Das Produktuniversum an Aktien und Fonds

Union Investment ETFs Drittfonds attrax Aktien
132 Fonds 1.018 Fonds 58 Fonds 490 Aktien
davon 72 fur die Beratung davon 235 fir die Beratung

Anbieter Anbieter ;‘f:
41 iShares-ETFs DWS “9
20 Xtrackers-ETFs FIDELITY NEU
11 Lyxor-ETFs Flossbach von Storch Alohabet

Oekoworld ecasyJet IREIRES

Frankfurter Aktienfonds fur

Stiftungen SIONT=CH

Deutsche Concept
hausinvest*

o SONY
Ferrari BVB
09
altefrist wird pro ausgefiihrter Sparplanrate eine gesonderte Depotposition aufgebaut

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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So nutzen Privatanleger ETFs
Entwicklung und Prognose bei ETF-Sparplanen

Grafik 10: Prognose Anzahl ETF-Sparpliane

@ ETF-Sparplane in Tsd. ) ETF-Sparplane Prognose in Tsd.

20.350

15.500

11.750
8.850
6.600
4.888
e 2534
2 891 . .
B8 252 382 620 Sl

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Quelle: extraETF.com Research

Quelle: extraETF.com Research, Stand 28.03.2022

Sehr starkes
Wachstum bel
ETF-Sparplanen:

bereits 4,8 Mio.
ETF-Sparplane
per Januar 2022

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement
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Mobile Ansicht

Wertpapierauswahl Konfiguration Uberprifung Bestatigung

o:41 = 9:47 o:41

Sparplan anlegen Sparplan anlegen Sparplan anlegen

Iksbank . . - ; o
EVd contadtes  © Konfiguration Uberprafen Bestitigung

lhre Eingabe ¢ Angaben dndem
Shares Core M5O World UCITS ETF

Sparplan anlegen

H ) 3 iSha Id
Wertpaplerauswahl ~ AORPWH e ETE iShares Core M5CIWorld UCITS ETF \/

AORPWH |IEQOB4L5Y983 ETF
lhr Sparplan wurde erfolgreich

Finden Sie das fur Sie passende 21537 EUR
angelegt.

Wertpapier Sparrate Erste Ausfihrung
10000EUR  Monatlich  15.07.2021

Wie hoch soll Ihre Sparrate sein?

Bitte unbed

Sicherheitsabfrage Sparplannurmmes
Alle (152) Aktien (44) ETFs (56) Fonds (52) 12345
Euro " an

4 fter D abgleicher AB4DF2 05.07.2021, 14:13 Uhr

Wie haufig méchten Sie
sparen?

Sm@Ert-Tan plus - Manuell

152 Ergebnisse Wertpapier
iShares Core MSCI World UCITS ETF

Name Performance WKN 51 Wertp.
/I Monate Bitte geben Sie die auf lhrem TAN- AORPWH  IEDOB4L5Y983  ETF

Manathch Generator die angezeigte TAN ein:
ACATIS GANE VAL ) Sparrate Erste Ausfihrung
EVENT A - O Zum 1.des Monats AB4DF2| 100,00 EUR  Monatlich 15072021

ALK TS 7'

@ Zum 15 des Maonats 1501 2_022 SierunG

i & o i o

Postfach Pastfach <onten Postfach o Pastfach

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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Was zahlen Sie fur einen Sparplan im Depot-B?
Verlangerung der kostenlosen Sparplanausftihrung far Ihr Haus

1,30 Euro pro
Sparplanausfuhrung,
unabhangig vom
Volumen

O Euro

bis

31.12.2025

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS

Fur mehr Erfolg in der Beratung

EYd DZ BANK

Die Initiativbank



Ihre neue Marktdatenanwendung meinGIS meinG

Frel vom Standort

Starten Sie meinGIS ortsunabhangig ... Nutzen Sie meinGIS wahlweise ...

— am Bankarbeitsplatz
— auf lhrem Tablet
— ganz bequem mit lhrem Smartphone

— am Bankarbeitsplatz
— Im Homeoffice
— vor Ort bei Ihren Kunden

meinGIS fur

jeden
— Verknupfen Sie Ihre Bankhausmeinung mit Berater — Wahlen Sie aus unterschiedlichen Vorlagen
dynamischen Marktdaten Ihren farblichen Favoriten
— Gestalten Sie lhre Arbeitsbereiche , Tab basiert® — Machen Sie es zu meinGIS indem Sie |hr
— Ubermitteln Sie Ihren Bildschirm via Co-Browsing Bankenlogo optional einbinden lassen
— Tauschen & Teilen Sie Ihre Arbeitsbereichen mit
Kollegen

Neue Funktionen Neues, zeitgemales Layout

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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Ihnre Hausmeinung in meinGIS — Intelligente Verkntpfung meinGlS
der statischen Hausmeinung mit dynamischen GIS-Marktdaten

Depot B-Verbundhausmeinung m

Information fir das Hausmeinungsgremium/den -administrator

. —
f— ol
Pratnver des Comssick
s
-
T .
Vermogen aniegen [ s ] =ro0 Donone
PRTSe—— 3 i, Uik (300540100 —— = caspstostcn: fuRest
 rmiis | 2 oot ' 3 b Fekobelischalt 3 Pedkie Wbt Sdit : [
. Anlagebetrag Gesamt  20.000,00 EUR v o
LR T e——— I Mo i3 apoTwn ST mE Arbag 03 19722 Ratswert Alkan 3 - u- - Ay BTN = i
— affern DODEUR : - e o Sebiert PP S — om0 sor
] , — - o= el Lo il
ieirarmmer, WRNASIN it | x + p— [
- o e ——— e
Py ReV-PrivatRente (Einmalbeitrag) et e
DZ BANK Protct Aenariehe sl DL Toll 52 @) umerte ) 20006 s i
b FLOSSBACH VON STORCH-STIFTUNG INHA, [: o] Finanzinstruments @ DZ BANK Protect Aktienanleihe auf Dt Teleko.
» Landwirtschahliche Rentenbank AD-MTH 5. em - DL Fanzinstuete @ Lo_LLL 2 =
— : .
Ee » OEOWLD-OROVE.CL € enm Finanginstruments. @ .
£ » Prwatfonds: Flesibel pra v 0@ Finanzinstrumente. @ . o
" e - b RéV-Vor yelonz: Bnmalbeitrag) v ne i ungen - b
CEEme rergekonase o9 om Personenesichengen @ | o T — o = st o
N = b ReV-vorsorgeKonzept-Phis L] Personerwersicherungen @ e e e S A 4 e o
i b RV orsorgeKonzept Phas (Eremalbeitra) WY © Wl A Persanenversicheningen @ Br—-
E A TTE— T — Y ) Personenarsicherangen (@) o S MR Rt R LM o
6. Aktien | »  UniDidendeniss -nat- A v on Finanzinstumente @ T et e o B et by
Einzelwerte (1) E b UNDnidendeitss A v oenm Finanzinstments @ B g 351 S St D TS5 ) R drmrmon -
Schiiefien £ Zurikck

e BOSS  ure  mare e e - am ua =

E7 DZ BANK
D nitisthbank

Dynamisierte,
Depot-B Verbundhausmeinung Bank-Hausmeinung in der mit Marktdaten angereicherte
Genossenschaftlichen Beratung Bank-Hausmeinung in meinGIS

EYa DZ BANK
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meinGIS mediaTHEK meinG

» Spannende Videos zu Anlagel6sungen der
DZ BANK, Research, Plattformen, Tipps & 'S
Tricks, Wertpapierberatung und noch vieles
mehr e P \o """"

» eingebunden in Ihren meinGIS-Arbeitsplatz und
jederzeit sowie Uberall fur tber 23.000 Nutzer
der Genossenschaftsbanken abrufbar

.

Ahnliche Inhalte

R Oberblick Index Slot 6: 13.05.2022
ﬂ 0607 - 15.06.2022

e e Uberblick Einzelwerte-Slot 6:
31.05.2022 - 30.06.2022

» regelmalig neue Inhalte

SOS-Kinderdorf e.V. und DZ BANK
4 ~ AG sagen DANKE

Uberblick Index Slot 7: 15.06.2022 - 15.07.2022 5/5 vrvevrvrsy

£3

+++ Nur zur internen Verwendung / Keine Grundlage fiir Beratergesprache +++

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS: Inhalte im Uberblick meinGlS

ECONOMY - lhre Basis INVESTOR - lhr Plus zu Economy
Far mehr Erfolg in der Beratung (deutschlandweit) Der Alleskénner: Im Wertpapiergeschaft erfolgreich l
Funktionen (europaweit)
Inhalte » Basischart Funktionen
» Hausmeinung* » Einzelkurs » Betreuungskundenberater » Technischer AnalyseChart
» Machrichten (dpa-AFX Compact) » Arbitrage » Individualkund enberater » Detailsuche
» Wihrungen gegen EUR » Allgemeine Suche » \Wertpapierspezialisten » Erstellen und Anzeigen von Kurslisten
» deutsche Bérsenplatze » Anzeige von Kurslisten » Alerts
» ausgewdhlte Rohstoffe » Teilen von Inhalten Inhalte » Markttiefe
» regulatorische Inhalte » mobile Nutzung » europdische Borsenplatze » Time & Sales
» amerikanische Bérsenplitze » Unternehmensdaten
» ausgewdhlte MSCI Indizes » Performance-Kacheln
» Zielmarktkriterien nach MiFID II  » Index-Zugehdrigkeit
» Zinsstrukturkurven » meistgeklickte und meistgehandelte DZ BANK Produkte
» Fonds-Ratings » Top-Derivate
» Geldmarktdaten » Fonds- und Zertifikate-Vergleiche
» ausgewihlte Kapitalmarktdaten D » Fonds-Zusammensetzung
» deutsche Futures & Optionen » Rechner und Tools (Knock-Qut-Map, Fair-Value-Rechner
» amerikanische Futures far Aktien und Optionen, Risiko & Performance von Fonds,

Vermogens-Rechner, Risiko-Rendite-Matrix)
» Unternehmensanalysen
{The Screener)
» Barsenkalender
» statischer Datenexport
» Gewinnschatzungen

S

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS: Inhalte im Uberblick meinGlS

TRADER - lhr Plus zum Investor
Der Profi: Rundum-Versorgung fir Champions

(weltweit & Marktdaten Ubersichtlich und

» Depot-A-Manager tagesaktue LL fUr jEde n

» Treasurer
» Controller Wir schaffen mit meinGIS eine Grundversorgung fir alle
» Devisenhandler Wertpapierberater und bieten eine Basisinformation fir das

» Firmenkundenberater mit Auslandsgeschaft

: L Wertpapiergeschaft. Beratung wird noch komfortabler!
» Wertpa pierspezialisten

Inhalte

» Wahrungen gegen EUR, USD usw.

» welele Borsenplatze v Anpassungen am Leistungsspektrum:
» MSC Indizes meinGIS setzt neue MaBBstabe

» Zielmarktkriterien nach MiFID Il

» Kapitalmarktdaten weltweit Bereits seit 2009 bieten wir den Genossenschaftsbanken in

» Emerging Markets

» dpa/AFX-Analysen

» vwid deutsche Eingeber

» vwd internationale Eingeber

Zusammenarbeit mit vwd unsere GIS Marktdatenanwendungen an. So
kénnen Sie stets schnell und sicher auf Wertpapierkurse, Charts und
Nachrichten zugreifen. Wir haben intensiv an der Weiterentwicklung
gearbeitet: Modern, innovativ und persénlich wird meinGIS Sie durch die
Welt der Zahlen, Daten und Fakten bringen und Sie bei der Beratung
unterstitzen.

Funktionen

» Konjunktur-Daten

» Index-Ubersicht (Weltkarte)
-

EYa DZ BANK

Die Initiativbank
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meinGIS: Leistungsstarke, nutzenfokussierte Produkte, meinG
transparentes Preismodell und integrierte Hausmeinung

ERWEITERUNGS

TRADER INVESTOR MODULE » Lizenzen pro Anwender:
Trader und Investor

Der Profi: Rund-um- Der Alleskonner: Im Wert-

versorgung fiir Champions papiergeschaft erfolgreich News' _
59 Anwenderlizenz .. Banklizenz:
nur € . .
€ 299 € 89 Grundversorgung inklusive
Valordata Browser Economy fur alle BaFin-Berater

Buy 7 get 1 free Buy 10 get 1 free
nur € 99

» Zwei Erweiterungsmodule verftigbar

» Mengenrabatt bei Abnahme grof3erer

GRUNDVERSORGUNG Banklizenz Stuckzahlen (Trader / Investor)
inkl. ECONOMY? fur BaFin-Berater 99 .'D“Zdéi\ﬁifié"}f’;ka“-"”
ullService . . - «
ab € 3 werpapiergeschat  ~ Umfangreiche ,realtime Borsen

Die Grundversorgung: Einfache Beratung meistern enthalten

optional verflgbar (Trader / Investor)

!Inhalt: dpa-AFX (englisch) und Reuters (deutsch); nur fur Trader buchbar
2 Economy-Lizenzen fiir BaFin-Berater inkludiert; 19 € im Monat fiir Mitarbeiter ohne BaFin-Lizenz; Grundversorgung als Pflichtmodul fiir alle VR-Banken
% Preis pro Depot = 0,15 €, min. 39 € und max. 2.499 € im Monat auf Bankebene

Ed DZ BANK

Die Initiativbank
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Das meinGIS Selbstverwaltungsportal WLA
Ganz einfach die ,AzubiEconomy*“-Lizenz selbst verwalten

Die Highlights des Selbstverwaltungsportals WLA im Uberblick Samtliche meinGlIS Lizenzen Uber die WLA selbst
Ihre Lizenzen zukunftig bequem selbst verwalten
— Anzeige und Verwaltung Ihrer meinGIS Lizenzen verwalten
e VR-ProfTrader (23, Amvender anegen und. « Azubi als Economy Anleger tiber die WLA neu
Ao oot Lisenzen und dami 4 DZBANK anlegen oder bisherige Lizenz &ndern:
e e s - Geben Sie anstatt der Beraternummer
LAt sumi 2025 i, B folgendes Kennzeichen ein: Azubi000
ol I v e nterscebens Vererang’ (analog Economy fiir BaFin-Berater).
a0V st Ve o 20 5 i S e Fur die ,AzubiEconomy® Lizenz fallen fur |hr Haus
o | RPN | keine zusatzlichen Lizenzkosten an.

Voraussetzung: Rucksendung der Vereinbarung zum ,Selbstverwaltungsportal Wertpapierplattformen®

EYd DZ BANK

Die Initiativbank

Marz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement



Terminubersicht meinGIS Webinare fur verschiedene Zielgruppen
Regelmallige Schulungsserie erganzt bisheriges Schulungsangebot

/'/

meinGIS Basisschulung
fur alle meinGIS ERSTANWENDER
Jeden 2. Mittwoch im Quartal
Start: 10.04.2024
09:00 - 09:45 Uhr und 14:00 - 14:45 Uhr

meinGIS Spezial
z.B. Digitale Erlebniswelt, Bestandsmanager im
Uberblick und weitere ,ad hoc“~-Themen
Nachster Termin am 08.05.2024
Start: 08:30 Uhr —09:30 Uhr
Termine werden im VR-BankenPortal veroffentlicht:
QuickCode DZGIS04 > Webinare & Schulungen

EYd DZ BANK

Die Initiativbank
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/gis_produkte/Schulungen.html

ePostfach

Schnellere Kommunikation und geringerer Aufwendungen

EYd DZ BANK
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Erhebliches Kostensenkungspotenzial beim ePostfach im Depot-B noch
nicht komplett genutzt

.ﬂ“ \:Q un
.. (11},
Aktivierungsquote ePostfach ..""." iiﬁiiﬁir’;ﬁf dem Tschiss s
) . jet?t S ch
aller Genossenschaftsbanken Papier! ';;

Hohes Einsparpotenzial durch ,,ePostfach®“ moglich
Nahezu die komplette Kunde-Bank-Kommunikation kann tber
das elektronische Postfach via Onlinebanking abwickelt werden

Ticleiidd
Papion-Flat! ';
s'l' —~
'\‘ Elektronischer Kontoauszug

W' Auszige elektronsch in [hr Postiach
v Spexcher und durchsuchbar

v Papierios, bequem und kostenios
® Anteil umgestellte aktive Depot B = '—‘ m

.Antell NICHT Umgeste”te aktlve DepOt B Posteingang Gesendet Mitteilung schreiben Archiv

n Bitte beachten Sie: Nachrichten verbleiben nach Erhalt fur die Dauer von 12 Monaten in Threm Posteingang. Nach Ablauf dieser Frist sind sie
Uber das Archiv abrufbar.

Quelle: DZ BANK, interne Berechnung per 07.12.2021
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Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach
(1/2)

Ubergabe der Beratungsdokumente bei
telefonischer Orderausfuhrung (MiFID 11) * ¥

47% der Depot-B Kunden

freigeschaltet

Ihr sicherer und digitaler a
Kundenkontakt

Musterkunden- B ARCHIV-Funktion far

10 JAHRE Kostenersparnis Porto

anschreiben (Empfehlung regelmaRige Sicherung)

Kundenunterlagen auf

einen Blick
Einfacher Zugang

Transparenz / Schnelle 2417 Zugriff
Verflugbarkeit

EYa DZ BANK

Die Initiativbank

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement




Sicherer digitaler Kundenkontakt durch ePostfach

(2/2)

Zugriff durch Bevollmachtige bzw.

Einzel-/Gemeinschaftsvollmachten realisiert
(Personenmehrheiten in Ifd. Bearbeitung RZ)

Onlinedepotkunden erwarten
diesen Ruckkanal

Ern6hung der eingeschrankt via VR
Kundenbindung Banking App abrufbar

Deeplink via Homepage =
zum ePostfach 1

Quartalsreporting seit 1VV/2018;
ExPost Kosteninfo seit 2019

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement

Dem physischen Briefkasten
gleichgestellt

Einbeziehung weiterer
Verbundpartner erfolgt
(UNION und BSH)

Personalisierter Kanal
zur Kundenansprache

(Schnittstelle zu agree21 Korrespondenz)
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Uberblick Tipps & Tricks zur Steigerung der ePostfach-Quote
,Was Du heute kannst besorgen...” — Zielgruppe: Ihre Bestandskunden

M Unterstltzung fur Vertriebssteuerer:
M QuickCheck zum ePostfach
M Auswertungshilfen fur Zielkundenselektion

M Mustermailing fir Kunden

M Impulse fir Berater:
M Hinweis in Vorgdnge aufnehmen, dass Berater/Kundenservice Ihre Kunden auf ePostfach ansprechen

M Ansprache Ihrer Bestandskunden:
M Kampagnen-Management der VR-NetWorld nutzen
M Umstellungs-Assistent der atruvia nutzen: Overlay-Banner im eBanking/OnlineBrokerage
M Wertpapieraktive Online-Kunden

M Aktive Kundenwerbung fur ePostfach / Best Practice Beispiele verschiedener Banken

Ed DZ BANK
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Grobe Schéatzung des Kostensenkungspotenzials
Beispiel ,Depot-B*

Annahme:
D u rC h SC h n IttSd e pOt P ro 1 OOO De pOtS Versand von Wertpapier-Kundenbelegen
15 WP-MIttellungen* p.a. reaIISIert elne ProduklionskomenfﬁtdenVersandderWPZ-Klundenbelege
Genossenschaftsbank Disivrand i B _
Ersparnis: Kosteneinsparungen Dupos 7. Dot 610
" . . Duplex, Folgeblatt 0,05
1 5 X O : 85 E uro = N H 0) h e von g_an;velsand (Preis pro Blatt), nur far Banken im Geschgfgebiet der Fiducia.
Duplex 0.05
12,75 Euro p.a. 12.750 Euro p.a. — -
pro Depot B e T o e
Elekironisch A4, simplex 0,04
*Annahme: 3 Abrechnungsmitteilungen, 4 Quartalsabrechnungen, 1 Jahresdepotauszug und 7 sonstige Mitteilungen p.a. :::Z:ﬁg“c Ty -
[D]:erBpézsstirr'ttghitaEﬂigﬁﬁgﬁﬁzﬁgmﬁ;?c?ggixﬁn eine Rechnung und einen
detaillierten Leistungsnachweis.
0 = = I I 0 T =
Produktions- und Zustellkosten bei elektronischer Sl rhalen et sine Moratsrechnung dor e,
Postzustellung sind deutlich geringer als im Briefverkehr — TE———

—————
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Beilegermanagement

Einfach Offline-Kunden erreichen
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Beileger zu den Depotjahresauszigen bzw. Quartalsauszigen
Unterstutzungsleistungen fur Ihre Kundenansprache — Neuer Auftragsprozess

Auftragserteilung mit pdf-Anlieferung fir Beileger zum
Depotabschluss: bis spatestens 10 Arbeitstage vor
Quartalsende, 18:00 Uhr

per E-Mail an: dz-wp-output@atruvia.de

Kopie an: suppliermanagement.wp@dzbank.de

Informationen und aktuelle Beileger-Vorlagen
(pdf-Dateien) im VR-BankenPortal,
QuickCode: DZPKTIPP

Im WegFrei Portal (Farb- und schwarzweil3-Beileger) unter
hitps://www.wegfrei-portal.de_> Kontaktpunkte > Beileger

= Banklogo und Ansprechpartner individualisierbar

Hinweis:

Der Beileger wird nur den gedruckten Belegen zugesteuert
(unabhéangig davon, ob die Anlieferung physisch oder elektronisch
erfolgt). Eine Einstellung der Beileger in das elektronische Postfach
ist Gber diesen Weg nicht méglich.

Online-Banking nutzen und
auf ePostfach umstellen

DZ BANK Webkonferenzen
fiir Privatkunden

. e
Morgen kann KO e
Wir machen detl Weg frel

Ihre Auswahl aus iiber 1.400 ETFs, Aktien und Fonds

Und so geht's: CS 5 — 2

Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3:
Aktien, Fonds und ETFs auswéhlen Sparplan abschlieBen  Vermdgen aufbauen

o snasconsgenitven s mosSpapian

fomationen ealen i ber Evd

ere Informationen
Ihren Berater Ihrer Volksbank Raiffeisenbank -_—
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mailto:dz-wp-output@atruvia.de
mailto:suppliermanagement.wp@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.wegfrei-portal.de/

Beileger im WegFrei-Portal unter https://www.wegfrei-portal.de
> Kontaktpunkte > Beileger

{ Startseite WegFrei Portal

A Neues Zielgruppen~ Themen~

Kontaktpunkte ~ Unsere Marke~ Weitere Partner ~ Mein Portal ~

Suche

Y W& Warenkorb

Sandra Jauch, DG

Hotline

extern

Volksbanken
Raiffeisenbanken ='=

silter

* Kontaktpunkte
[] Anzeige
[ Aufkleber
[] AuRenwerbung {Out of Home)
Beileger
[Isild
["] Broschiire
[ Datei-Download
[ Digital Signag (Filial TV)

Alle anzeigen (24}

Filter zuriicksetzen

* Zielgruppe
[ Firmenkunden
[] Junge Kunden
] Mitarbeiter
] Personal
[] Privatkunden
[ zielgruppeniibergreifend

‘ Thema
[ Anlasse
[] Engagement
[ Freie Vorlagen
["] Genossenschaftliche Beratung
[ image
[] Leistungen und Produkte
[] Mitglieder
[7] Personal
[ Unsere Marke

* Aktion
[ #ZusammenGegenCorona
[ Apple Pay Ksmpagne Phase 2
[ Bankenfusion & FilialschlieRung
[] Baugeldentwicklung

[ eGR-Urteil
Umsetzungsunterstitzung

[ Bundesweiter Werbefonds

Vorlagen (17)

Ausgewihite Filter:

Bedeger X

1 Dateiformat

1 Dsteiformat

2 Seiten

1 Seite

1 Seite

1 Seite

Vorlagen

1 Dateiformat

Mein Werbemittel-Archiv

Sortieren nach: Thema *

& Warenkorb (1)

B |

X Alle Filter zurlicksetzen

1 Dateiformat

Beileger, Online-Banking, DIN

Informa-

Kontobeil

A4

Beileger
Thema: Anlisse
Aktion: Corona

&% Herunterladen
V2 In den Warenkorb

tionen, DIN A4
Beileger

Thema: Anlasse
Aktion: Corona

&5 Herunterladen
W Inden Warenkorb

1 Dateiformst

FinanzGru[;pen-Kampagne,
DINA4

Beileger

Thema: Image

FinanzGruppen-Darstellung,
200x100 mm, 4C

Beileger
Thema: Image

Aktion:

& Bearbeiten

e -

1 Dateiformat

Aktion: haftliche Fina...

& Bearbeiten

FinanzGruppen-Darstellung,
100x200 mm, 4C

Beileger

Thema: Image
Aktion: Genossenschaftliche Fina...

& Bearbeiten

FinanzGruppen-Darstellung,
200x100 mm, SW

Beileger

Thema: Image

Aktion: Genossenschaftliche Fina...

& Bearbeiten

FinanzGruppen-Darstellung,
100x200 mm, SW

Beileger

Thema: |

mage
Aktion: Genossenschaftliche Fina...

& Bearbeiten

1 Seite

Beileger, Aktivierung und
Nutzung, DIN A4
Beileger

Thema: Leistungen und Produkte
Aktion: VR SecureGo plus.

& Herunterladen
Y& Inden Warenkorb

1 Dateiformat

ileger, OnlineBanking Pri-
vatkunden, DIN A4, 4 Sorten
Beileger

Thema: Leistungen und Produkte
Aktion: OnlineBanking

&% Herunterladen
T In den Warenkorb

ger, App Migration, DIN

Beil SpatolErEAG

VR-ProfiBroker Neu,

Beileger
Thems: Leistungen und Produkte
Aktion: VR SecureGo plus

&5 Herunterladen
W in den Warenkorb

tion, DIN A4
Beileger

Thema: Leistungen und Produkte
Aktion: VR SecureGo plus

&5, Herunterladen
¥ IndenWarenkorb

Beileger

Thema: Leistungen und Produkte
Aktion: meinSparplan

& Bearbeiten

Beileger
Thema: Leistungen und Produkte
Aktion: meinSparplan

& Bearbeiten

€8

Beileger
Thema: Leistungen und Produkte
Aktion: VR-ProfiBroker

& Bearbeiten

ite
Beileger, VR-ProfiBroker Neu,
1c

Beileger
Thema: Leistungen und Produkte
Aktion: VR-ProfiBroker

& Bearbeiten

o~

kostenloser Beileger Haupt-
ausstattung 2021

Thema: Mitglieder
Aktion: MeinPlus

&5, Herunterladen
¥ Inden Warenkorb

Beileger, OnlineBanking Pri-
vatkunden, Anleitung, DIN A4
Beileger

Thema: Leistungen und Produkte
Aktion: OnlineBanking

& Herunterladen
V2 Inden Warenkorb
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https://www.wegfrei-portal.de/

Beileger zu den Depotjahresauszigen bzw. Quartalsauszlgen
Rahmenbedingungen flr die Beauftragung*

Elektronische Lieferung einer Datei fur die Vervielfaltigung

Grundsatzliches Als Folgeblatt zu einem Formular (jedes Formular auRer WP-Abrechnung, nur 1 Formular gleichzeitig). Der Beileger wird jedem
beauftragten Formular im Direktversand zugeordnet. Bei gleichem Depot und gleicher Adresse erfolgt nur ein Beileger.
Beim Depotauszug erfolgt die Beilage zu jeder Sendung, nicht jedoch zu zuséatzlichen Duplikaten an die gleiche Adresse.
Die Verarbeitung erfolgt im normalen Ablauf und fihrt normalerweise zu keiner nennenswerten Verzégerung in der Produktion.

Druck DIN A4, nur Hoch-Format, einseitig bedruckt, schwarz-weif3,
linker Rand mindestens 15 mm ohne Markierungen (Falzmarkierung o0.a.)
Dateigrof3e max. 2,0 MB (ohne JPEG2000-Komprimierung)

Kosten pro Blatt: EUR 0,04 inkl. Druck und Zusteuerung.
Rechnungsstellung durch Atruvia AG.
Auftragserteilung Tagesgeschétft: spatestens 2 Wochen (10 Arbeitstage) vor Versandtermin

Depotjahresabschluss: Mitte Dezember (konkreter Termin firr Annahmeschluss wird tiber suppliermanagement.wp@dzbank.de bekannt gegeben)

Mitteilung an Mailadresse: dz-wp-output@atruvia.de
und in Kopie an: suppliermanagement.wp@dzbank.de

Bendtigte Daten:
Teilnehmernummer, Beifiigung der pdf-Datei, Ansprechpartner mit Telefonnummer und Mailadresse.
Beileger Tagesgeschaft zusatzlich: Formularbezeichnung, Datum von-bis, evtl. Option,

Die Durchfuhrung ist von den Kapazitaten bei der Atruvia abhangig.
Datei-Anlieferung Gleichzeitig mit Auftragserteilung.
Beileger als Datei (PDF) liefern. Der Druck erfolgt so, wie die Datei angeliefert wird, d. h. die grafische Aufbereitung erfolgt durch Sie selbst.

*Beileger zum Direktversand sind zu den hier dargestellten Konditionen mdglich. Einschrankungen kdnnen sich aus Kapazitatsgriinden oder anderen Ursachen ergeben.

EYa DZ BANK
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Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft
Fragen zu Produkten & Services

Telefon /
Fax

Wertpapierorodukte 069 7447 - 92600 / wertpapiere@dzbank.de Jetzt mit Chat Funktion im VR-
v RARIELD 069 7447 - 6969 bab : BankenPortal unter DZ92600
@ Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400/ . :
GIS 069 7447 - 6969 gis-service@dzbank.de

069 7447 - 7788/ )
\\\ VEBES 069 7447 - 6969 vebes-service@dzbank.de

E-Mail Chat

Z

7

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*
*Aul3er an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.

EYa DZ BANK

Die Initiativbank

Mérz 2024 Einblicke ins Vertriebsprozessmanagement


https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_wertpapiergeschaeft.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=wertpapiere@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_order.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte/h_GIS_Hotline.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/vebes/ansprechpartner_kundenservice_vebes.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de

Kontaktdaten fur Ihr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapiernhandel

Borslich
v Brokerage Borse Inland
V@ Brokerage Borse Ausland

AuRerborslich

Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds
\ Brokerage, Schnittstelle zu attrax
% Luxemburg
\ attrax S.A.

Optionen und Futures
Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938/
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage @dzbank.de

aktienbrokerage @dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de
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https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=zertifikate.abrechnung@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=info@attrax.lu
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=eurex-handel@dzbank.de

Vielen Dank
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