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lhre Ansprechpartner fur Vertriebsprozesse
Privatkunden-Wertpapiergeschatft in der Region Nord/Ost

Michael Hue

DZ BANK AG
Vertriebsprozessmanagement
30175 Hannover

T +49 511 9919-438

H +49 172 6103427
michael.hue@dzbank.de

André Klopfel

DZ BANK AG
Vertriebsprozessmanagement
10117 Berlin

T +49 30 20241453

H +49 172 6885725
andre.kloepfel@dzbank.de

Daniela Hofmann

DZ BANKAG
Vertriebsprozessmanagement
60265 Frankfurt

T +49 69 7447-90014

H +49 173 3058547
daniela.hofmann@dzbank.de
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Aktuelle Themen im Vertriebsprozessmanagement
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Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v
. . . . - . date
Wichtige QuickCodes im Uberblick | M
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/meinTradingDesk.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/meinTradingDesk.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/meinDepot-premium.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/meinDepot-premium.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/meinkrypto.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/meinTradingDesk.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/dz-bank-mein-depot.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/vertriebssteuerer---webkonferenz.html?q=DZVST
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/maerkteimfokus/Webkonferenzen_fuer_Vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/MeinSparplan.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/marketing/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/marketing/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/marketing/dz-bank-mein-depot/fit4trading-durchfinanzbildungdiejungenkundengewinnen/fit4trading-podcasts.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/meinDepot-premium.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal
Wichtige QuickCodes im Uberblick I

\'/
UP 2date
M

Online-Depoteroffnung
QuickCode: DZODE

neinG 1S ﬁ]

meinGIS
QuickCode: DZGIS

Digitale Erlebniswelt
QuickCode: DZDEW

meinBestandsmanager
QuickCode: DZGISMB

Plattformen
QuickCode: DZRP100

Impulsmanager + Aktionsplane
QuickCodes: DZPKIM

Tschiiss
Papier! (=
~

Abruf aller ePostfach-fahigen
Belege

QuickCode: DZAPO0O

Tipps&Tricks fiir Vertriebssteuerer
QuickCode: DZPKTIPP
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/omnikanalplattformvrprofibrokerbrokerage/190211_DEO.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/gis_produkte.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/Meine_Anlagezertifikate.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/impulse-fuer-vertriebssteuerer.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/marketing/Impulsmanager.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/marketing/Impulsmanager.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/marketing/Impulsmanager.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/marktfolge/wertpapier_abwicklung/WP_Hinweise/200817_ePostbox.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/gis_produkte/meinbestandsmanager.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/gis_produkte/meinbestandsmanager.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/plattformen/gis_produkte/meinbestandsmanager.html

Vertriebssteuerungsthemen im VR-BankenPortal v

L : . : UP2dat
Wichtige QuickCodes im Uberblick I1I Mo
r Beratungsprodukte mit 1( A » T o |

Zeichnungsfrist ~ yuisA  |hre Idee des Monats

QuickCode: DZPKIDM

QuickCode: DZAI111

Nachhaltigkeit
Nachhaltige Anlagelosungen
QuickCode: DZPKNH

Depot-B Verbundhausmeinung
QuickCode: DZVHM

Privatkunden
QuickCode: DZ300

Regulatorik im Depot-B: MiFID Il
QuickCode: DZ278 (Allgem. DZREG)

Aktuelle Informationen
(Eilmeldungen)

QuickCode: DZ333

Kundendialogcenter Depot-B
Privatkundenwertpapiergeschaft

QuickCode: DZ92000
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https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf/idee_des_monats.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/aktuelle-mitteilungen/eilmeldungen.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf/depot_b-verbundhausmeinung.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/beratungsprodukte_mit_zf/nachhaltigkeit.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/Kommunikationsverzeichis.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/privatkunden/service_info/brokerage-handel/boersen/mifid-ii.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/regulatorik.html

Fit4dTrading — Der Podcast
Fur lhre ,Junge Kunden“-Ansprache

v' Marktthemen, Trends und aktuelle Entwicklungen
an den Kapitalmarkten

v Auf allen gangigen Streamingportalen abzurufen

v Informationen und Werbeunterlagen im
VR-BankenPortal QuickCode DZPKPOD4

~ »
| 1N
\\\\\\\\
> » » »

Social Media Posts zum Einbinden in lhre
@] Social Media Kanale.

— -it4Trading -
SIS Sl AR Der Pgdcast
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Wichtige Kontaktdaten

Ihr Weg zur schnellen Hilfe
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Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft
Fragen zu Produkten & Services

Telefon/ E-Mail Chat
Fax
. 069 7447 - 92600 / . Jetzt mit Chat Funktion im VR-
V Wertpaplerprodukie 69 7447 - 6969 werlpaplere@dzbank.de  ganyenPortal unter DZ92600

@ Order 069 7447 - 92800

069 7447 - 99400 / . :
GIS 069 7447 - 6969 gis-service@dzbank.de

069 7447 - 7788 /

\ \ VEBES 060 7447 - 6969 vebes-service@dzbank.de

Servicezeiten:
Montag bis Freitag 08:30 Uhr - 17:30 Uhr*
*Auller an gesetzlichen Feiertagen in Hessen, Fronleichnam sowie dem 24.12. und 31.12.

/¥

EYd DZ BANK
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https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_wertpapiergeschaeft.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=wertpapiere@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/kontakt/ansprechpartner_kundenservice_order.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/gis_produkte/h_GIS_Hotline.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/unternehmen/dzbank/privatkunden/service_info/plattformen/vebes/ansprechpartner_kundenservice_vebes.html
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=gis-service@dzbank.de

Kontaktdaten fur lhr Depot-B Wertpapiergeschaft

Fragen zum Wertpapierhandel

Borslich

v Brokerage Borse Inland
V@ Brokerage Borse Ausland

AuBerborslich

Brokerage Zinsprodukte und Zertifikate

Fonds
\ Brokerage, Schnittstelle zu attrax
m Luxemburg
attrax S.A.

7

Optionen und Futures

Brokerage Borsenterminprodukte

Telefon /
Fax

069 7447 - 1930/
069 7447 - 7779

069 7447 - 1938 /
069 7447 - 7779

069 7447 - 6820

0711 940 - 2185

00352 26026 - 7010

069 7447 - 42450

E-Mail

aktienbrokerage@dzbank.de

aktienbrokerage@dzbank.de

zertifikate.abrechnung@dzbank.de

info@attrax.lu

eurex-handel@dzbank.de

28. August
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https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=aktienbrokerage@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=zertifikate.abrechnung@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=info@attrax.lu
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=eurex-handel@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=eurex-handel@dzbank.de
https://www.vr-bankenportal.de/de/tools/popup/kontakt.html?emailRequest=eurex-handel@dzbank.de

Vielen Dank

EYa DZ BANK

Die Initiativbank



Rechtliche Hinweise

Dieses Dokument dient ausschlieRlich Informationszwecken. Dieses Dokument ist durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank (,DZ BANK”) erstellt
und nur fur den internen Gebrauch vorgesehen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

Dieses Dokument stellt weder ein 6ffentliches Angebot noch eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Erwerb von Wertpapieren, Finanzinstrumenten oder
Kryptowerten dar. Die DZ BANK ist insbesondere nicht als Anlageberater oder aufgrund einer Vermogensbetreuungspflicht tatig. Dieses Dokument ist keine
Finanzanalyse. Alle hierin enthaltenen Bewertungen, Stellungnahmen oder Erklarungen sind diejenigen des Verfassers des Dokuments und stimmen nicht
notwendigerweise mit denen dritter Parteien Gberein.

Die Inhalte dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments. Sie kdnnen aufgrund kinftiger Entwicklungen Uberholt sein, ohne
dass das Dokument geandert wurde.

Impressum:
Herausgeber: DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main,

Vertreten durch den Vorstand: Dr. Cornelius Riese (Vorsitzender), Stefan Beismann, Souad Benkredda, Dr. Christian Brauckmann, Ulrike Brouzi, Johannes Koch,
Michael Speth

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Henning Deneke-Johrens

E-Mail: wertpapiere@dzbank.de, Internet: www.dzbank-wertpapiere.de

£ DZ BANK
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