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Première région de soins intégrés: Réseau de l’Arc



Système de santé suisse – de mauvais incitatifs
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Création du Réseau de l'Arc
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Première région de soins intégrés: Réseau de l’Arc



Le Réseau de l’Arc 
Un réseau innovant 

Pionnier dans les Centres de Médecine générale

Une présence au plus proche de la population

Pionnier dans les soins intégrés

Seul réseau de soins a avoir lancé sa propre assurance maladie.

Création d’un nouveau rôle, dédié à la coordination : les gestionnaires de santé

Hospitalisation à domicile

Prise en charge innovante pour réduire les coûts de la santé

Récompensé par le Viktor Award et le prix SantéNext



VIVA – Difficultés rencontrées

Clients / patients

« Pourquoi mon hôpital se transforme en assurance ? »

« Je n‘ai pas envie qu‘on m‘impose de la prévention »

« Je ne veux pas changer de médecin généraliste ».

Médecins

« Je veux préserver à tout prix ma liberté en tant que médecin »

« Je fais déjà de la prévention »

Notre organisation

« Nous sommes des soignants, pas des assureurs »

« Mais nous travaillons déjà en réseau »

« Qu‘est ce que c‘est que ces gestionnaires de santé,que vous nous mettez dans les pattes ? »

Change Management



VIVA – …et l’hôpital sort de ses murs
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Les médecins généralistes sont au plus proche 

de la population  

Les prestations à domiciles se multiplient.

Hospitalisation, physiothérapie, etc… 

L’hôpital devient une plateforme technique

… mais n’est plus le centre de la santé 



Nos régions de soins intégrés
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La Chaux-de-Fonds

Moutier

Reinach

Beromünster

Buttisholz

Escholzmatt

Blenio

Faido

Claro

Bellinzona

CugnascoLocarno

Gravesano

Mano Lugano

Sorengo
Agno

Mendrisio

Stabio Chiasso

Réseaux établis

Neuchâtel

Réseau en cours de développement

Zofingue

Saint-Imier

Tavannes
Corgémont

Courtelary

Egerkingen

Rothrist

Bienne
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